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0 artigo apresenta uma pesquisa que nos leva a crer que estd
na hora de aposentarmos a expressdo “estamos afundando
em um mar de papéis” e substitui-la por “o mundo estd em
vias de submergir em informacdo”. Os autores apontam da-
dos sobre meios e quantidades de armazenamento de infor-
macdo que suscitardo, certamente, novas discussdes, novas
pesquisas — mais informacgdo.

Miséria Informacional

Vdnia Hermes de Arafijo aborda a importancia de se criar tecnologias,
construir ferramentas e sistemas mais eficazes para gerenciar infor-

Diversidade e Globalizacde

Livia Barbosa analisa a Diversidade, nova tecnologia gerencial anun-
ciada como fator que vem aumentando a criatividade e a inovagdo no
interior das empresas.

Questoes Tecnoldgicas
na Sociedade do
(Des) Conhecimento

Guilherme Ary Plonski discute os conceitos de conhecimento e
desconhecimento, afirmando que o didlogo franco entre entes in-
formados e conscios de sua identidade é a chave para uma coope-
racdo que permite compartilhar, com beneficios reciprocos, os co-
nhecimentos estruturados e tacitos de cada ser, nacdo e cultura.

Conhecimento no Brasil

0 discurso de formatura da turma da Pés-graduacdo Lato Sensu em Gestdo do
Conhecimento da COPPE/UFR] destaca a urgéncia do Brasil se colocar dentro
desta revolucdo e definir qual vai ser o seu papel.
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EDITORIAL

0 que fazer com este
mar de informagao?

uem de nés ja ndo ouviu ou fez reclamacdes sobre
a quantidade de informacdes que recebemos diaria-
mente, tanto por meio eletrénico, quanto em papel?

Na Sociedade do Conhecimento estamos expostos a mui-
to mais informacoes do que realmente precisamos ou pode-
mos aproveitar. O grande desafio é identificar, gerenciar e
usar a informacdo relevante, entre tantas que nos chegam
diariamente.

Esse é o tema do nosso artigo dncora. Pesquisamos num
“mar de informacoes” e encontramos o artigo de Hal R. Varian
e Peter Lyman que aborda este assunto de um modo interes-
sante. Eles mostram que o armazenamento de informacdo
suscitard novas pesquisas e, com isso, mais informacdo.

Para suscitar ainda mais a discussdo, o comentdrio de
Vdnia Aratijo ao artigo de Varian nos leva a pensar que o
momento atual é de transformar informacdo em conheci-
mento, através do gerenciamento eficaz dessa massa imen-
sa de informacdo. Sera? Vamos ler e refletir.

Mas se concordamos que esse é o momento de transfor-
mar informacdo em conhecimento, temos que ler o artigo
de Ary Plonsky onde ele discute os conceitos de conhecimen-
to e desconhecimento e o relacionamento entre os conheci-
mentos estruturados e tacitos. A sua abordagem é interes-
sante e inovadora. Com certeza, vai despertar ainda mais
nosso interesse sobre o assunto.

Ja tratamos da quantidade enorme de informacdo que
assola 0 mundo, da sua transformacdo em conhecimento e
do relacionamento entre os diversos tipos de conhecimento.
Mas, e o Brasil? Esta preparado para enfrentar os desafios da
Sociedade do Conhecimento? Qual serd seu papel nessa nova
sociedade?
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Para responder a essas e outras questdes, fomos ouvir
como o Governo Federal se posiciona a respeito. Entrevista-
mos Tadao Takahashi, coordenador do Programa Sociedade
da Informacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que nos
apresentou os objetivos e as agdes concretas do programa
para inserir o Brasil na Sociedade do Conhecimento.

Nesta edi¢do transcrevemos, também, o discurso de for-
matura da sequnda turma de Pés-graduacdo Lato Sensu em
Gestdo do Conhecimento da COPPE/UFR], onde os alunos des-
tacam a urgéncia do Brasil em definir qual o seu papel nessa
Nova Sociedade.

Temos certeza que esses dois depoimentos véo ajudar a
organizar o pensamento de nossos leitores sobre esse assun-
to tdo polémico.

Mas, a revista Inteligéncia Empresarial ndo tem como
objetivo somente a discussdo e a polémica. Procuramos
mostrar também textos praticos e objetivos como o de Livia
Barbosa, que discute e apresenta uma nova tecnologia
gerencial — a Diversidade, que é anunciada como responsd-
vel pelo aumento da criatividade e da inovagdo no interior
das empresas e que permite uma melhor compreensdo dos
mercados por trazer para o interior das organizacoes uma
maior variedade de “consumidores” como “colaboradores”,
com experiéncias culturais, regionais, historicas e pessoais
distintas. Certamente, a leitura desse artigo nos permitird
questionar nossas proprias instituicdes.

Os Editores

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL



Mar de informacao

Como armazenar os 250 7zegabyles
de informacao que cada pessoa produz?

Peter Lyman and Hal R. Varian

Quem de nds j4 ndo utilizou a expressdo: “estamos afundando em um mar de papel”? No entanto, esse
inicio de milénio reapresenta essa e outras certezas — que foram construidas sobre alguns pilares da
modernidade — sob uma nova Gtica. A pesquisa apresentada neste artigo, entretanto, aponta que, na verdade,
nio estamos submergindo em papel, mas sim, em informagao. Os pesquisadores da Escola de Sistemas e
Gerenciamento de Informacio da Universidade da Califérnia suscitam nossa curiosidade ao levantar a
questdo-foco deste artigo: quanto de informagio existe para ser armazenada? Se quiséssemos armazenar
tudo, quanto de espaco seria necessdrio? O fato é que, em breve, serd tecnologicamente possivel, para todos,
acessar virtualmente toda a informaco gravada no mundo.

0 desafio, inerentemente multidisciplinar, passa a ser, entdo, a criagdo de
sistemas de informacdo que, efetivamente, atendam as necessidades das

pessoas. Ou seja, alguém que descubra como viver nesta Sociedade da

Informagio. Questdo que Gilberto Gil j4 cantou nos versos da musica ~ »
“Pela Internet”: “Criar meu web site/Fazer minha home-page/Com

quantos gigabytes/Se faz uma jangada/Um barco que veleje/Que

veleje nesse infomar...”
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mundo produz entre um e
dois exabytes de informagéo
original por ano, o que dd, apro-
ximadamente, 250 megabytes
para cada homem, mulher e crianca na
Terra. Um exabyte é um milhdo de
gigabytes, ou 10" Dbytes. Documentos
impressos de todos os tipos abrangem
apenas 0,003% deste total. O armazena-
mento magnético é, sem divida, o maior
meio para armazenar informacdo e é o
que cresce mais rapidamente, com capa-
cidade de armazenamento em disco rigi-
do, dobrando a cada ano. O armazena-
mento magnético esta se tornando rapi-
damente um meio universal para esto-
cagem de informacdo.

0O custo do armazenamento magné-
tico estd caindo rapidamente; no Outo-
no de 2000, o armazenamento de um
gigabyte custava menos de 10 ddlares e
estd previsto que este custo venha a cair
para um doélar em 2005. Em breve, serd
tecnologicamente possivel para uma
pessoa comum acessar virtualmente
toda a informacdo registrada. Surge en-
tdo a pergunta esperada: quanto de in-
formacdo existe para ser armazenada?
Se quiséssemos armazenar tudo, quan-
to espaco seria necessario?

Nobs realizamos um estudo para res-
ponder esta questdo. Em particular, nos
estimamos a producdo anual de origi-
nais e de copias dos Estados Unidos e
do mundo nas formas mais comuns dos
meios de informacdo. No6s, também,
tentamos estimar o estoque de infor-
macdo acumulada em varios formatos.
Finalmente, nés estimamos a ordem de
grandeza de alguns fluxos de informa-
¢do que atualmente ndo estdo arma-
zenadas, mas que, no futuro, poderdo

muito bem vir a ser armazenadas.
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Tabela 1

Producao Mundial de conteudo original, armazenado di-
gitalmente usando meétodos-padrao de compressao, em
terabytes, por volta de 1999.

AMelo de Tipo de Temb_ytes(Ano, Temb_ytes_/Ano, Taxa de
rmazena- . Estimativa Estimativa -
Conteudo - . - Crescimento
mento mais alta mais baixa
Livros 8 1 2
Jornais 25 2 -2
Papel Periédicos 12 1 2
Documentos de 195 19 2
escritorio
Subtotal 240 23 2
Fotografias 410.000 41.000 5
Cinema 16 16 3
Filme
Raios X 17.200 17.200 2
Subtotal 427.216 58.216 4
CDs de Musica 58 6 3
CDs d
- Infgrnfagéo 3 3 2
Optico
DVDs 22 22 100
Subtotal 83 31 70
Fita de 300.000 300.000 5
Filmadora
Drives de
Disquete de PC 766.000 7.660 100
Magnético  Servidores ) 460.000 161.000 100
Departamentais
servidores de 167.000 108.550 100
Empresas
Subtotal 1.693.000 577.210 55
Total 2.120.539 635.480 50

A maior parte da informagdo é ar-
mazenada em quatro meios fisicos: pa-
pel, filme, 6ptico (CDs e DVDs) e magné-
tico. Ha boas informacgdes sobre a pro-
ducdo mundial de cada meio de armaze-
namento, e hd estimativas razoavelmen-
te boas da quantidade de contetido ori-
ginal que é produzido em cada um des-
tes diferentes formatos.

Nos identificamos a producdo de
contetido por tipos de meios; traduzi-

mos o volume de contetido original
para um padrdo comum (terabytes);
determinamos quanto de espacgo cada
tipo ocupa, utilizando certas hipoteses
quanto a compactacdo; fazemos alguns
ajustes em relacdo d duplicacdo de con-
tetido; e somamos tudo para chegar-
mos a um total das estimativas.

A tabela 1 mostra a produgdo
anual de contetido original armazena-
do em todo o mundo em 1999. Em ge-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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Poténcias de Dez

A tabela “Poténcias de Dez” mostra o tamanho dos gigabytes, terabytes, petabytes e os
similares.
Byte [ 8 bits]

0,1 bytes: uma decisdo bindria

1 byte: um tnico caracter

10 bytes: uma tnica palavra

100 bytes: um telegrama ou um cartdo perfurado

Kilobyte [ 1.000 bytes OU 10° bytes]
1 kilobyte: um miniconto;
2 kilobytes: uma pagina datilografada;
10 kilobytes: uma pagina de enciclopédia OU um jogo de cartdes perfurados;
10 kilobytes: uma pdgina da Web estdatica;
50 kilobytes: uma pdgina de documento em formato de imagem compactada;
100 kilobytes: uma fotografia de baixa-resolugdo;
200 kilobytes: uma caixa de cartdes perfurados;
500 kilobytes: uma caixa muito pesada de cartdes perfurados.

Megabyte [ 1.000.000 bytes OU 10° bytes]
1 megabyte: um romance pequeno OU um disquete de 3.5 polegadas;
2 megabytes: uma fotografia de alta-resolucdo;
5 megabytes: as obras completas de Shakespeare OU 30 seqgundos de video com qualidade de TV;
10 megabytes: um minuto de som de alta-fidelidade OU uma abreugrafia digital;
20 megabytes: uma caixa de disquetes;
50 megabytes: um mamografia digital;
100 megabytes: um metro de livros arrumados em uma prateleira OU uma enciclopédia de 2
volumes;
200 megabytes: um carretel de fitas de nove-pistas Ou uma fita de cartucho de IBM 3480;
500 megabytes: um CD-ROM OU o disco rigido de um PC.

Gigabyte | 1.000.000.000 bytes OU 10° bytes]
1 gigabyte: um caminhdo cheio de papel OU uma sinfonia em som de alta-fidelidade
OU um filme em uma TV de qualidade;
2 gigabytes: 20 metros de livros arrumados em uma prateleira OU uma pilha de fitas de nove-
pistas;
5 gigabytes: uma fita exabyte de 8mm;
20 gigabytes: uma boa cole¢do das obras de OU cinco fitas Exabytes OU uma fita VHS
usada para informacdo digital;
50 gigabytes: um chdo de livros OU centenas de fitas de nove-pistas;
100 gigabytes: um chdo de revistas cientificas OU uma grande fita digital ID-1;
200 gigabytes: 50 fitas exabyte;
500 gigabytes: o maior site de FTP.

Terabyte [ 1.000.000.000.000 bytes OU 10'* bytes]
1 terabyte: uma unidade de fita automatizada OU todos os filmes de raioX em um
grande hospital tecnologicamente avancado OU 50.000 arvores transformadas em
papel e impressas OU taxas didrias de dados EOS (1998);
2 terabytes: uma biblioteca de pesquisa académica OR um armdrio cheio de fitas Exabyte;
10 terabytes: a cole¢do impressa da Biblioteca do Congresso Americano;
50 terabytes: os contetidos de um grande Sistema de Armazenamento de Massa;
400 terabytes: banco de dados do Centro Nacional de Informagdo Climdtica (National
Climactic Data Center —NOAA).

Petabyte [ 1.000.000.000.000.000 bytes OU 10" bytes]
1 petabyte: trés anos de dados EOS (2001);
2 petabytes: todas as bibliotecas de pesquisa académica;
8 petabytes: toda a informacdo disponivel na Web;
20 petabytes: producdo de drives de discos rigidos em 1995;
200 petabytes: todo o material impresso OU producdo de fita magnética-digital em 1995.

Exabyte [ 1.000.000.000.000.000.000 bytes OU 10'® bytes]
2 exabytes: volume total de informagdo gerada anualmente em todo o mundo.
5 exabytes: todas as palavras ja faladas pelos seres humanos.

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

ral, a estimativa mais alta esta basea-
da em informacdo bruta, enquanto a
estimativa mais baixa reflete uma ten-
tativa de ajustar duplicagdo e compres-
sdo. Nos discutimos esses ajustes abai-
x0 e nos documentos especificos de
cada meio. Note que as estimativas de
taxas de crescimento sdo muito apro-
ximadas.

Trés fatos importantes emergem
destas estimativas. O primeiro é a “pe-
quena quantidade de impressos”. Ma-
terial impresso de todos os tipos somam
menos de 0,003% do total do armaze-
namento de informacdo. Isto ndo quer
dizer que a impressdo seja insignifican-
te. Muito pelo contrario, isto, simples-
mente, significa que a palavra escrita
é um meio extremamente eficiente de
conduzir informacdo.

O segundo fato marcante é a “de-
mocratiza¢do de dados”. Uma vasta
quantidade de informacdo original é
criada e armazenada pelos individuos.
Documentos originais, criados por fun-
ciondrios de escritorio, sdo mais de 80%
de todos os documentos originais em
papel; enquanto, fotografias e raios X,
juntos, sdo 99% de todos os documen-
tos originais em filme. Fitas de filma-
doras sdo também uma significante fra-
¢@o do total de armazenamento de con-
tetido original em fita magnética, com
fitas digitais, sendo usadas, principal-
mente, para copias backup de material
em discos magnéticos.

Quanto a discos rigidos, aproxima-
damente 55% do total estdo instalados
em computadores pessoais de um tni-
co usudrio. E claro que muito do con-
tettdo do disco rigido, de usudrios indi-
viduais, ndo é original, o que explica a
grande diferenca entre a estimativa

NUMERO 7 = ABRIL DE 2001
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mais alta e a mais baixa do armazena-
mento magnético.

Entretanto, @ medida que mais e
mais dados de imagens sdo transferidos
para discos rigidos, nés esperamos que
a quantidade de contetido digital produ-
zido por individuos e armazenados em
discos rigidos aumente drasticamente.

Esta democratizacdo de dados é bas-
tante importante. Ha um século atrds,
uma pessoa comum so conseguia criar
e acessar uma pequena quantidade de
informacdo. Agora, pessoas comuns
ndo somente tém acesso a imensas
quantidades de dados, mas, também,
s@o capazes de criar, elas mesmas,
gigabytes de dados e, potencialmente,
divulga-los para o mundo via Internet,
se assim o quiserem.

O terceiro ponto interessante encon-
trado é a “predomindncia de contetido
digital”. Ndo somente a producdo de
informacdo digital é a maior no total,
como, também, é a que cresce mais ra-
pidamente. Enquanto o contetido ori-
ginal impresso e em filme estdo cres-
cendo pouco, o volume de armaze-
namento magnético digital e éptico
estd duplicando a cada ano. Até mes-
mo hoje, a maioria das informacdes
textuais ja estd “nascendo digital” e,
dentro de poucos anos, isso também
serd verdade para as imagens. Informa-
¢do digital é barata para se copiar e dis-
tribuir, é de mais facil localizacdo e é
maledvel. Logo, a tendéncia em direcdo
@ democratizacdo da informacgdo — es-
pecialmente na forma digital — ird pro-
vavelmente continuar.

QUALIFICACOES
Esta implicito que os niimeros na tabela
1 56 podem ser tomados como estimati-
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Estimativas altas e baixas

A estimativa alta é um nimero “bruto” razodvel baseado em informacdo publicada. A
estimativa baixa é um esforco para ajustar a duplicagdo e a compactagdo. Aqui esta

um rdpido resumo de alguns destes ajustes.

Papel

Ha alguma duplicagdo com os ntimeros ISBN devido a edigdes diferentes, variados
formatos etc. Ha duplicacdo em jornais com relagdo a papéis financeiros, antncios e
outros. Nos usamos compressdo CPC, a qual captura imagens; a conversédo para ASCII
elimina imagens, mas comprime textos barbaramente.

Filme

Se usarmos compressdo JPEG, mais do que PhotoCD, serdo necessarios niimeros muito

menores para armazenamento de imagens.

CDs de Misica

Se usarmos compressdo MP3, sercio necessarios nimeros muito menores de

armazenamento de arquivos de dudio.

Magnético

Estabelecemos que cerca de 20% de armazenamento magnético é original.

vas brutas. Nos tivemos que fazer varias
hipéteses a fim de construir estas nossas
figuras, e algumas fontes de informacdo
sdo contraditorias ou, simplesmente, néo
estdo disponiveis. A seguir, listamos algu-
mas das mais sérias qualificacdes meto-
dologicas, cada qual oferecendo desafios
interessantes aqueles que quiserem refi-
nar estas estimativas.

DUPLICACAO

E muito dificil distinguir “cépias” de
informacdo “original”. Um jornal, por
exemplo, é publicado em papel; freqiien-
temente, também é publicado na Web,
além de ser, geralmente, arquivado em
microfilme. Assim sendo, a maioria dos
materiais impressos sdo produzidos e/
ou arquivados magneticamente. Hd,
também, muita duplicacdo dentro de
um mesmo meio: muitos jornais repro-
duzem precos de agdes, wire stories,
anuncios etc. Seria ideal se pudéssemos
medir a armazenagem necessdria para
o contetido original no jornal, mas, é
bastante dificil de se medir esse nime-
ro. Como foi indicado acima, a questdo
da duplicacdo é, particularmente, sé-

ria para o armazenamento digital, ja
que pouco do que é armazenado em
discos rigidos individuais é original. Nos
tentamos ajustar isso o melhor que
pudemos, e documentamos nossas su-
posicoes no tratamento detalhado de
cada meio.

COMPACTACAO

Diferentemente de impressdo ou fil-
me, ndo hd um método inequivoco
para se medir o tamanho da informa-
¢do digital. Seiscentos pontos por po-
legada de imagem digital escaneada
de texto podem ser compactadas, em
média, em 1/100 do seu tamanho ori-
ginal. Uma versdo em DVD de um fil-
me pode ser mil vezes menor do que
sua imagem digital original. Nos fize-
mos o0 que pensdvamos ser escolhas
razoaveis em relacdo a compactacdo,
seguindo o meio termo entre a esti-
mativa alta (baseada em média
compactagdo) e a estimativa baixa
(baseada em contettdo muito com-
pactado). Vale a pena notar que o fato
de o armazenamento digital poder ser
compactado em diferentes graus, de-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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pendendo da necessidade, é uma van-
tagem significativa do armazena-
mento digital em relacdo ao ana-
légico.

MEIOS DE ARQUIVAMENTO

Deve a informagdo armazenada como
backup ser incluida no total? Levan-
ta-se esta questdo para microfilme,
CD-ROM regravavel, e mesmo para im-
pressdo; contudo, fita magnética digi-
tal é o caso mais dificil. O uso mais
comum que se faz da fita é arquivar
material em meio eletronico e por esta
razdo ndo deveria contar para o esto-
que de “informacdo original” produ-
zida a cada ano. A experiéncia da in-
distria sugere que ha 10 vezes mais
armazenamento em fita do que em
discos rigidos. Esta fracdo esta dimi-
nuindo na medida em que mais e mais
informacdo é armazenada em conjun-
tos de discos rigidos, cujo uso é muito
mais conveniente. Foi por esta razdo
que nos omitimos a maior parte do
armazenamento em fitas. Entretanto,
deveriamos também notar que vastas
quantidades de informacdo cientifica
original estdo armazenadas em fitas
de bibliotecas; nos descrevemos alguns
repositorios no tratamento detalhado
do armazenamento magnético.

PRODUCAO DOS ESTADOS

UNIDOS E DO MUNDO

Os Estados Unidos produzem cerca de
25% de toda a informacdo textual e cer-
ca de 30% de informacdo fotografica,
uma fracdo significativa do total mun-
dial. Nos ndo temos dados suficientes so-
bre armazenamento magnético, mas,
parece plausivel que os Estados Unidos
produzam no minimo metade do con-
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Tabela 2

Resumo dos fluxos anuais
de informacao original
mediadas por computador

Conteudo Terabytes
E-mail 11.285
Usenet 73

Tabela 3

Resumo anual dos fluxos de
comunicacao nao-digital nos
Estados Unidos em 1999

Conteudo Terabytes
Radio 788
TV 14.150
Telefone 576.000
Postal (?) 150.000

tetldo armazenado em meios magnéti-
cos. Usamos ntimeros para a producdo
mundial, quando disponivel, mas, em
alguns casos, tivemos que extrapolar a
producdo dos Estados Unidos. Pouca in-
formacdo estava disponivel sobre produ-
¢do de informacdo no Terceiro Mundo.

TAXAS DE CRESCIMENTO

A produgdo de contetido original em li-
vros, fotografias e CDs quase ndo estd
crescendo. Contetido em DVD estd cres-
cendo rapidamente, mas, isto porque é
um meio novo e uma quantidade signifi-
cativa de contetido herdado estd sendo
convertida. Por contraste, o volume de
armazenamento magnético digital estd
essencialmente dobrando a cada ano.

TV E RADIO
0O contetido original de TV produzido, a
cada ano, é geralmente armazenado

em fitas de filmadora e, logo, é conta-
do na categoria de meios de arma-
zenamento. Muito contetido de rddio é,
simplesmente, transmissdo de musica,
a qual noés ja computamos nas estatis-
ticas de CD. Veja a tabela 3 para a in-
formacdo de quanto de armazenagem
seria necessaria para fazer backup de
toda a programacdo de TV e Radio, com
ajuste minimo de duplicacdo.

COMUNICACAO DIGITAL

O nosso projeto estd primeiramente
interessado no contetido que é arma-
zenado, tanto por instituicdes quanto
por individuos. Mas, hd muito material
que é comunicado, sem ser sistemati-
camente armazenado. Parte deste ma-
terial ja nasce digital, assim como, e-
mail, Usenet e a Web. Outra parte ndo
é digital, como telefonemas e cartas.

Noés esperamos que as comunica-
cOes digitais sejam sistematicamente
arquivadas no futuro préximo, o que
vai contribuir para a demanda por
armazenamento. A tabela 2 mostra
quanta armazenagem seria necessaria
para arquivar as maiores formas de
comunicagdo digital.

No ano de 2000, a World Wide Web
era composta de cerca de 21 terabytes
de paginas HTML estaticas, e estd cres-
cendo a uma taxa de 100% ao ano.
Muitas paginas da Web sdo geradas
dinamicamente, a partir de informa-
¢do em banco de dados, logo, o tama-
nho total da deep Web é consideravel-
mente maior.

Apesar de o impacto da Web ter sido
fenomenal, uma quantidade aproxima-
damente 500 vezes maior de e-mails
esta sendo produzida por ano, se com-
parada ao estoque das Web pages. Acre-
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dita-se que cerca de 610 bilhdes de
e-mails sdo enviados por ano compara-
dos aos 2,1 bilhdes de paginas estati-
cas da Web. Até mesmo o fluxo anual
de noticias da Usenet é mais do que trés
vezes 0 estoque de pdginas da Web.
Como foi colocado por Odlyzko (2000),
“comunicacdo, ndo contetido, é a killer

”

app.”.

COMUNICACAO NAO-DIGITAL

Nos também estimamos os requeri-
mentos de armazenagem, caso al-
guém tentasse arquivar todos os flu-
xos de comunicagdo ndo-digital nos
Estados Unidos. Consideramos somen-
te os Estados Unidos, ja que ndo tive-
mos informacdo suficiente sobre a co-
munica¢do mundial. Os resultados sdo
mostrados na tabela 3.

0 que se faz relevante aqui é o vo-
lume de trafico de voz via telefone,
cuja maior parte é, presumidamente,
contetido Ginico. Radio e TV, ao contrd-
rio, tém uma grande quantidade de du-
plicacdo nas estacoes, ja que muitos
dos programas reutilizam o mesmo
contetdo.

CONSUMO DE INFORMACAO
Apesar de o foco do nosso relatério ser
sobre o suprimento de informacdo, é
interessante olhar a informacdo me-
dindo-se também o seu consumo. A
tabela 4 mostra o total de horas gas-
tas nos varios meios em domicilios nos
Estados Unidos em 1992 e em 2000.
N6s ndo temos dados suficientes sobre
0 uso de informacdo no local de tra-
balho.

Os pontos principais desta tabela
s@o: 1) as horas gastas com o consumo
de TV e Radio e sua consisténcia ao lon-
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Tabela 4

Resumo anual dos meios usados em domicilios
norte-americanos em horas por ano,
com megabyte equivalente estimado

(Horas do Resumo Estatistico dos Estados Unidos,1999,Tabela 920, (projetado)).

Item 1.992 Horas 2.000 Horas 2.000 Mbytes % de Mudanca
TV 1.510 1.571 3.142.000 4
Radio 1.150 1.056 57.800 -8
Musica Gravada 233 269 13.450 15
Jornal 172 154 11 -10
Livros 100 96 7 -4
Revistas 85 80 6 -6
Home video 42 55 110.000 30
Video games 19 43 21.500 126
Internet 2 43 9 2.050
Total: 3.324 3.380 3.344.783 1.7

go dos anos; 2) a reducdo do tempo gas-
to em informagdo impressa; e 3) o in-
crivel aumento do uso de home video,
video games e uso de Internet. Contu-
do, é importante notar que as trés ulti-
mas categorias ainda sdo pequenas em
termos do total de horas.

Vale a pena observar, também, que
o tempo total gasto no acesso aos
meios, pouco mudou em 0ito anos.
Apesar de o fornecimento de informa-
¢do estar crescendo incrivelmente (es-
pecialmente em meios eletrénicos), o
consumo atual de informacdo, prati-
camente, ndo estd mudando. O que
vem a confirmar a tendéncia aponta-
da por Pool (1984): uma fragdo cada
vez menor do que é produzido, é real-
mente consumido. Dados do Censo in-
dicam que mais de 40% da populacdo
dos Estados Unidos tém acesso a
Internet, logo, esta tendéncia deve au-

mentar.

INFORMACAO PUBLICADA

E INDIVIDUAL

Noés apontamos acima que avancos
tecnologicos permitiram a “democra-
tizagdo da informacdo”: individuos
agora podem gerar por si proprios
uma grande quantidade de informa-
¢do. A tabela 5 resume a producdo
anual de informacdo feita por e so-
bre individuos.

A produgdo de informacdo indivi-
dual pode ser comparada ao montante
de informacdo “publicada” na tabela 6.
Observe que a quantidade de informa-
¢do “individual” é 600 vezes maior do
que a quantidade de informacdo pu-
blicada.

Apesar de a Web, Usenet e e-mailin-
cluirem uma grande parte de informa-
¢do individual, eles foram omitidos de
ambas as tabelas, ja que é dificil saber
se classificaremos este material como
“individual” ou “publico”. No futuro,
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Tabela 5

Producao anual de informacao individual

Item Quantidade Terabytes
Fotografias 80 bilhdes de imagens 410.000
Home videos 1.4 bilhdes de fitas 300.000
Raios X 2 bilhdes de imagens 17.200
Discos Rigidos 200 milhdes de drives instalados 13.760
Total: 740.960

1
Tabela 6

Producao anual de informacao individual

Item Titulos Terabytes
Livros 968.735 8
Jornais 22.643 25
Journals 40.000 2
Revistas 80.000 10
Boletins 40.000 2
Documentos de Escritério 7.500.000.000 195
Cinema 4.000 16
CDs de musica 90.000 6
CDs de informacéo 1.000 3
Video em DVD 5.000 22
Total: 285

esperamos que a distin¢do entre “indi-
vidual” e “ptblico” torne-se cada vez
mais dificil de ser estabelecida.
Aprodugdo total de informagéo mun-
dial totaliza cerca de 250 megabytes para
cada homem, mulher e crianga na Terra.
Estd claro que estamos todos afundando
em um mar de informagdo. O desafio é
aprender a nadar neste mar, mais do que
afundar nele. Um melhor entendimento
e melhores ferramentas s@o urgentemen-
te necessdrias se quisermos aproveitar
tudo da sempre crescente geracdo de in-
formacdo descrita neste relatorio.
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A ESCOLA DE SISTEMAS

E GERENCIAMENTO

DE INFORMACAO

A Escola de Sistemas e Gerenciamento
de Informacdo do campus de Berkeley,
da Universidade da Califérnia, é a pri-
meira escola nos Estados Unidos a ex-
plicitamente apontar a necessidade
crescente de se gerenciar informacdo
mais eficientemente.

Com respeito a educagdo, nos esta-
mos treinando um novo tipo de profis-
sional: 0 “ gerente de informacdo”. Nos-
sos pos-graduandos estdo familiariza-

dos com as mais recentes e as mais po-
derosas técnicas para localizar, organi-
zar, acessar, manipular, proteger e apre-
sentar informacdo. Eles estudam ndo
somente tecnologia, mas, também, o0s
fatores institucionais, legais, econdmi-
C0S e organizacionais necessdrios para
se criarem sistemas de informacdo que
atendam as necessidades das pessoas.
Em respeito @ pesquisa, estamos
examinando maneiras de construir
ferramentas e sistemas mais eficazes
para gerenciar informacdes. Este es-
forco é inerentemente multidiscipli-
nar, envolvendo ciéncia da computa-
¢do, ciéncia da informacdo, ciéncias
sociais, ciéncias cognitivas e estudos

legais.

SOBRE ESTE RELATORIO

0 apoio financeiro para este estudo foi
dado pela EMC. No6s vemos este relato-
rio como um “documento vivo” e pre-
tendemos revisd-lo baseados em comen-
tarios, corregdes e sugestdes. Por favor,
mande este tipo de material para how-
much-information @sims.berkeley.edu
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Miséria,

informacional

0 paradoxo da

subinformagao

e superinformacao

Vania Hermes de Araziijo

Vania M. R. Hermes de Aratjo destaca que, apesar de ser importante saber a
quantidade de informacdo a ser armazenada e quanto espaco seria necessario
para armazend-la, continua existindo a maior dificuldade — criar tecnologias

e construir ferramentas e sistemas mais eficazes nao so para gerenciar

informag?o e mas, também, para transforma-la em conhecimento.

o discutir o que denomina “mi-

séria informacional”, Edgar Morin

aponta para a existéncia de um para-

doxo, o de sofrermos, simultaneamen-

te, de subinformacdo e superinforma-

cdo, de escassez e excesso de informa-
¢do. Diz ele, que:

“E impressionante que possamos
deplorar a superabunddncia de infor-
macoes. E, no entanto, o excesso aba-
fa a informagdo quando estamos su-

jeitos ao rebentar ininterrupto de
acontecimentos sobre os quais néo po-
demos meditar porque séo logo subs-
tituidos por outros. Assim, ao invés de
ver, de perceber os contornos, as ares-
tas daquilo que os fendmenos trazem,
ficamos cegos dentro de uma nuvem
de informacées (...). Enquanto a infor-
macgdo dd forma ds coisas, a subinfor-
magdo nos submerge no informe
[amorfo]”}
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Em outras palavras, é disto que
trata o artigo Mar de Informacgdo,
quando destaca que o mundo produz
entre “um e dois exabytes” de infor-
magdo por ano, que a WWW cresce a
uma taxa de 100% ao ano e que, ape-
sar disso, o consumo atual de informa-
¢do é praticamente 0 mesmo de oito
anos atrds. Ou seja, uma fracdo cada
vez menor da informacdo que é pro-
duzida, é realmente consumida.

Embora o estudo tenha focaliza-
do a questdo de quanta informacdo
existe para ser armazenada e quanto
espaco seria necessdrio para armaze-
nar a totalidade da informacgdo atu-
almente existente, a questdo crucial
permanece sem resposta: como lidar
com esse gigantismo, considerando os
limites do ser humano, medida de
todas as coisas? Como desenvolver
“filtros” tecnoldgicos, ferramentas
conceituais e sistemas educacionais
mais adequados para lidar com o

“mar de informacdo” onde corremos

Revisia INTELIGENCIA EMPRESARIAL

P

0 impacto da economia digital

A revolugdo da informagdo
0 olhar no futuro

N R N~

0 desafio do inovador
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Conbecimento para o desenvolvimento

Novas ferramentas para uma nova economia

o0 risco de submergir? Mais ainda,
como aprender a nadar nesse mar,
sem comprometer o fator mais impor-
tante para o ser humano, seu tempo,
que, ao contrdrio da informacdo, ndo
pode ser recuperado?

Um dos caminhos apontados pela
Escola de Sistemas de Gerenciamento
da Informacdo, do campus de Berkeley,
da Universidade da Califérnia, respon-
savel pela realizacdo do estudo, diz res-
peito ao treinamento de um novo pro-
fissional, o “gerente de informacdo”,
mediante um programa multidiscipli-
nar, envolvendo as areas de computa-
¢do, ciéncia da informacdo, ciéncias so-
ciais, ciéncias cognitivas e estudos ju-
ridicos. Este é um dos caminhos que nos
parece promissor, entretanto, nada sig-
nificard se ndo for acompanhado de um
esforco amplo e sistematico de educa-
¢do para apreensdo do sentido dos con-
tetidos da informacdo que estdo sendo
disponibilizados. Somente assim, cada
“homem, mulher e crianca na Terra”

poderd usar de maneira 1til para o seu
desenvolvimento e do seu grupo soci-
al, os seus cerca de “250 megabytes”
de informacdo disponiveis.

Este é o verdadeiro desafio, criar
tecnologias, construir ferramentas e
sistemas mais eficazes, ndo s6 para
gerenciar informacdo, mas, também,
para facilitar ao ser humano a trans-
formacdo da informacdo em conheci-
mento e, conseqilentemente, em agdo
na sociedade.

NOTA
1 MORIN, E. Para sair do século XX. Rio
de Janeiro: Ed. Nova Fronteira, 1986.
361p.

Vania M.R.Hermes de Araiijo
vaniaaraujo@ax.apc.org

Doutora em Comunicagdo e Cultura;
diretora da Hermes Consultores e
consultora do INMETRO para o
planejamento do Ponto Focal

da OMC no Brasil.
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Diversidade e Globalizaco

a tltima década o termo
globalizacdo tem sido empre-
gado por um grande nimero de
autores para designar um conjunto de
processos de naturezas diversas que
possuem como caracteristica a dis-
juncdo entre varias esferas da vida so-
cial contempordnea — econémica, po-
litica e cultural — simultaneamente a
processos de reforco mutuo entre elas
e ao crescente aumento da comunica-
¢do e interconexdo entre as nagoes.
Esta interconexdo do mundo tem le-
vado a posicdes radicais sobre os benefi-
cios ou maleficios da globalizacdo, prin-
cipalmente, entre os paises emergentes.
Atese de um sistema mundial dominan-
te e homogeneizador difundido e garan-
tido pelas empresas transnacionais e
pelo capital tem recebido uma atencdo
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Livia Barbosa

A interconexdo do mundo, uma das conseqiiéncias da globalizacdo, tem le-

vado a posicdes radicais sobre os beneficios ou maleficios desta, principal-

mente entre os paises emergentes. O artigo a seguir trata da dimensio cultu-

ral do processo de globalizacdo através do conceito de cultura de negdcios.

Segundo Livia Barbosa, a Diversidade é uma das tecnologias gerenciais vista

como um poderoso diferencial competitivo. Para competir com sucesso em

um mercado globalizado, as empresas tém que recrutar, treinar e promover

pessoas tradicionalmente excluidas.

crescente dos meios de comunicagdo e
de intelectuais como Wallerstein (1974),
Hamelick (1983), Mattelart (1983),
Latouche (1994).

Paralelamente a estas perspectivas,
visdes mais nuanceadas e complexi-
ficadas do processo de globalizacdo in-
dicam tanto a presenca de forcas ho-
mogeneizadoras, como de resisténcias
e hibridismos, e enfatizam tanto a re-
lativa disjuncdo entre a economia, a
cultura e a politica, como as relacdes
de reforco e complementaridade entre
elas (Appadurai/1996, Featherstone/
1995 e 1990, Berger/1997). Nesta opor-
tunidade pretendo trabalhar a dimen-
sdo cultural do processo de globa-
lizagdo através do conceito de cultura
de negécios. Dentro deste tema vou me

circunscrever aos processos culturais

transnacionais atualizados pelas em-
presas na implantacdo de determinadas
tecnologias e ferramentas gerenciais.

O caso analisado serd o da Diversi-
dade, nova tecnologia gerencial anun-
ciada como fator que vem aumentan-
do a criatividade e a inovagdo no inte-
rior das empresas e permitindo uma
melhor compreensdo dos mercados por
trazer para o interior das organizacoes
uma maior variedade de “consumido-
res” como “colaboradores”, com expe-
riéncias culturais, regionais, historicas
e pessoais distintas.

O que é cultura de nego6cios?

A cultura de negdcios se refere a uma
série de fluxos culturais (repertorios de
imagens, representacdes e praticas)
(Hannerz,1989) que permeiam o discur-
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so e a atividade empresarial e gerencial
das empresas transnacionais, multina-
cionais e/ou globalizadas, afetando a
todos indistintamente que trabalham
nelas através das varias tecnologias
gerenciais empregadas.!

Tais fluxos culturais que agora co-
mecam a chegar também ao setor pu-
blico e as organizagdes ndo-governa-
mentais influenciando as suas respec-
tivas formas de gerenciamento, desig-
nam: (1) o que é e quais sdo os malti-
plos significados da atividade empresa-
rial e gerencial; (2) os tipos de mecanis-
mos e relacdes sociais que as pessoas
julgam que predominam ou devem pre-
dominar no interior das grandes orga-
nizagdes e com a sociedade abrangente;
(3) o perfil ideal de agente para atuar
neste universo; (4) o estilo gerencial
definido como o mais adequado para
se fazer frente ds demandas de um
mundo globalizado; (5) as diferentes
retoricas utilizadas para descrever o
mundo dos negoécios, das grandes
corporacdes e as suas praticas e politi-
cas gerenciais; (6) as logicas e forma-
tos que subjazem aos processos de
transmissdo e disseminacdo do conhe-
cimento no interior das organizacdes;
(7) e 0 porqué da necessidade de utili-
zacdo de determinadas tecnologias e
ferramentas gerenciais.

Historicamente, a cultura de ne-
gocios esta intimamente ligada d soci-
edade norte-americana. Entretanto, se-
ria simplificador, no minimo, dizer que,
hoje, ela é apenas um reflexo no espe-
lho das questdes, valores e 16gicas da-
quela sociedade e do género de capita-
lismo 14 prevalecente. Embora os Esta-
dos Unidos sejam ainda os seus princi-
pais produtores e disseminadores, lide-
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res empresariais, gurus e centros de es-
tudos gerenciais comecam a surgir na
Europa e a produzir os seus proprios te-
mas e repertorio que circulam com au-
tonomia no dmbito da cultura de ne-
gocios. London Business School, na In-
glaterra e European Institute of
Business Administration (INSEAD), na
Franca, sdo alguns destes centros.
Sumantra Ghoshal e Charles Handy sdo
alguns exemplos das novas estrelas eu-
ropéias.

A Diversidade
vem aumentando
a criatividade e
a inovagdo no interior

das empresas

Um dos aspectos mais importantes
acerca da cultura de negdcios é, justa-
mente, a sua ndo ancoragem em espa-
cos geograficos especificos. Na medida
em que a empresa se constitui como
uma das mais importantes instituicdes
das sociedades contempordneas, sua
autonomia em rela¢do a sistemas eco-
nomicos e as sociedades especificas vai
se firmando com intensidade, tornan-
do os repertorios de imagens a seu res-
peito um espaco “global”.

Esta disjuncdo entre a cultura de ne-
gobcios, territorios e sistemas econdémicos
faz com que, ao contrdrio de conceitos
como cultura administrativa (Barbosa,
1996), cultura organizacional (Schein,

1985), cultura empresarial (Heelas e
Morris 1992; Keat e Abercrombie, 1991) e
a cultura de negécios ndo seja formada
por repertorios ancorados em unidades
institucionais, geograficas e politicas es-
pecificas, em torno das quais é mais facil
esbocar fronteiras. Ao contrdrio, a cultu-
ra de negocios caracteriza-se pela sua re-
lativa independéncia de universos sociais
particulares e, também, pela rapidez com
que altera os seus repertorios de imagens,
discursos, valores e praticas.

Hoje, no interior da cultura de ne-
gocios, trafegam fluxos de valores e
perspectivas das mais variadas proce-
déncias histéricas, geograficas e cultu-
rais acerca de como as empresas devem
ser gerenciadas, qual o papel delas num
mundo globalizado, quais as melhores
tecnologias gerenciais para a sobrevi-
véncia empresarial, qual o papel dos in-
dividuos nas organizagdes contempord-
neas, qual o estilo de lideranca adequa-
do para um mundo globalizado e vé-
rios outros temas. Do ponto de vista es-
piritual, religioso e filosofico é interes-
sante lembrar a convivéncia simultd-
nea entre os principios da New Age, 0s
ensinamentos do Evangelho, da Torah
judaica, da filosofia confucionista e da
arte zen entre muitos outros. Do pon-
to de vista das culturas nacionais, ensi-
namentos japoneses e chineses se mis-
turam a africanos e de origem incaica
(acreditem!), indicando que as diversas
cosmologias religiosas, étnicas e nacio-
nais fornecem, hoje, fundamentos para
a acdo gerencial e empresarial em um
mundo globalizado.? A ciéncia, através
da fisica de particulas e da matemati-
ca do caos, e a literatura, através da
poesia, também contribuem para a cul-
tura de negocios, que alids, hoje em dia,
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tem “alma”. Inclusive, devido a logica
pragmadtica que permeia a apropriacdo
da informacdo e do conhecimento pela
cultura de negécios qualquer coisa pode
ser metabolizada em uma tecnologia
gerencial e figurar no conjunto de seu
repertorio gerencial.*

Portanto, se do ponto de vista ana-
litico externo, a cultura de negocios
aparenta ter uma certa unidade centra-
da em torno dos interesses econdmicos,
financeiros e comerciais das grandes
empresas e do mundo contempordneo,
quando vista do seu interior, o quadro
apresenta maior complexidade. No seu
interior, convivem influéncias diversas,
configurando-se um espaco no qual a
idéia de cultura como um todo homo-
géneo e harmonico se encontra intei-
ramente desconfortdvel.

Mas, como estes fluxos sdo dissemi-
nados transnacionalmente e quais os
circuitos que eles freqilentam?

Seria impossivel identificar, com cla-
reza, todos os agentes e mecanismos
envolvidos na producdo e disseminacdo
da cultura de negécios. Mais ainda, sin-
gularizar os produtores dos dissemi-
nadores, na medida em que, nem sem-
pre, estes papéis sdo claramente dife-
renciados entre si. Por outro lado, para
se entender todo este processo é vital
conhecer o papel de alguns agentes
como o desempenhado pela academia
de administracdo norte-americana, al-
guns centros europeus de pesquisa
(INSEAD, London Business School etc.),
a bibliografia e o jornalismo de negdci-
0s, os gurus dos circuitos de palestras
empresariais e as empresas de consul-
toria. Todos estes agentes e mecanismos
sdo articulados entre si, reforcando-se

mutuamente.®
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Sinteticamente, poderiamos descre-
ver 0s mecanismos difusores da cultu-
ra de negécios como compondo um cir-
culo que se inicia com a bibliografia de
negocios e se fecha com as empresas de
consultoria, o tltimo elo antes da in-
troducdo das tecnologias gerenciais e
dos repertorios de imagens, valores e
légicas associados d cultura de negocios
nas empresas, via geréncia de Recursos

Humanos.®

OS PROCESSOS
TRANSNACIONAIS DA
CULTURA DE NEGOCIOS
A cultura de negdcios funciona, na pra-
tica, como o arcabouco ideolégico do
universo empresarial e do capitalismo
contempordneo. O principal eixo que
estrutura este arcabouco ideoldgico é
a “constatacdo” da existéncia de uma
quebra de paradigma que tornou o
mundo, o capitalismo e os mercados,
distintos de tudo que todos estavam
familiarizados até entdo.” Neste contex-
to, a cultura de negdcios explica o que
mudou e por que mudou. Justifica as
constantes modificacdes tecnoldgicas e
gerenciais a que estdo sendo submeti-
das as empresas nos tltimos 20 anos,
como a unica forma delas sobrevive-
rem, neste novo mundo e no futuro.
Mais ainda, apresenta as razdes morais,
politicas, econdmicas e sociais do por-
que todos devem se engajar de uma de-
terminada forma no interior do proces-
so produtivo.

Embora forneca o cimento ideoldgi-
o para os principais agentes do capita-
lismo contempordneo a cultura de negé-
cios ndo possui qualquer sistematizacdo
ou formalizacdo em nenhum dmbito das
empresas. Ela é difusa e assistemadtica,

embora forneca um repertoério de ima-
gens, discursos, valores e prdticas comuns
as pessoas deste universo, independente-
mente da localizagdo geogrdfica e origem
nacional das empresas. E esta base co-
mum que possibilita a comunicagdo
negocial, a transferéncia tecnolégica e a
mudanca cultural.

A cultura de negbcios permeia to-
dos os procedimentos gerenciais que
acompanham os processos produtivos,
as transferéncias de tecnologias, as re-
lacdes de produgdo e as estruturas orga-
nizacionais. Portanto, ela se encontra
presente tanto em uma tecnologia
gerencial de trabalho em equipe, quan-
to na implantagdo de um software
gerencial ou de relacionamento com o
cliente. Arazdo disto é clara. Qualquer
processo ou sistema técnico estd anco-
rado em um projeto institucional espe-
cifico, mesmo que este ndo esteja
explicitado. Por exemplo, os softwares
gerenciais pressupdem, para seu bom
funcionamento, uma organizacdo ba-
seada em processos. Esta, por sua vez,
requer uma arquitetura organizacional
horizontalizada, na qual sdo necessd-
rias novas e diferentes relacoes de pro-
ducdo com o trabalho e no trabalho,
com a informacdo, com a autonomia
funcional, com a autoridade e com o
poder, em oposicdo ds relacdes que pre-
valeciam nas organizagdes funcionais
que perduraram até muito recentemen-
te. Ou seja, para funcionar adequada-
mente, um software gerencial requer
um processo de socializagdo de todos
os funciondrios, independentemente de
suas respectivas posicdes na estrutura
do poder, sobre um conjunto de novas
concepcdes, idéias, formas de definir o
trabalho etc. Isto significa que o impac-
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to da cultura de negécios é vertical. E,
justamente, nesta dimensdo que resi-
de o seu potencial globalizante.

A introducdo freqilente de novas tec-
nologias gerenciais para tornar as empre-
sas competitivas requer que diretores,
gerentes, pessoal administrativo, chdo de
fabrica e equipes de venda sejam “socia-
lizados” de forma permanente nos novos
procedimentos. Neste processo, temas e
categorias até entdo periféricos a deter-
minadas realidades, como, por exemplo,
diversidade e empreendedorismo no caso
brasileiro, séo levados ao centro do siste-
ma empresarial, permitindo a criacdo de
universos compartilhados (ndo necessa-
riamente consensuais) de comunicacéo
negocial, de transferéncia tecnologica e
de mudanca cultural no interior das em-
presas transnaciondis.

Entretanto, esta sua dimensdo globali-
zadora e este seu potencial globalizante
ndo significam homogeneizacdo. Os re-
pertoérios relativos a cultura de negdcios
ndo circulam em vacuos culturais. Eles
sdo implementados em organizagoes inse-
ridas em diferentes contextos culturais,
que se relacionam de forma dindmica
com estes repertorios, gerando sincre-
tismos, hibridismos e resisténcias ao ni-
vel local. Em suma, na prdtica, ocorrem
ressemantizacdes de imagens, valores,
discursos e praticas. O interessante é que
o antidoto da globalizagdo, enquanto um
processo homogeneizante, reside justa-
mente na sua dimensdo globalizante.

GLOBALIZACAO E LOCALISMO:
DIVERSIDADE E A POLITICA
DE INCLUSAO COMO UM
VALOR ORGANIZACIONAL
Diversidade é uma das tecnologias
gerenciais mais “quentes” da atualida-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

de, ou seja, ela é vista como um pode-
roso diferencial competitivo, algo que
torna as empresas mais capacitadas a
terem sucesso vis-d-visa outras que ndo
a adotam. Ela tem como objetivo cons-
cientizar as organizacoes “na criagdo
de ambientes de trabalho nos quais
cada individuo, independente de raca,
cor, nacionalidade, género, religido,
orientacdo sexual, idade, classe, idioma
ou qualquer outra diferenca, seja tra-
tado e julgado com eqilidade™. Sequn-
do os pardmetros da diversidade, a in-
cluséo vem sendo reconhecida como
uma necessidade estratégica pelas or-
ganizacgdes. Para competir com suces-
so em um mercado globalizado, as em-
presas tém que recrutar, treinar e pro-
mover pessoas tradicionalmente ex-
cluidas. O potencial deste novo con-
tigente humano reside na diversidade
de experiéncias de vida que ele apresen-
ta. Ao trazer para o ambiente de tra-
balho individuos com competéncias,
experiéncias e opinides diferentes em
um mundo em constante transforma-
¢do, as companhias aumentam sua ca-
pacidade de captar e aproveitar vanta-
gens que anteriormente passavam de-
sapercebidas. Em suma e em tese, a di-
versidade aumenta a criatividade e o
conhecimento mercadolégico das em-
presas, influenciando diretamente o seu
diferencial competitivo e, conseqiiente-
mente, os resultados do “negocio”.
Qual a evidéncia empirica desta re-
lagdo entre diversidade e bons resulta-
dos nos negdcios? Nenhuma. Temos
aqui um dos primeiros mecanismos in-
teressantes a ser analisado. Embora o
mundo empresarial se auto-represente e
seja representado como um universo de

decisdes racionais e de dimensoes

quantificdveis, na pratica, grande parte
das tecnologias gerenciais sdo adotadas
sem que os seus resultados prometidos
tenham sido demonstrados praticamen-
te, de forma clara e inequivoca.

Para que pudéssemos afirmar, como
fez a revista Fortune (1999) que indicou
que as acoes de 50 companhias norte-
americanas, consideradas modelos de
diversidade, tiveram resultados superi-
ores ds concorrentes que ndo se empe-
nharam em incluir mulheres e minori-
as em sua administragdo, teria que ser
estabelecida uma relacgdo causal entre
estas politicas de diversidade e os resul-
tados dos negocios.

Acontece que a diversidade étnica,
religiosa e de género de uma empresa
faz parte dos chamados ativos intangi-
veis de uma organizacdo, juntamente
com o capital intelectual, a cultura or-
ganizacional, a competéncia essencidal,
a marca e o capital de relacionamento.
Estas sdo dimensoes das empresas e dos
negocios que sabemos que a cada dia
tém mais valor mercadolégico, mas, em
relacdo as quais ndo existem, ainda, for-
mas contdbeis de serem avaliadas. Sa-
bemos que marca, cultura organiza-
cional, politica social e ambiental va-
lem, mas, ndo sabemos exatamente o
quanto valem, nem que parte deste
valor corresponde a cada uma destas
dimensdes. Desenvolver uma meto-
dologia para contabilizar este capital e
uma outra para desagregar o valor es-
pecifico de cada uma delas é 0 assunto
do momento na administracdo, ao
qual, tém se dedicado um grande nt-
mero de pesquisadores (Baruch Lev,
2000; Prahalad e Hamel, 1994; Vickery
e Wurzburg, 1998; Ernst & Young,
1997). Portanto, do ponto de vista téc-
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nico e metodolégico ndo existe, no es-
tagio atual das artes, formas de se com-
putar o quanto vale uma politica de di-
versidade para as empresas. O mesmo
argumento é valido para as politicas de
empreendedorismo social, de ética em-
presarial, de capital intelectual e de em-
presa socialmente responsdvel.

Além da dificuldade técnica em se
mensurar diversidade, qualquer relacéo
causal entre ela e os resultados empre-
sariais é dificultada pelo fato de que as
grandes empresas transnacionais ado-
tam, em média, de 12 a 13 tecnologias
gerenciais simultdneas (Relatério
Anual da Bain and Company 2000 — em-
presa de consultoria sediada em Boston
que monitora o uso das diferentes tec-
nologias e ferramentas gerenciais no
mundo). Ora, como identificarmos, nes-
te conjunto de 12 a 13 tecnologias,
qual parte dos resultados de uma orga-
nizacdo se deve a qual politica ou fer-
ramenta gerencial especifica? Como
medir o impacto diferenciado de cada
uma delas? Diante destas questdes o
maximo que pode ser estabelecido com
confiabilidade é uma relagdo temporal
e ndo causal entre bons resultados de
negocio e determinadas politicas e fer-
ramentas gerenciais.

Mesmo carecendo de qualquer evi-
déncia empirica, a politica de diversi-
dade passou a ser adotada e propagada
como uma das solucoes do momento
para um bom resultado nos negoécios.
Mas, qual a légica e os processos que
permitem que, mesmo carecendo de
fundamentacdo empirica, um tema
alheio ao universo empresarial seja
transformado em tecnologia gerencial
e, mais ainda, que seja apresentada

como um diferencial competitivo?
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Qual a razdo deste processo estar acon-
tecendo exatamente agora?

Esta é uma pergunta que tem uma
resposta complexa e que envolve vdrias
dimensoes da questdo, a comecar, pelo
entendimento do contexto historico
que a sustenta e dos processos cultu-
rais envolvidos na globalizacdo.

Durante toda a década de 1980, ob-
servamos a conjugacdo de um discur-
so empresarial com o neoliberalismo.
Esta envolveu a contestagdo do estado
do bem-estar e do seu tamanho, do pa-
pel da iniciativa privada em dominios

Podemos falar em
um “novo espirito

do capitalismo”

até entdo submetidos a acdo estatal, da
redefini¢do das responsabilidades indi-
viduais nos resultados da vida de cada
um e de vdrios outros temas.

Na prdtica, este processo gerou um
extravasamento da légica e de catego-
rias empresariais para varias esferas da
sociedade — como educacdo, satide, pro-
ducdo artistica e cultural — que passa-
ram a ser certificadas através de crité-
rios como produtividade, eficiéncia, re-
lagdo custo/beneficio e accountability,
até entdo, ausentes destes universos.
Isto suscitou e ainda suscita reagdes pro-
fundas em vdarios setores da sociedade
contempordnea como funciondrios pt-
blicos, professores universitdrios, elite
intelectual, artistica e varios outros.

Paralelamente a este movimento,
um processo silencioso ocorre em dire-
¢do inversa: da sociedade para dentro do
universo empresarial e dos negécios. Este
movimento caracteriza-se pela importa-
cdo crescente dos temas da agenda so-
cial do movimento contracultural da
década de 1960 e da intelectualidade oci-
dental para o universo empresarial e dos
negoécios. O inicio deste processo ocor-
reu quando as empresas capitularam em
relacdo d questdo ambiental seguindo-
se ds questdes das minorias, das novas
relacdes com o trabalho e no trabalho,
até chegar hoje ao empreendedorismo
social, d nova funcdo social da empresa
e da ética nas organizacoes.

E claro, que este processo de impor-
tacdo ndo ocorreu de forma pacifica e
suscitou, igualmente, reagdes por par-
te do universo empresarial. Entretan-
to, como no caso inverso, ele se mos-
trou inexoradvel e, hoje, a quase totali-
dade da agenda da western intelligen-
tsia encontra-se transformada em tec-
nologias gerenciais no dmbito da cul-
tura de negocios.

A partir deste quadro podemos até
falar em um “novo espirito do capita-
lismo”. Em termos praticos, isto signi-
fica que o lucro deve ser obtido dentro
de novos pardmetros que sdo estabele-
cidos pela sociedade civil. Para que hoje
ele seja moralmente defensavel e con-
siga mobilizar as pessoas no interior do
processo produtivo, novas variaveis éti-
cas e sociais tém que ser consideradas.
Isto ndo torna as empresas centros
difusores de um novo humanismo. Mas,
torna o lucro uma variavel de uma
“economia moral”. E este é um proces-
so historicamente irénico. Enquanto na
passagem do mundo tradicional para
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a modernidade observamos, seqgundo
Polany (1944), Marx (1954), Weber
(1970) e Dumont (1992), um desembebi-
mento da esfera econémica da socieda-
de, criando-se neste processo um uni-
verso auténomo com suas proprias 16-
gicas e regras, hoje, assistimos o inicio
de um movimento de mdo dupla. A 16-
gica empresarial tenta certificar a so-
ciedade e esta regular a forma como os
lucros podem ser obtidos. A diversida-
de, enquanto tecnologia gerencial, é jus-
tamente um produto deste contexto
historico. Mas, se o contexto histérico
explica como as variaveis éticas e sociais
passaram a fazer parte dos negécios, ele
ndo explica como elas participam des-
te processo. £ nesta dimensdo, do como,
que a cultura de negé6cios desempenha
um papel fundamental.

A diversidade, enquanto tecnologia
gerencial, é um produto histoérico
norte-americano e da nova agenda so-
cial introduzida naquela sociedade,
apos a década de 1960, pelos movimen-
tos civis em favor das minorias. E uma
forma de politica de acdo afirmativa
que prega o direito e a legitimidade da
diferenca e estd ligada a luta politica
contra a supremacia masculina, bran-
ca, protestante, imperialista e anglo-
saxd e aos seus respectivos padroes
universalizadores de exceléncia que
sempre foram legitimados e sustenta-
dos pela ideologia economicista e em-
presarial (Semprini,1999; Taylor,1994;
Kymlicka, 1989; Goldberg,1994).

Embora, hoje, no dmbito da cul-
tura de negocios a diversidade seja
apresentada como uma vantagem
competitiva para os negdcios, ndo se
pode esquecer que sua genealogia
estd relacionada ao quadro histoérico
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anterior e, hoje, aos movimentos
multiculturais.

Entretanto, esta genealogia da di-
versidade é inteiramente esquecida no
momento em que ela penetra nas or-
ganizacodes. A logica pragmatica, es-
quematica e triunfalista da cultura de
negoécios neutraliza todo o potencial
contestador relacionado aos movi-
mentos multiculturais e minoritarios,
domesticando-o e dando-lhe um for-
mato palatavel para as organizacoes.
Transforma a luta contra o monocul-

No Brasil,

a ressemantizagdo da
diversidade comega pela
identificacdo e definicdo

de quais sdo 0s grupos

que perfazem

a categoria dos excluidos

turalismo na asséptica categoria da
diversidade que estimula a criati-
vidade, o conhecimento do mercado e
gera resultados positivos para o
business. A partir dai, a cultura de ne-
gocios dissemina a diversidade como
uma nova tecnologia gerencial e a uti-
liza como um poderoso elemento de
marketing institucional, legitimando
as empresas perante as comunidades
nas quais elas atuam.

De uma temadtica politicamente pe-
riférica em muitas sociedades, como, por

exemplo, a brasileira, a diversidade é
trazida pela cultura de negécios para o
centro dos diferentes sistemas organiza-
cionais.’ Neste contexto, a cultura de
negoécios funciona claramente como um
elemento de globalizagdo, na medida em
que estabelece um tema gerencial co-
mum do qual, independentemente da
localizagdo geografica das empresas,
todas compartilham, embora, ndo atri-
buam a este tema necessariamente o
mesmo significado e peso cultural.

Entretanto, os processos metaboli-
cos empreendidos pela cultura de ne-
gocios em relacdo as tecnologias ge-
renciais ndo terminam por ai. Quan-
do passamos para a aplicacdo pratica
de uma politica de diversidade, a sua
dimensdo globalizante é neutralizada
por processos de localizagdo. Estes sdo
frutos da mediacdo entre os sistemas
simbolicos das sociedades especificas,
onde a diversidade serd implementada
e os principios e significados postula-
dos pela tecnologia gerencial. Ou seja,
estabelece-se um debate simbdlico en-
tre as categorias da tecnologia geren-
cial diversidade e as “categorias nati-
vas” acerca de: como a sociedade se
auto-segmenta, quais s@o 0s grupos
considerados minorias, por quais ato-
res, em que posicOes na estrutura so-
cial e quais as estratégias que devem
ser adotadas para a implementacdo
das varias politicas de diversidade. E,
deste debate surgem diferentes proces-
sos de ressemantizacdo da categoria
diversidade.

No Brasil, por exemplo, a resseman-
tizacdo da tecnologia gerencial diversi-
dade comeca pela propria identificacdo
e definicdo de quais sdo os grupos que
perfazem a categoria dos excluidos.
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Com relacdo aos Estados Unidos, ndo hd
davida acerca dos mesmos, na medida
em que a tecnologia gerencial diversi-
dade faz uso das mesmas categorias e
dos mesmos critérios em que a socie-
dade norte-americana se auto-segmen-
ta. Os negros e todos os demais grupos
étnicos sdo claramente identificaveis
pela sua origem genética, pela sua he-
ranga e descendéncia. No Brasil, etnia,
cor e classe social se combinam, o que
torna os critérios de classifica¢do mui-
to mais sutis. Quem é negro e quem
ndo é obedece a um critério baseado na
aparéncia fisica, que ndo inclui apenas
a cor da pele. Em vez de uma sociedade
birracial —branca e preta — temos uma
sociedade multirracial, na qual uma
multiplicidade de tonalidades de pele
entre o branco e o preto — moreno cla-
ro, mulato, morena jambo, sarard, en-
tre outras — classifica e hierarquiza
uma populacdo que nos Estados Unidos
seria classificada e hierarquizada ape-
nas como branca ou preta (Skidmore,
1976; Degler, 1971).

Além do sistema classificatério,
uma ideologia de igualdade substanti-
va e de mistura e democracia racial faz
com que o estabelecimento de politicas
de acgdo afirmativa sejam contestadas
a partir do mesmo principio que ela pre-
tende defender — a igualdade (Barbo-
$a,1992 e 1999; DaMatta,1982). Por que
seriam os negros privilegiados e ndo to-
dos os pobres? Qual a legitimidade de
se dedicar mais oportunidades a um
grupo do que a outro se a constituicdo
reza que todos somos iguais? Nos so-
mos todos misturados, branco, preto e
indio, assim, como proteger alguns e
ndo outros? Estas sdo algumas das
questdes gerais levantadas quando se
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fala em politica de agdo afirmativa.
Outros questionamentos sdo mais con-
tundentes ainda, na medida em que
incidem diretamente sobre quais os cri-
térios de avaliacdo de desempenho que
deverdo ser aplicados aos grupos mi-
noritdrios: critérios universalistas ou
particularistas? *°

Neste processo de classificagdo acer-
ca de quais grupos serdo contemplados
com a politica de diversidade observa-
mos um complexo mecanismo de refor-
¢o entre os movimentos contracul-
turais, a agenda da intelectualidade e
o universo empresarial simultaneamen-
te, a diferentes processos de transfor-
macdo do significado original da diver-
sidade.

As classificacdes e hierarquizacoes
“nativas” descritas anteriormente sdo
contestadas na sua legitimidade “cul-
tural” pelos movimentos em favor das
minorias e pela elite intelectual além
de receberem a classificacdo de racistas
e discriminatorias. Neste momento, as
acusacdes de colonialismo e de impe-
rialismo cultural que freqiientemente
s@o associadas @ acdo das grandes em-
presas transnacionais tornam-se menos
audiveis e cedem lugar para estratégias
cooperativas circunstanciais. Nestas, os
movimentos em favor das minorias e
a intelectualidade se unem as elites
empresariais de filia¢do norte-america-
na, ao utilizarem o mesmo sistema de
classificacdo daquela sociedade para
segmentar a sociedade brasileira. Nes-
te contexto, todos aqueles que utilizam
ou defendem a legitimidade de catego-
rias do tipo mulato, moreno, sarard e
outras sdo vistos como discriminadores
ou racistas, na medida em que ndo ado-

tam a classificacdo birracial norte-ame-

ricana de brancos e negros. Foi justa-
mente isto que observamos recente-
mente no Rio de Janeiro (19/03/2001).
O Consulado Geral dos Estados Unidos
promoveu, com o apoio da Associag@o
Brasileira de Recursos Humanos e va-
rias associacdes ligadas aos movimen-
tos negros e de mulheres, um semind-
rio intitulado “Diversidade no Trabalho:
o Valor da Inclusdo” para o qual trou-
xeram uma das maiores especialistas
em diversidade dos Estados Unidos, a
Dra. Laura Nile. Deste semindrio parti-
ciparam, além de membros dos movi-
mentos em favor das minorias, varios
intelectuais, artistas e empresas como
a Monsanto, a Levis e o Banco do Brasil
que na oportunidade apresentaram
suas diferentes politicas de diversidade.

O interessante a observar neste con-
texto é que enquanto as empresas
transnacionais tomam a dianteira na
execucdo da agenda social, os partidos
politicos, as universidades, o governo e
as ONGs permanecem sem nenhuma
acdo concreta ou efetiva no que diz res-
peito as suas praticas organizacionais."

Fora das composicdes estratégicas
mencionadas anteriormente é impor-
tante relatar os processos de resseman-
tizagdo empreendidos no dmbito da so-
ciedade brasileira. O primeiro aspecto
a salientar é que, fora do dmbito das
empresas transnacionais norte-ameri-
canas, a énfase da politica de diversi-
dade norte-americana nas minorias
étnicas e de género é bastante atenu-
ada, quando ndo inteiramente deixa-
da de lado, em favor de outras catego-
rias. O que se observa, entdo, é que a
principal re-significacdo que a questdo
da diversidade toma entre nos é justa-
mente a transformacdo do quesito cor
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em classe — ou grupo minoritdrio em
classe. Este metabolismo é claro na
propria politica do governo para a re-
serva de vagas nas universidades pu-
blicas. Em vez de estabelecer um cri-
tério de cor, como pedia o movimento
negro, a estratégia do governo esta-
dual do Rio de Janeiro foi reservar va-
gas para os alunos das escolas publi-
cas, justamente a instituigdo freqiien-
tada pelos segmentos mais carentes da
populagdo brasileira.

Uma outra re-significagdo ocorre
pela transformacdo da diversidade so-
cial em diversidade regional. Para mui-
tas empresas, a questdo da diversidade
pode ser traduzida em uma politica de
recrutamento de novos valores que
enfatize a diversidade regional e ndo
apenas a social. Em vez de recrutarem
nos grandes centros urbanos brasilei-
ros, Rio de Janeiro e Sdo Paulo e nas
universidades de primeira linha como
tradicionalmente faziam, algumas
empresas transnacionais passaram a
buscar seus novos trainees em regides
onde anteriormente ninguém pensava
em ir. Recife, Salvador, Brasilia e Belém
comecam a entrar na rota do recruta-
mento. A Gessy Lever é um bom exem-
plo desta politica de diversidade, na
qual os grupos sociais minoritarios fo-
ram assimilados a diversidade regional.
Empresas do ramo petrolifero, predomi-
nantemente masculinas na sua compo-
sicdo interna, interpretam a politica de
diversidade, como é o caso da Shell, sig-
nificando basicamente a inclusdo de
elementos femininos. Em empresas
nacionais, como, por exemplo, 0 caso
da rede varejista Pdo de Aclcar, a di-
versidade é incorporada @ temdtica
gerencial como oportunidade para de-
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ficientes e idosos sem qualquer referén-
cia a inclusdo dos chamados grupos
minoritarios privilegiados pela logica

norte-americana da inclusdo.

OBSERVACOES FINAIS

A que conclusdes a etnografia da politi-
ca de diversidade na sociedade brasilei-
ra nos leva? Primeiro, a cultura de ne-
gocios conduz tanto a processos de
globalizagdo — ao entrelacar, através de
seus repertorios, bolsdes culturais rela-
tivamente heterogéneos — quanto a pro-
cessos de localizag@o ainda mais com-
plexos e hibridos, fortalecendo, em al-
guns casos, as identidades locais. Mas,
em qualquer uma das circunstdncias,
processos sistemdticos e persistentes de
intercdmbio sdo estabelecidos entre os
participantes do universo organizacional
mundial (Featherstone, 1994; Hannerz,
1989), estabelecendo novos repertorios
de imagens, discursos e praticas.

Um segundo aspecto relevante diz
respeito ao cardter fluidico e geografi-
camente desenraizado dos fluxos cultu-
rais que compdem a cultura de negécios.
Estes ndo devem ser vistos como o re-
sultado das relagdes entre nacdes den-
tro da antiga distingdo centro e perife-
ria que, tradicionalmente, tem levado a
interpretacdes da globalizacdo ou como
a americanizagdo do mundo ou como a
sua ocidentalizacdo (Featherstone, 1995;
Appadurai, 1990). Os fluxos culturais
devem ser entendidos como processos
que atuam em relativa independéncia
dos demais processos sociais e culturais
convencionalmente designados.

Um terceiro aspecto a ser mencio-
nado sdo as diferentes composicoes e
aliancas estratégicas que se estabele-

cem entre diferentes esferas da socie-

dade, como é o caso da cultura de ne-
gocios, a intelectualidade e os movi-
mentos organizados da sociedade civil.

NOTAS

'Para as pessoas que ndo sdo especialis-
tas nas questdes relativas a negocios e
empresas no mundo contempordneo pode
ndo fazer sentido a distingdo feita aci-
ma entre empresas transnacionais,
multinacionais e globalizadas. Entretan-
to, para o mundo empresarial esta é uma
distingcdo importante, na medida em que
estes trés tipos sdo diferenciados entre si
pela maneira como configuram seus ati-
vos e recursos, pelo papel atribuido das
subsididrias no exterior, pelo desenvol-
vimento e difusdo do conhecimento e da
aprendizagem, pela forma como compe-
tem no mercado global e pelo tempo de
resposta das alteracdes externas. Para um
aprofundamento sobre este tema ver:
Bartlett, C. e Ghoshal, S. Managing across
borders. Cambridge, Harvard Business
Scholl Press, 1992.

Z Embora ndo mais hegeménica o peso
da sociedade e da cultura norte-ameri-
canas na producdo da cultura de neg6-
cios podem ser sentidos numericamen-
te. Das 50 maiores empresas de consul-
toria do mundo, um dos principais elos
disseminadores da cultura de negdcios,
apenas oito ndo sdo norte-americanas.
Destas oito, trés sdo inglesas (CMG,
Logica, Pa Consulting Group), duas sdo
francesas (Cap Gemini e Sema Group),
duas alemdes (Debis Systemhaus e
Roland Berger & Partner) e uma holan-
desa (Origin). Estas empresas de consul-
toria faturaram no ano passado um total
de U$ 62 bilhdes e estdo crescendo entre
de 10 e 30%, por ano. Fonte: Kennedy
Information (http//wwwkennedyinfo.com) e
Busines.com: Management Profile (http//
www.business.com).

3 Os titulos de alguns classicos refletem
claramente esta influéncia diversificada:
“0 livro dos Cincos Anéis. O guia cldssico
da estratégia Japonesa para os negocios
(de Miyamoto Musashi/Ediouro); A empre-
sa na Nova Era; Jesus CEO; using ancient
wisdon for visionary leadership de Laurie
Beth; A arte de comandar sem tropegar,
Cinco pardabolas inspiradas nos chineses
oferecem respostas a essas questdes, de
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Chan Kim e Renée Mauborgne, publicado
na Harvard Business Review e reproduzi-
do em Exame, 28 de outubro de 1992;
Ubuntum o estilo gerencial africano,
Micklethwait e Wooldridge (1996).

¢ Citar Frijof Capra, gerente fractal, lite-
ratura etc. (livro dos incas).

> Para um detalhamento do circuito de
producdo e difusdo da cultura de nego-
cios ver: Barbosa, L. Globalizagdo e Cul-
tura de Negdcios. In: Kirshner,2N. e Go-
mes, E. Globaliza¢do e Empresdrios. Rio
de Janeiro, 2001, no prelo.

¢ £ importante frisar o papel estratégico
que os Recursos Humanos adquiriram nos
altimos anos. Com a introdugdo dos sis-
temas de gerenciamento de informagdes
suas atividades operacionais (beneficios,
salarios, assisténcia médica etc.) deixa-
ram de ser o centro de suas atencdes. Ao
invés de desaparecer, os Recursos Huma-
nos adquiriram uma fungdo estratégica
no mundo organizacional ocidental seme-
lhante ao que ele desempenha no univer-
so organizacional japonés. A razdo des-
ta mudanga encontra-se na disseminada
idéia de que vivemos em uma sociedade
de conhecimento e que o ativo mais im-
portante das organizacdes contempord-
neas sdo os individuos e seus respectivos
conhecimentos e competéncias essenciais.
A partir dai, recrutar, desenvolver pes-
soas e pensar estrategicamente o univer-
so gerencial no contexto de um mundo
globalizado passou a ser a principal fun-
¢@o dos Recursos Humanos.

7 Trés termos sdo usados, preferencialmen-
te, pelos participantes da cultura de negé-
cios para designarem este novo mundo. So
eles: sociedade do conhecimento, socieda-
de pos-industrial e sociedade da informa-
¢@o. Os nomes associados a estes termos
sdo Peter Drucker, o maior guru académi-
co da administracdo de todos os tempos
Alvin Tofler e Galbraith, respectivamente.
8 Trecho retirado do folheto de apresenta-
¢@o da Dra. Lauren Nile, no semindrio “Di-
versidade no Trabalho. O Valor da Inclu-
s@o”, promovido pelo Consulado dos Esta-
dos Unidos e pela Associacdo Brasileira de
Recursos Humanos, no dia 19 de margo de
2001 na cidade do Rio de Janeiro.

9 Até o final da década de 1980 inexistiam
nas empresas e nas Associagoes Sindicais,
como por exemplo a CUT, programas vol-
tados para as desigualdades raciais no
Brasil, embora entidades negras e anti-
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racistas existissem no Brasil desde o ini-
cio do século. Ver: Heringer, R. A Cor da
Desigualdade. Desigualdades Raciais no
Mercado de Trabalho e A¢do Afirmativa
no Brasil. Rio de Janeiro, IERE, 1999.

1% Nota sobre o exercicio do MBA/ITA so-
bre a¢do afirmativa.

' A politica de diversidade no Brasil é
uma pratica comum, principalmente nas
empresas de origem norte-americana.
Uma das primeiras organizagdes a intro-
duzi-la no Brasil foi o Banco de Boston.
Um executivo da organizacdo em visita
ao Brasil verificou a auséncia de pessoas
de cor na organizagdo. Preocupado com
isto e com a dificuldade de contratd-las
estabeleceu um programa de formacdo
de futuros lideres de cor recrutados nas
areas carentes da populacdo.
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Programa SocInfo

A inser¢go do Brasil na Sociedade do Conhecimento

“Penso que o primeiro passo para se tentar promover a Cidadania no Brasil, no que diz

respeito a TICs, € efetivamente aumentar o acesso da populagdo a computadores e 2

Internet.” Eduardo Tadao Takahashi, coordenador-geral do Programa Sociedade do

Conhecimento (h#ip.//www.socinfo.org.br), responde as questoes de Vania Hermes de

Aratjjo, diretora da Hermes Consultores, mostrando como o Programa estd enxergando esta

nova sociedade e quais sdo os planos de agfo para inserir o Brasil neste novo panorama.

VA — Uma das principais questées da
atualidade é o desemprego crescente
e a conseqiiente exclusdo social. O ca-
pitulo dois, do Livro Verde, sobre mer-
cado, trabalho e oportunidades,
aponta para novos postos abertos
pela Sociedade da Informagédo, em
especial para profissionais de tecno-
logia de informacgdo e comunicagdo,
um universo ainda bastante restrito
e intensivo em conhecimento. Como
criar as competéncias necessdrias
para atender as demandas previstas?
Existem programas de requalifica¢do
profissional ou de capacita¢do previs-
tos para tentar atenuar a exclusdo
social? O que as empresas, o gover-
1no e as organizagdes ndo-governa-
mentais, juntos, podem fazer para
queimar etapas?

TT — O Programa SocInfo esta exami-
nando com atencdo que tipos de agdo
em Capacitacdo ele deve promover. En-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

trementes, ha diversas iniciativas-pilo-
to jG em execucdo, incluindo:
— Capacitacdo em TICs para profissio-
nais graduados em outras areas, cuja
concepgdo esta sendo liderada pela
UFMG;
— Introducdo ao uso de Informdtica e
Redes, de amplo espectro, cuja concep-
¢do estd sendo liderada pela UFRGS.
As duas iniciativas foram encomen-
dadas pelo Programa ao Consoércio
UniRede, do qual fazem parte tanto a
UFMG, como a UFRGS. O modelo de exe-
cucdo dessa capacitagdo visa a utiliza-
¢do ampla de métodos de educacdo a
disténcia e 0 envolvimento crescente de
ONGs, empresas etc. Para tal, preten-
de-se colocar todo o material gerado em
dominio ptiblico (ou, ao menos, em uso
plblico sem pagamento de royalties a
querm quer que seja) e tentar criar um
novo espaco de mercado para a inicia-
tiva privada.

VA — NoLivro Verde, a questdo da cida-
dania é vista através da universalizagdo
de servigos. Os caminhos propostos
para essa “universalizagéo” séo: capila-
rizar o acesso d Internet em todo o Pais;
aumentar drasticamente o niimero de
pessoas com acesso d Internet no Bra-
sil; produzir e disponibilizar no merca-
do brasileiro dispositivos (hardware e
software) de baixo custo; implantar ser-
vicos de acesso ptiblico d Internet e ofe-
recer mecanismos de avaliagéo e opor-
tunidades de treinamento bdsico em
informdtica em larga escala. Hoje,
quando cria-se a Sociedade Brasileira de
Gestdo do Conhecimento e quando,
mais que tudo, o binémio Informagdo
& Conhecimento é indissocidvel, a ques-
tdo da cidadania ndo passaria mais pela
formacgdo de seres pensantes, capazes
de apreender o pleno significado da in-
formacdo recebida e transformd-la em
conhecimento 1til para a sua agédo no
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mundo? Sabemos que a democratiza-
¢do da informagéo é bdsica para a ci-
dadania mas, sem a compreensdo e a
reflexdo ndo estaremos transformando
nossos cidaddos em meros “burros car-
regados de livros”? Como, em sua opi-
nido, isso pode ser evitado? Quais as
estratégias do GT de Educagdo nesse
sentido?

TT — Penso que o primeiro passo para
se tentar promover a cidadania no Bra-
sil, no que diz respeito a TICs, é efetiva-
mente aumentar drasticamente o aces-
so da populacdo a computadores e a
Internet. Nesse sentido, creio que a én-
fase imediata do Programa SocInfo é
correta. Por outro lado, é certo que a
questdo central é a imediatamente sub-
seqilente, que é a educacdo das pessoas
na busca, andlise e utilizagdo adequa-
da de informacgdes, e na sua tradugdo
em conhecimentos para o dia-a-dia. H4
diversas acdes que estamos encami-
nhando para principiar e atacar esse
problema. Uma delas é a montagem de
uma vasta operacgdo de digitalizacdo e
disponibilizacdo de materiais didaticos,
culturais etc., na rede. Outra acdo é o
apoio a iniciativas como a do “Educar
na Sociedade da Informacgdo”, do IEA/
USP, que capacita, hoje, algo como 800
professores de ensino médio, através de
semindrios presenciais e da Internet, na
edicdo de 2001.

VA — Trabalho apresentado pelo econo-
mista Reinaldo Gongalves, do IE/UFR],
em semindrio ocorrido em abril de
2001, sobre o tema “Indiistria Brasilei-
ra: Oportunidades e Desafios” aponta
que o Brasil tem perdido competiti-
vidade internacional a partir de 1995 e
que, paralelamente a uma redu¢do sig-
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nificativa de competitividade dos pro-
dutos manufaturados e bdsicos (miné-
rios e outros) exportados, houve um
aumento da competitividade interna-
cional dos produtos agricolas exporta-
dos pelo Brasil. Isso vem ocorrendo por
vdrias razées. E ainda apontado que,
em uma perspectiva de longo prazo, a
reprimarizag@o que ocorreu nos tiltimos
anos parece ser uma reversdo da ten-
déncia de longo prazo experimentada
pelo Pais, havendo, assim, uma regres-
sdo do padrdo de inser¢do do Brasil no
sistema mundial de comércio. Como
olhar esses dados d Iuz de todos os es-
forcos e investimentos feitos pelo Pais
para sua inser¢do na Sociedade da In-
formagdo? Que agdes existem no bojo
do Programa Sociedade da Informagdo
que possam Vir a alterar esse quadro
altamente pessimista para o Pais?

TT — Primeiramente, acho que o au-
mento da competitividade dos produ-
tos agricolas do Brasil no mercado in-
ternacional se deve, a par de condigdes
naturais do Pais (i.e., disponibilidade de
solos, irrigacdo natural etc.), a intro-
ducdo de muita tecnologia, produzida
em universidades e em centros de pes-
quisa como a EMBRAPA. Mas, mesmo
nesta area, o Brasil pode, certamente,
fazer melhor e em maior quantidade,
dependendo de um esforco mais arti-
culado e sustentado de planejamento.
Por outro lado, na area de manufatu-
rados com crescente valor agregado,
apesar da qualidade e da densidade
tecnoldgica dos produtos brasileiros
estarem aumentando continuamente,
a competitividade internacional, i.e., a
comparacdo com outros paises ndo tem
sido favordvel ao Pais. Porque, do pon-
to de vista de tecnologias, é 6bvio que,

em termos comparativos com paises
desenvolvidos, falta ao Brasil, maior
punch e mais rapidez em inovacdo e
agregacdo tecnoldgicas a bens e servi-
¢os. Mas esse é um aspecto da questdo.
0 Programa SocInfo esta estudando o
problema com toda a atencdo, posto
que os pontos nevralgicos ndo sdo so-
mente tecnolégicos, mas fiscais e
organizacionais. Inovacgdes em gestdo,
por exemplo, talvez tenham de fazer
parte central do cardapio de coisas que
o Programa tenha de fomentar.

VA — O capitulo sete do Livro Verde, que
trata de P&D, Tecnologias-chave e Apli-
cagoes, era visto, nos primérdios do Pro-
grama Sociedade da Informagéo no Bra-
sil, como o carro-chefe, o filet mignon
do Programa. A drea que mais poderia,
a longo prazo, impactar positivamen-
te o Pais e na qual deveriam ser en-
vidados os maiores esfor¢os. Esse pen-
sar continua em vigor? Poderia ser
através dessa linha de a¢do que o peri-
go de uma “africanizag¢do” do Pais se-
ria afastado? Como fazer para reverter
a perda dos recursos humanos altamen-
te qualificados e envolvidos com P&D
de ponta que perdemos nos ultimos
anos (como os pesquisadores do CPqD
da Telebrds, por exemplo) em fungdo da
politica de privatizagdes e do avilta-
mento dos investimentos em C&T, en-
tre outros? O Programa Sociedade da
Informacgdo conta com recursos e, prin-
cipalmente, vontade e poder politicos
para enfrentar esses desafios?

TT — P&D e Tecnologias-chave, certa-
mente, sdo o foco central de acdes do
Programa SocInfo. O fato de o Progra-
ma aparecer mais na midia, atualmen-
te, como ator importante em Universa-
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lizacdo de Acesso, se deve a contingén-
cias de momento tanto quanto a estra-
tégia de partida. Em termos estratégi-
cos, era claro que o Programa tinha de
colocar para a sociedade, desde o ini-
cio, um plano crivel de fomento a
universaliza¢do, para responder d ine-
vitavel pergunta acerca de se uma ini-
ciativa em TICs desse jaez fazia sentido
em um Pais com desigualdades sociais
tdo espantosas como o Brasil. A contin-
géncia de momento é dada pelo FUST,
que tem convertido acdes rumo a
universalizagdo no “tema da estacd@o”,
e no qual o Programa tem muito a con-
tribuir. Do mesmo modo, o sequndo
semestre deste ano, do ponto de vista
do Programa, serd o periodo durante o
qual estaremos na berlinda com o tema
de Comeércio Eletronico em Pequenas e
Microempresas. Isto ndo significard que
o Programa se tenha “mercantilizado”,
mas sim que as agdes na frente de Mer-
cado e Trabalho no Programa principi-
ardo a ganhar visibilidade e enverga-
dura externas. Mas, repito, a frente de
P&D e Tecnologias é com certeza o gran-
de foco de acdo do Programa, e
estamos, agora, trabalhando intensa-
mente, através de estudos e discussdes,
para oferecer um plano concreto de
agoes, ja em julho. Ao longo do sequn-
do semestre, essas acdes comecardo a
ganhar corpo e, a partir do inicio de
2002, provavelmente, estaremos em
processo de ampla visibilidade com esse
tema. Recursos para a atuacdo do Pro-
grama em P&D ndo tém faltado na fase
atual, que é ainda exploratoria. A par-
tir de 2002, o grande esquema de finan-
ciamento de atividades devera ser o de
Fundos Setoriais, que, embora em mai-

ores dimensdes, ndo serdo “sacos sem
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fundos”, nem estardo livres de intensa
disputa. Dai o cuidado do Programa em
conceber diretrizes claras de atuagdo e
selecionar focos de agdo estratégica. A
pergunta central que estamos buscan-
do responder atualmente é a sequinte:
como identificar um leque de temas
(sendo de tecnologias) segundo algum
critério de priorizacdo objetiva, de tal
forma que valha a pena investir em
P&D neles e buscar uma posicao de des-
taque mundial nos nichos por ele indu-
zidos. A iniciativa de foresight mais
ampla lancada pelo MCT é um bom pon-
to de partida para o processo. Mas hd,
naturalmente, boa parte do processo
ainda por conceber, executar e consoli-
dar. Quanto ao problema de brain
drain, ndo acredito que esse fendmeno
se tenha efetivamente instalado no Bra-
sil, como ja é fato em outros paises em
desenvolvimento na regido. Ha decerto
um movimento crescente de circulacéo
de pessoas entre paises buscando me-
lhores oportunidades de vida e traba-
lho, e o Brasil tem assistido d partida
de muita gente qualificada rumo d Eu-
ropa, ao Japdo etc. Mas, isto ainda ndo
é um problema. Ou dito melhor, estd
longe de ser o problema em que a ten-
déncia se pode converter, se paises
como a Alemanha, Itdlia, Japdo etc., se
decidirem por buscar atrair ativamen-
te seus descendentes com qualificacdo
desejavel em paises como o Brasil,
como forma de atacar o problema de
reducdo da natalidade. Penso que o de-
safio central do Brasil é criar perspecti-
vas a longo prazo para seus cidaddos.
Educacdo, satde, trabalho etc. Mas,
sobretudo, a capacidade de buscar e
perseverar em busca de uma vida tran-
qilila, sem inquietacdes e sobressaltos

a cada passo. Criar tal perspectiva é o
papel central do governo, e quero acre-
ditar que, no Brasil, as coisas tém pro-
gredido bastante nessa diregdo. O Pro-
grama SocInfo, como iniciativa do go-
verno, tem de remar nessa dire¢do, por
mais modestas que eventualmente se-

jam as suas contribuicaes.

VA — Como a constitui¢do de uma Socie-
dade Brasileira de Gestdo do Conheci-
mento, como 0s novos cursos de Pés-gra-
duagdo/MBAs/MBIs em Gestdo do Conhe-
cimento, em Inteligéncia Empresarial,
em Inteligéncia Competitiva, em Comér-
cio Eletronico etc. e, principalmente,
como os profissionais envolvidos em tais
atividades/prdticas profissionais podem
contribuir de maneira mais efetiva e efi-
caz para a plena implantagédo do Progra-
ma Sociedade da Informagdo no Brasil?
Como sua inser¢do nas atividades nele
preconizadas pode se dar? Quais o0s prin-
cipais mecanismos de atuagdo previstos
e como utilizd-los?

TT — Uma falha notdvel do Livro Verde
do Programa, em minha opinido, foi a
omissdo acerca do papel de tecnologias
de gestdo na Sociedade da Informacdo.
0O fato é que, embora esse tema e topi-
cos correlatos tenham sido bastante dis-
cutidos ao longo dos trabalhos de con-
cepgado e elaboracdo do Livro Verde, na
fase final ndo se logrou “encaixar” bem
o0 assunto, e ele ficou fora. Mas é eviden-
te para nos, a esta altura, que algo pre-
cisa ser feito para corrigir a falha. Cria-
mos, portanto, um Grupo de Trabalho
sobre Gestdo (no sentido mais amplo)
dentro do Programa, e pretendemos
abrir uma frente de acdes concretas
muito breve, envolvendo instituicoes e
iniciativas como a do CRIE/UFR]J. ]
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vontade de dominar o conheci-
mento acompanha a trajetoria huma-
na'. Nossos ancestrais biblicos foram ex-
pulsos de seu habitat original justamen-
te pela atragdo fatal que lhes causou a
aquisicdo do conhecimento (da’at tov
vard), materializado numa particular
arvore do Jardim do Eden. Em parcela
expressiva de seus didlogos, Platdo bus-
cava compreender a natureza do conhe-
cimento (episteme). A fé hindu percebia
o conhecimento (jnana) como uma das
trés vias de acesso a divindade®.
A presenca do conhecimento na his-
toria humana vai mais além das idéias
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e crencas. Na sua obra sobre a riqueza
e a pobreza das nagdes, David Landes,
professor emérito de histéria e econo-
mia da Universidade de Harvard, mos-
tra de forma convincente que, nos l-
timos 600 anos, é a existéncia de uma
sociedade aberta focalizada no traba-
lho e no conhecimento que explica por-
que alguns paises ficaram muito mais
ricos do que se poderia esperar a par-
tir de suas dimensdes ou de seu poder
militar’.

Hoje percebemos com clareza que o
conhecimento constitui o eixo estrutu-
rante do desempenho de sociedades,

regides e organizacgdes. Difundem-se
expressdes que incorporam esse termo
— sociedade do conhecimento, econo-
mia baseada em conhecimento, redes
de conhecimento e trabalhadores do
conhecimento (também chamados
analistas simbdlicos), entre outras. Elas
refletem a constatacgdo de que a gestdo
competente do conhecimento é deter-
minante da capacidade das sociedades,
regioes, organizacoes e pessoas lidarem
com o ambiente em acelerada transfor-
magdo e crescente complexidade que
caracteriza a passagem do milénio (pelo
calenddario ocidental).
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TECNOLOGIA, CONHECIMENTO

E DESENVOLVIMENTO

Aprimorar as competéncias de gestdo do
conhecimento é vital para os paises que
aspiram a acelerar o ritmo e aumentar
a eqilidade do seu processo de desenvol-
vimento sustentdvel. O Relatério do
Desenvolvimento Mundial de 1998-1999
do Banco Mundial, que tem o sugestivo
titulo de “Conhecimento para o Desen-
volvimento”, é incisivo em indicar que
“paises pobres — e pessoas pobres — dife-
rem dos ricos ndo apenas por disporem
de menos capital, mas, também, por
terem menos conhecimentos™.

Sdo identificadas ali duas classes de
conhecimento e dois tipos de problemas
que sdo criticos para os paises em de-
senvolvimento. A primeira classe
abrange os conhecimentos tecnoldgi-
cos essenciais para a funcionalidade das
sociedades contempordneas, tais como
nutricdo, engenharia de software e ad-
ministragdo. Ocorre que os conheci-
mentos dessa classe sdo bastante
assimetricamente distribuidos entre as
nagdes e entre os estratos socioecono-
micos em cada nagdo.

Essa assimetria tende a crescer. Em
parte, porque a fluidez com que as tec-
nologias atravessavam fronteiras tem
se reduzido com a mundializa¢do. Em-
presas de paises centrais ja ndo estdo
mais dispostas a repassar o seu melhor
conhecimento para as dos paises peri-
féricos, mesmo que por um preco ra-
zodvel, pois, consideram tais paises
como seu mercado potencial direto.

Nesse contexto, o complexo tema da
protecdo do trabalho intelectual passou
a ser tratado de forma cada vez mais
reducionista, com viés predominante-

mente comercial. Situacdo que é agra-
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vada pela subordinagdo dos conten-
ciosos as pressoes de interesses empre-
sariais e nacionais hegemoénicos, pou-
co sensiveis até mesmo a miséria hu-
mana, como se percebe no momento-
so caso do licenciamento internacional
de tecnologias protegidas para a pro-
ducdo do “coquetel anti-AIDS”.

A mundializacdo vem contribuindo,
portanto, para uma distribuicdo dese-
quilibrada dos conhecimentos tecno-
logicos. No caso das tecnologias de in-
formacdo, os fatores lingiiistico e cul-
tural decorrentes da concentracdo de
interesses e competéncias em um s
pais se somam a diversos outros, cau-
sando um alargamento paulatino da
“brecha digital”.

A segunda categoria focaliza os co-
nhecimentos sobre atributos, tais como
a qualidade de um produto (bem ou
servico), a diligéncia de um(a) traba-
lhador(a) ou a credibilidade de uma or-
ganizacgdo. Sdo esses problemas de in-
formacgdo, cuja resolucdo envolve me-
canismos institucionais idéneos para a
disponibilizacdo de servicos tecno-
légicos, tais como os de normalizagdo,

certificacdo e avaliagdo.

TECNOLOGIA, CONHECIMENTO

E DESCONHECIMENTO

O conhecimento tem, como contrapon-
to, multiplas categorias de desconhe-
cimento. Ha, evidentemente, o desco-
nhecimento por ignordncia, que afeta
parcelas significativas das populacdes
em quase todos os paises. Esse é repa-
ravel, em grande parte, pela melhoria
do acesso @ informacdo e ao desenvol-
vimento de competéncias nos cédigos
—lingiiisticos, telemdticos e operativos
— que permitem localizar as fontes,

bem como qualificar e tratar a infor-
macdo. Requer-se, para tanto, acessibi-
lidade melhorada ao ensino formal e in-
formal de boa qualidade — tanto para
criancas e jovens como para pessoas
adultas, no conceito de aprendizagem
permanente.

A convergéncia das novas tecnolo-
gias multimidia e telemdtica, se ade-
quadamente aplicadas d mediacdo do
processo de ensino-aprendizagem, cer-
tamente pode contribuir para a univer-
salizagdo das oportunidades de cresci-
mento da bagagem intelectual reque-
rida para os cidaddos e cidadds que pre-
tendem adentrar e se manter na socie-
dade do conhecimento.

Todavia, hd outras categorias de des-
conhecimento, igualmente preocu-
pantes, capazes de afetar mesmo as pes-
soas que tiveram acesso privilegiado ao
sistema educacional, cursando institui-
coes de ensino superior diferenciadas.
Uma dessas categorias de desconheci-
mento estd relacionada menos a falta
de informacdo ou de tecnologia do que
a sensibilidade adormecida das elites.

E 0 caso do desafio da inclusdo so-
cial. Ha informacdes detalhadas sobre
as agruras de outros seres humanos, in-
clusive em nosso meio proximo, que
moram em sub-habitacdes, sdo fugiti-
vos de regides conflagradas ou apresen-
tam algum tipo de desvantagem de
condicdes de sobrevivéncia no modelo
socioecondémico baseado na compe-
titividade.

As politicas e praticas prevalecen-
tes fazem com que os conhecimentos
tecnoldgicos sejam entdo direcionados
pelos governos e pelos segmentos pri-
vilegiados da sociedade do desconhe-
cimento menos para atenuar as cau-
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sas e conseqiiéncias da exclusdo do que
para aumentar a altura de muros —
concretos ou virtuais — e incrementar
a sofisticacdo de sistemas de controle
de acesso nas fronteiras, residéncias,
locais de trabalho e centros de cultu-
ra e lazer. Restaura-se, em versdo pos-
moderna invertida (os excluidos e ex-
cluidas ficam do lado de fora), a figu-
ra histérica do gueto, que marcou por
séculos a paisagem urbana européia
moderna.

Ha que reconhecer, em contrapar-
tida, a emergéncia e disseminacdo do
Terceiro Setor, que congrega as entida-
des de cardater privado que desenvolvem
trabalhos de utilidade ptblica. Tém
sido elas capazes de, crescentemente,
mobilizar conhecimentos tecnoldgicos,
levantar recursos financeiros e canali-
zar as energias criativas de pessoas e
organizacdes dispostas a participar ati-
vamente em processos que visam a in-
clusdo social dos segmentos excluidos
por fatores tais como género, idade, cor,
etnia, deficiéncia, condi¢do econémica
e conviccdes religiosas ou politicas®.

Outra categoria de desconhecimen-
to estd associada ao ndo-reconhecimen-
to da natureza do empreendimento ci-
entifico-tecnolégico por pessoas
educadas segundo seus principios. Esse
desconhecimento se manifesta de for-
mas antipodas, ambas com forte carga
ideolégica. Por um lado, ocorre o
endeusamento da ciéncia e tecnologia,
em que se constroi uma imagem de que
elas sdo capazes de prover os conheci-
mentos capazes, ndo apenas de acabar
com os males da humanidade mas
como, também, de oferecer uma anteci-
pacdo dos prazeres do paraiso celestial.
Sdo os conhecimentos materializados
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nos centros de compras virtuais, em que
se pode adquirir de tudo — inclusive ser-
vicos eréticos, drogas e informacdes so-
bre como construir bombas mortiferas
— a qualquer momento (no jargdo pu-
blicitdrio, “24x365”) e de qualquer lu-
gar. Naturalmente é desejdavel, para sa-
tisfazer os desejos e pulsdes, possuir pelo
menos um cartdo de crédito valido.

O contraponio da
santificagdo
retromencionada é a
demonizagdo do
conhecimento cientifico-
lecnologico no mundo

ocidental, no século XXI

“Sacerdotes” do estamento cienti-
fico-tecnoldgico desconhecem, muitas
vezes, a variedade e a intensidade dos
efeitos deletérios do seu conhecimen-
to. Entre eles estd a reducdo da biodi-
versidade ambiental e cultural — esta
simbolizada pela extincdo de centenas
de idiomas, incapazes de se manter
por falta de densidade populacional,
num ambiente cada vez mais conecta-
do pela teia mundial (conhecida pelo
acrénimo em inglés “www?”) e no qual
as proprias entidades internacionais
deram legitimidade a apenas algumas
poucas linguas. Despontam, ainda no
plano césmico, os crimes contra a hu-
manidade, de que é simbolo o

genocidio nazista, legitimado por
cientistas e viabilizado pelo uso de
tecnologias de logistica (ou seja, de
transporte mais conhecimento) avan-
cadas para a época.

No plano microcésmico, ocorre o des-
conhecimento generalizado das rupturas
psicologicas de jovens e adultos, incapa-
zes de lidar com a elevada taxa de mu-
danca introduzida pela mundializacéo
1nos espagos econdmico, social e cultural.
Essa incapacidade, agravada pela insen-
sibilidade dos arautos da modernidade
aos saberes e prdticas tradicionais, levam
as drogas, ao terrorismo e, ndo infreqiien-
temente, ao suicidio.

O contraponto a santificacdo retro-
mencionada é a demonizacdo do co-
nhecimento cientifico-tecnolégico no
mundo ocidental em pleno século XXI.
Ela é exemplificada pela recente incur-
s@o, amplamente divulgada, que des-
truiu, pela for¢a bruta, estacdes de pes-
quisa biotecnolégica vegetal no Brasil.
Foi ela comandada por um histriénico
cidaddo e morador de pais rico que,
curiosamente, é filho de um cientista
destacado, que contribuiu para colocar
a gendmica brasileira na vanguarda
internacional®.

A dramaturgia neoludita foi estimu-
lada pela condi¢do do comandante da
invasdo ao laboratério cientifico a céu
aberto de ter sido convidado especial do
Férum Mundial de Desenvolvimento
Social. Esse evento foi co-patrocinado
por um jornal, publicado em seu pro-
prio pais, que se especializa em assun-
tos das relagdes internacionais.

Verifica-se nesse episddio um desco-
nhecimento aparente tanto da nature-
za do processo de gestacdo do conheci-
mento cientifico e da sua necessaria
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refutabilidade’, como do casamento de
interesses entre o bloqueio ao avanco
da ciéncia e o protecionismo do setor
agricola de paises ricos.

Essa critica ndo reduz a legitimida-
de do questionamento do investimen-
to que, nesse caso, 0 empreendimento
cientifico-tecnolégico faz, ndo para pro-
mover, mas, sim para evitar a mudan-
ca. Tal esforco é polarizado por uma
grande multinacional, que pretende
disseminar plantas geneticamente
modificadas, que lhe permita preservar
o mercado para seus produtos pes-
ticidas tradicionais.

TECNOLOGIA, CONHECIMENTO

E INFORMACAO

A importdncia do conhecimento na so-
ciedade contempordnea tem levado go-
vernos de diversos paises a torna-lo um
dos eixos diretores de sua visdo de desen-
volvimento. Esse é o caso do Brasil, que
incluiu “Informacdo e Conhecimento”
como uma das seis areas que abrigam
os programas finalisticos do seu plano
estratégico plurianual 2000-2003, co-
nhecido como “Avanca Brasil®°.

A condigdo necessaria, ainda que ndo
suficiente, para a constituicdo de uma
sociedade do conhecimento é a existén-
cia de uma infra-estrutura informa-
cional ampla e de boa qualidade. Essa
percepcdo levou o Governo do Brasil a
criar, no dmbito de seu Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, o Programa Socie-
dade da Informacdo — SocInfo. Ele cons-
titui um conjunto de iniciativas coorde-
nadas das esferas governamental fede-
ral, estadual e municipal, junto com a
iniciativa privada, para viabilizar um
novo estdgio de evolugdo da Internet e
suas aplicacdes, tanto na capacitacdo de
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pessoal para pesquisa e desenvolvimen-
to quanto na garantia de servicos avan-
cados de comunicacdo e informacdo.

Com investimentos previstos de cer-
ca de dois bilhdes de euros em quatro
anos, tem por meta criar as bases para
que aumente substancialmente a par-
ticipacdo da economia da informacdo
no Produto Interno Bruto, estimada no
inicio do Programa em 10%. Pretende,
outrossim, disseminar o uso do compu-
tador em todo o territério nacional,
contribuindo para reduzir as desigual-
dades sociais e regionais.

0 Programa Sociedade da Informa-
¢do brasileiro estd estruturado em oito
linhas de agdo e em nove areas de atua-
¢do. As linhas de acdo indicam a dire-
¢do dos projetos: pesquisa e desenvol-
vimento em tecnologias-chave;
prototipagem de aplicacdes estratégi-
cas; implantacdo de infra-estrutura
avancada para pesquisa e ensino; fo-
mento a informacdes e contetidos; fo-
mento a novos empreendimentos;
apoio a difusdo tecnoldgica; apoio a
aplicagbes sociais; e governanca no
mundo eletronico.

Ja, as areas de atuacdo estabelecem
um conjunto de objetivos globais, com
prioridade para ciéncia e tecnologia,
educacdo e cultura, considerados in-
dutores dos demais. Os objetivos estdo
resumidos a sequir’®:

m Ciéncia e tecnologia: colaboracdo e
conducdo de experimentos cooperati-
vos e disseminacdo de informacdo
cientifica e tecnologica.

m Educacdo: educacdo a distdncia de
qualidade e bibliotecas tematicas digitais.
m Cultura: criagdo e difusdo cultural,
com énfase nas identidades locais, seu
fomento e preservacao.

m Satde: protétipos de servicos de re-
feréncia em atendimento, telemedicina
e de informacdo em satde.
m Aplicagdes sociais: mundo virtual
como habilitador de competéncias e
participagdo social.
m Comércio eletronico: ambientes de
comércio eletrdonico e transacdes segu-
ras pela rede.
m Informacdo e midia: meios, proces-
sos e padrdes para publicacdo e inte-
racdo; propriedade intelectual e neg6-
cios do conhecimento.
m Atividades de governo: integracdo e
maximizacdo de acdes ptblicas para a
cidadania; transparéncia das acoes e
melhoria da qualidade dos servicos.
m Educacdo para a sociedade da infor-
magcdo: treinamento e formacdo tecno-
l6gica e popularizacdo da cultura digital.
Outro marco para a democratizag@o
das oportunidades na base informa-
cional requerida pela sociedade do co-
nhecimento no Brasil é a instituicdo, no
segundo semestre de 2000, do Fundo de
Universalizacdo dos Servigos de Teleco-
municacdes — Fust'. Serd ele alimen-
tado por diversas fontes, principalmen-
te por uma contribuicdo de 1% sobre a
receita operacional bruta decorrente da
prestagcdo de servicos de telecomunica-
¢Oes nos regimes pitblico e privado. Dis-
pord, assim, de importante volume re-
gular de recursos, que serdo aplicados
em programas, projetos ou atividades
que contemplem, entre outros, os ob-
jetivos seguintes:
m Implantagdo de acessos individuais
para prestacdo do servico telefonico e
para utilizacdo de servicos de redes digi-
tais de informacdo destinadas ao aces-
so publico, inclusive da Internet, em con-
dicoes favorecidas; elas focalizardo esta-
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belecimentos de ensino, bibliotecas e ins-
tituicdes de satde, beneficiando em
percentuais maiores os estabelecimentos
freqiientados por populacdo carente.

m Instalacdo de redes de alta velocida-
de, destinadas ao intercdmbio de sinais
e d implantacdo de servicos de telecon-
feréncia entre estabelecimentos de en-
sino e bibliotecas.

m Fornecimento de acessos individuais
e equipamentos de interface a deficien-
tes carentes e a instituicdes de assistén-
cia a deficientes.

CONHECIMENTO,
DESCONHECIMENTO

E UNIVERSIDADE

A possibilidade de desconhecimento pe-
las elites formadas nas universidades
é apontada por Jacques Marcovitch,
atual Reitor da Universidade de Sdo
Paulo — USP'%

“E corriqueiro ver o aluno, enquan-
to universitdrio, extremamente solidd-
rio com os excluidos, para depois tor-
nar-se dirigente de uma grande empre-
sa e agir de forma oposta. Ali, vivendo
nova cultura e desvinculado da cultu-
ra da universidade, ele pode passar a
ser um reforcador da exclusdo. A ques-
tdo da exclusdo e a questdo da empre-
gabilidade serdo facilitadas quando se
entender como comunidade universitd-
ria a comunidade alargada, incluindo
os ex-alunos, e dela fazendo um espaco
formulador de alternativas. O ex-alu-
no, articulado com aqueles que vivem
a universidade de hoje, pode trazer algo
de extremamente benéfico para a refle-
x@o em torno desse tema.

A universidade brasileira dispde de
competéncia instalada para realizar

uma ampla gama de programas mobi-
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lizadores em torno das questdes sociais.
A USP tem realizado iniciativas nessa
direcdo. Cabe destacar as agdes que re-
sultaram na elaborac¢do de um docu-
mento sobre as condicdes de vida do
brasileiro afro-descendente, hoje incor-
porado ao projeto nacional em fase de
estudos pelo governo da Unido”.”

“E corriqueiro ver o
aluno, enquanto
universilario,
extremamente soliddrio
com oS excluidos, para
depois tornar-se dirigente
de uma grande empresa
e agir de forma oposia”

JACQUES MARCOVITCH

A responsabilidade pelo beneficio
social do conhecimento, contemplada
na dimensdo da extensdo universitaria,
que integra a sua missdo triplice, estd
expressa no conceito de “universidade
conectada” e explicito nos textos de di-
rigentes das universidades ptiblicas de
pesquisa, tais como os seqguintes:

“A exclusdo social é o maior proble-
ma da sociedade moderna, principal-
mente em nosso Pais. Ndo ha como a
universidade furtar-se ao debate dessa
questdo. (...) Cristovam Buarque, em seu
livro A aventura da universidade, apon-

ta varias questdes cruciais da vida aca-
démica. (...) O livro do ex-reitor da Uni-
versidade Nacional de Brasilia é um
referencial para a discussdo de alguns
pontos, entre os quais, por exemplo, 0
acesso ao ensino superior. Ele fixa, nes-
sa direcdo, este conceito: ‘O que faz a
universidade elitista ndo é o fato de
que alguns pobres ndo terdo filhos mé-
dicos, mas o fato de que os pobres ndo
terdo médicos para seus filhos’. (...) Na
questdo da exclusdo social, uma pri-
meira mensagem que a universidade
tem que deixar muito clara é a do com-
promisso social amplo e permanente.
(-..) a universidade tem, simultanea-
mente, Um cCOmMpromisso com a coesdo
social e outro com a exceléncia.”™

Para atestar a consisténcia da pra-
tica da Universidade com essa mensa-
gem de compromisso social, encontra-
se disponivel na Internet um catdlogo
denominado “A USP frente ao desafio da
inclusdo social”, expondo centenas de
iniciativas regulares e permanentes
nesse sentido®.

Mencionam-se a seguir, de forma
sucinta, trés iniciativas mais recentes
da Universidade, que focalizam a inclu-
s@o social no dmbito da tecnologia da
informacdo.

a) A Rede Saci'® — Solidariedade,
Acdo, Comunicacdo e Informacdo é uma
rede eletronica que atua como facili-
tadora da comunicacdo e da difusdo de
informacdes sobre deficiéncia, visando
estimular a inclusdo social, a melhoria
da qualidade de vida e o exercicio da ci-
dadania das pessoas portadoras de defi-
ciéncia. Utilizando a Internet como prin-
cipal ferramenta de trabalho, a Saci pro-
move o contato entre deficientes, fami-
liares, profissionais, formuladores de
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politicas publicas, instituicdes de ensino
e pesquisa e organizacdes da sociedade
civil. E fruto de uma parceria da Cecae/
USP com o Nucleo de Computagdo Ele-
tronica da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (que desenvolveu tecnologias
de acesso para portadores de deficiéncia
visual e limitacdes motoras), a Rede Na-
cional de Pesquisa, do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (responsavel pela es-
pinha dorsal da rede de comunicagdes
em que se baseia a Internet no Brasil) e
o Instituto Amankay (organizagdo do
Terceiro Setor que se especializou em
infobases sobre o tema da deficiéncia)®.

b) O Avizinhar é uma iniciativa
voltada a reformulacdo da relagdo en-
tre a comunidade académica e a popu-
lagdo de baixa renda que vive em seu
entorno imediato. Nesse projeto, esti-
mulado pelo Reitor e gerenciado pela
Cecae/USP, ocorrem diversas iniciativas
de capacitacdo de jovens em situagdo de
vulnerabilidade social nos conhecimen-
tos da informatica. Esses cursos, que
abrangem manutencdo de hardware,
técnicas de escritorio e jornalismo,
objetivam ndo apenas qualificd-los(as)
para o mercado de trabalho, mas, tam-
bém, potencializam a atracdo exercida
pela tecnologia para trabalhar valores
individuais, grupais e sociais®®.

¢) OProjeto Clicar” é um espaco na
Estacdo Ciéncia para criangas e adoles-
centes que moram ou permanecem du-
rante todo o dia nas ruas. Um espaco que
convida e estimula a busca do conheci-
mento e 0 acesso d educacdo pelo com-
putador, na criacdo de desenhos e textos,
nos jogos, nas aventuras pela Internet,
na leitura de livros e histérias em qua-
drinhos, na exploracdo de CD-ROMs e no
fazer arte, entre outros meios.
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TECNOLOGIA, CONHECIMENTO

E COOPERACAO

0 caminho do conhecimento ndo é tri-
vial. A sabedoria hinduista o apresen-
ta com trés portais (termo que ganha
novo significado no ambiente contem-
pordneo da Internet), pelos quais se
tem que ingressar e caminhar. Cada
um deles possui um guardido, uma di-

“Ndo hd EU em si,
mas apenas o EU da
palavra-principio EU-TU
e o0 EU da
palavra-principio
EU-I550"

MARTIN BUBER

vindade de aspecto duplo — um diabé-
lico e outro angelical — simbolizando
a natureza similar das caracteristicas
dificultadoras e facilitadoras do desen-
volvimento pessoal®.

Num outro portal, o do templo de
Apolo em Delfos, local simbolico da pros-
peccdo sobre o porvir?, encontra-se uma
frase grega que indica um pré-requisito
especifico para acesso ao conhecimen-
to: “conhece-te a ti mesmo”#.

A questdo de como realizar o auto-
conhecimento ali preconizado foi ela-
borada, séculos depois, pelo fildsofo ju-
deu Martin Buber: “ndo ha EU em si,
mas apenas o EU da palavra-principio

EU-TU e 0 EU da palavra-principio EU-
ISSO™%, Esta diz respeito ao mundo
como experiéncia, enquanto a primei-
ra fundamenta o mundo da relagdo, da
reciprocidade. A ambivaléncia dos guar-
dides dos portais hinduistas e, em par-
ticular, a reflexdo de Buber nos permi-
tem ter uma percepcéo importante so-
bre a natureza da bisseccdo conheci-
mento/desconhecimento, que perpassa
o presente trabalho.

O conhecimento é ensejado pelo es-
tabelecimento de relacdes de cooperacto
entre entes — pessoas ou organizacoes —
que se reconhecem distintos, mas que
percebem o potencial de desenvolvimen-
to existente numa relagdo marcada pela
reciprocidade. E esta a base para alguns
dos arranjos mais frutiferos na socieda-
de do conhecimento: as comunidades de
aprendizagem, as comunidades de pra-
ticantes de uma determinada tecno-
logia, as relacdes entre os atores dos sis-
temas nacional e local de inovagdo
tecnologica (tais como a cooperacdo em-
presa-universidade-governo®) e a coope-
racdo cientifica, técnica e tecnoldgica in-
ternacional.

O desconhecimento, por sua vez,
resulta do tratamento dos interlocu-
tores, ndo como potenciais parceiros,
mas, como objetos a serem explorados
oportunisticamente, a partir dos quais
se pode obter vantagens unilaterais. A
cooperacdo internacional “de fachada”
é uma ilustracdo dessa relacdo esptria.

0 didlogo franco entre entes infor-
mados e conscios de sua identidade é,
por conseguinte, a chave para uma
cooperac@o que permite compartilhar,
com beneficios reciprocos, os conheci-
mentos estruturados e tacitos de cada
ser, nacdo e cultura.
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NOTAS

! Este item introdutério foi baseado na
apresentagdo que o autor fez para o li-
vro TERRA, ]J. C. C. — Gestdo do conheci-
mento: o grande desafio empresarial.
Sdo Paulo, Negdcio Editora, 2000. p. XI —
XIV. A obra resultou da tese de doutora-
mento do engenheiro José Claudio Cyri-
neu Terra no Departamento de Engenha-
ria de Producdo da Escola Politécnica da
Universidade de Sdo Paulo, orientada
pelo autor.

* Grande Enciclopédia Larousse Cultural.
Nova Cultural, 1998. vol. 14, p. 3.338. As
outras vias sdo a ascese e a devocdo.

* LANDES, D. S. — The wealth and poverty
of nations: why some are so rich and
some so poor. New York, W. W. Norton &
Company, 1998.

* WORLD BANK — World development
report: knowledge for development. New
York, Oxford University Press, 1999. p. 1.
> Cabe observar que 2001 é o Ano Inter-
nacional do Voluntariado.

® Os conhecimentos desse cientista, espe-
cialista no crescimento da Xylella fasti-
diosa, permitiu ao Brasil ser o pioneiro
mundial na decodificacdo do genoma de
um fitopatégeno. Esse resultado, de poten-
cial econdmico relevante, foi alcancado por
intermédio de uma rede cooperativa de
diversas instituicfes universitarias e de
pesquisa, estimuladas pela Fapesp — Fun-
dagdo de Amparo d Pesquisa do Estado de
Sdo Paulo e pela Fundecitrus, entidade pri-
vada de suporte d pesquisa, formada pela
associacdo dos produtores de citricos, afe-
tados por essa praga.

" Veja-se POPPER, K. R. — La Idgica de la
investigacion cientifica. Madri, Editorial
Tecnos, 1973. Trata-se da tradugdo da
obra publicada originalmente em 1934,
com o titulo Logik der Forschung.

¢ Conforme o idealizador do Avanca Bra-
sil, Dr. José Paulo Silveira, a expressdo ‘in-
formacdo e conhecimento’ foi utilizada
como substituta de ‘ciéncia e tecnologia’,
por ser percebida como mais préxima a
realidade existencial e ds possibilidades
da maior parte do empresariado nacional.
Atualmente, alto-executivo do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o
Dr. Silveira cumpriu longa e bem-sucedi-
da carreira na drea de pesquisa e desen-
volvimento na Petrobras.

° As demais dreas de destaque sdo: de-
senvolvimento social; infra-estrutura eco-
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némica; meio ambiente; setor produtivo;
justica e cidadania; relagdes exteriores e
defesa nacional. Informacdes sobre o
Avanca Brasil estdo disponiveis no site
<www.abrasil.gov.br>.

100 documento de referéncia, denomina-
do ‘Livro Verde’, do Programa Sociedade
de Informacdo esta disponivel no site
<www.mct.gov.br/temas/socinfo/
default.htm>.

! Detalhes sobre o Fust e as iniciativas
em fase de consulta publica efou de
implementagdo estdo disponiveis no site
<www.mc.gov.br>, clicando o botdo
‘universalizagdo’.

2 Sua trajetéria académica estd fortemen-
te marcada pelo envolvimento com o tema
da inovagdo tecnoldgica, tendo sido o
criador, ainda em meados da década de
1970, do Programa de Administragdo em
Ciéncia e Tecnologia, hoje incorporado ao
Nucleo de Politica e Gestdo Tecnolégica da
USP, do qual foi também criador e seu pri-
meiro coordenador cientifico.

3 MARCOVITCH, ]. — A universidade im-
possivel. Sdo Paulo, Editora Futura, 1998.
pp. 71-72.

4 Qp. cit., pp. 73-74.

30 catdalogo, elaborado pela Coorde-
nadoria Executiva de Cooperacdo Univer-
sitaria e de Atividades Especiais — CECAE,
encontra-se em linha no site <cecae.
usp.br/inclusao/inclusao.asp>.

6 0 nome da Rede foi inspirado no ‘saci-
pereré’, famoso personagem do folclore
brasileiro com a qualidade de, mesmo
portador de deficiéncia fisica, levar uma
vida agitada e com muito bom humor.
Também como o pereré, que viaja num
redemoinho alterando a paisagem por
onde passa, a Saci vigja por uma rede, a
Internet e, com isso, pretende ajudar a
mudar o cendrio da deficiéncia no Brasil.
7 A Rede Saci, que tem o apoio da Fun-
dacdo Telefonica e de Vitae, é acessivel
pelo site <www.saci.org.br>.

'8 Informacgdes sobre o Projeto Avizinhar,
em seus diversos modulos, estdo dispo-
niveis no site <www.cecae.usp.br/avizi-
nhar/default.htm>. Os cursos menciona-
dos tém o apoio de instituicdes do Gover-
no (Comunidade Soliddria), da iniciativa
privada (Reuters) e do Terceiro Setor
(Fundagdo Kellogg).

9 Informacdes sobre o Projeto, que conta com
0 apoio institucional da Petrobras, estdo dis-
poniveis no site<www.eciencia.usp.br>.

% Qs pares de guardides de cada portal
sdo, pela ordem: ignordncia — aspira-
¢do; indisciplina — renfincia; e auséncia
— propésito (o autor agradece d Psic.
Lisete Barlach o conhecimento sobre
essa tradicdo).

2 Cabe observar que uma das técnicas
mais conhecidas no campo dos estudos
tecnoldgicos prospectivos é denominada,
ndo por acaso, ‘Delphi’.

22 Sobre essa frase o pensador Anatole
France (1884-1924) fez um comentdrio
acerbo: “C’est une grande niaiserie que
Ie ‘connais-toi toi-méme’ de la philo-
sophie grecque. Nous ne connaitrons ja-
mais ni nous ni autrui. Il s’agit bien de
cela! Créer le monde est moins impossible
que le comprendre”.

# BUBER, M. — Eu e tu. Sdo Paulo, Cortez
& Moraes, 1977. p. 10. A edicdo original
do Ich und Du data de 1923, na fase ale-
md da vida do filésofo.

# Essas conexdes sdo conhecidas na li-
teratura sobre politica cientifico-
tecnolégica como ‘Tridngulo de Sabato’
(1967) na matriz intelectual latino-ame-
ricana, ou Triple Helix (1996) na metd-
fora proposta por H. Etzkowitz (EUA) e
L. Leydesdorff (Holanda).

Guilherme Ary Plonski
plonski2@usp.br

Professor do Departamento de
Engenharia de Producgdo da POLI/USP e
do Departamento de Administragdo da
FEA[USP. Membro do Conselho
Deliberativo do Nucleo de Politica e
Gestdo Tecnoldgica da USP, coordenador
da CECAE — Coordenadoria Executiva de
Cooperagdo Universitdria e de
Atividades Especiais da USP e diretor
da Anprotec — Associagdo Nacional de
Entidades Promotoras de
Empreendimentos de

Tecnologias Avancadas.
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Revolucio do
Conhecimento no Brasil

Arlindenor Pedro de Souza,
Sérgio Villas-Boas e Beatriz Grossman

a histéria da humanida-

de existem dias que valem

por cem anos” — John Reed — em

seu livro Os 10 dias que abalaram o
mundo.

O autor da frase com a qual inicia-
mos o nosso discurso foi John Reed, um
dos personagens mais interessantes do
século XX. Jornalista, inquieto e futu-
rista, procurou acompanhar os episo-
dios que no inicio do século apontavam
para mudangas radicais na histéria da
humanidade. Com esta visdo, partici-
pou como correspondente dos principais
jornais americanos da época da Revo-
lucdo Mexicana e da Revolugdo Sovié-
tica de Outubro, acontecimentos que se
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Este texto é um resumo do discurso de formatura da segunda turma da Pds-

graduacdo Lato Sensu em Gestdo do Conhecimento da COPPE/UFR]. O dis-

curso aponta a visao obtida pelos alunos, no término do curso, em relagio a

esta nova era e as mudancgas que vém ocorrendo no mundo, além de tentar

destacar a urgéncia do Brasil se colocar dentro desta revolugdo e definir qual

vai ser 0 seu papel, antes que seja coadjuvante desta nova realidade.

desdobraram, e somente a pouco tive-
ram o seu desfecho. A Revolucdo Sovié-
tica de Outubro com a dissolucdo da
Unido Soviética e a Revolucdo Mexica-
na com a perda do poder, no México, do
PRI, para o atual presidente Fox.
Acontecimentos como estes, para
John Reed, iniciavam um novo capitu-
lo de desenvolvimento das forgas pro-
dutivas, que libertariam o homem das
amarras do feudalismo, criando uma
sociedade mais justa e humanitaria.
Reverenciado, este visionario que tor-
nou-se amigo de Lenin, morreu ainda
muito jovem e seu corpo repousa na
Russia, como heréi. Ele viu, com pro-
priedade, que em determinados mo-

mentos a historia se acelera e os acon-
tecimentos que representam mudancas
de qualidade se apresentam dqueles que
os vivem de forma confusa, pela rapi-
dez e complexidade, anunciando uma
nova era.

Se Reed vivesse nos dias atuais,
acompanharia com entusiasmo uma
outra grande revolucdo, que certamen-
te alterard a histéria da humanidade.
Estamos nos referindo a revolugdo pro-
piciada pelo desenvolvimento da rede
mundial de comunicacdo entre as pes-
soas atraveés de meios digitais, que nos
chamamos de Internet. A existéncia
desta rede permitiu o desenvolvimen-

to sem precedentes da ciéncia e tecno-
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logia, fazendo o homem avancar sécu-
los em apenas alguns anos. O mundo
tornou-se uma aldeia global e as expe-
riéncias passaram a ser compartilhadas
de uma forma mais efetiva. Novas cul-
turas surgiram no cendrio mundial e
novas formas de olhar o mundo passa-
ram a ser consideradas.

A ciéncia, presa aos conceitos nilto-
nianos e cartesianos, teve que rever
muitas teorias, pois, visdes de outras
sociedades, antes consideradas incultas
e subalternas, demonstraram o quan-
to seria errado prender-se a conceitos
estaticos e dogmadticos. Compartilhan-
do informacdes, o homem ultrapassou
fronteiras, identificando-se, cada vez
mais, com seus iguais, estivessem eles
em qualquer lugar onde os bits pudes-
sem chegar. Trocando informacgodes de
forma vertiginosa, a humanidade ini-
ciou uma nova revolugdo, que muitos
de nbs chamamos de Revolucdo do Co-
nhecimento.

AEra do Conhecimento traz perple-
xidade para aqueles que ndo sabem o
que ela representa, principalmente por-
que ela destroi antigos conceitos e for-
mas de comportamento.

A economia e a cultura globalizam-
se. O intercdmbio comercial e cultural
entre os homens ndo tém mais frontei-
ras. As inovacoes tecnologicas se operam
numa rapidez surpreendente, fazendo
com que o ciclo de vida dos produtos
consumidos tenham uma vida cada vez
menor. Os produtos tornam-se, cada vez
mais, desmaterializados e o seu valor é
encontrado no conhecimento a ele apli-
cado. A concorréncia comercial a nivel
global, criou um consumidor ativo e in-
fiel, que somente aceita aquilo que lhe
traga satisfacdo imediata, colocando a
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customizacdo e a reducdo de custos
como uma prioridade para todas as em-
presas. Isto forcou as empresas e paises
a reverem conceitos e a reciclarem-se,
para poderem obter um lugar ao sol nes-
te novo mundo.

0 conhecimento passou a ser o mo-
tor principal de impulso nas economias.
Obter tecnologia e usé@-la criativamen-
te, pode ser o referencial competitivo
decisivo entre os homens e as nagoes.
O relatorio do Banco Mundial, no biénio
1998/1999, aponta o conhecimento
como o0 “... coracdo do crescimento eco-
noémico e desenvolvimento sustenta-
do”. Afirmando que “ ...os paises em
desenvolvimento s6 poderdo se benefi-
ciar do grande estoque global do conhe-
cimento se desenvolverem competén-
cias para procurar as tecnologias ade-
quadas e selecionar, observar e adap-
tar a tecnologia importada...” e que
“se pudermos redefinir as lacunas de co-
nhecimento e enfrentar os problemas
da informacdo, pode ser que seja possi-
vel melhorar a renda e o padrdo de vida
num ritmo muito mais veloz do que o
imaginado”. Mas, se a economia estd
em mudancgas, criando novos conceitos
de valor, onde o intangivel se sobrepde
ao tangivel — acentuando o capital in-
telectual, o capital estrutural e o capi-
tal de relacionamento como elementos
importantes no calculo do valor da
mercadoria e criando situacoes onde a
contabilidade tradicional ndo é mais
suficiente para medir o valor do pro-
duto — as mudancas operadas na area
da produgdo séo ainda maiores.

ANova Economia tornou obsoleta as
formas de administracdo aplicadas até
agora. Ton Peters, o guru de plantdo da
atualidade, diria que “... simplesmente

temos que jogar fora todos os manuais
de administracdo, pois, eles ndo respon-
dem as mudancas necessdrias ao desen-
volvimento das empresas num mundo
onde a criatividade é fundamental”. Isto
porque eles todos, invariavelmente, se
baseiam em conceitos administrativos
de Taylor, Fayol ou Ford.

Para tocar o desenvolvimento bra-
sileiro, nesse novo ambiente — a socie-
dade do conhecimento — precisamos de-
sesperadamente de profissionais capa-
zes de alavancar os negdcios que inte-
ressam. Muito do que se fez no passado
ndo funciona mais. Precisamos apren-
der a esquecer as praticas erradas do
passado e implantar técnicas de gestdo
adequadas para gerir o principal ativo
das empresas — o conhecimento. E repi-
to: precisamos disso tudo desesperada-
mente. Se ndo mudarmos a forma em-
presarial de agir no Brasil, com muita
rapidez, a globalizagéo nos empurrard
para produzir produtos basicos, de bai-
x0 valor agregado, tal como café, como
faziamos no passado. Ou ainda, produ-
zir carros aqui com a marca dos outros
(e dando a melhor parte da lucrati-
vidade para os outros).

E cada vez mais dificil manter uma
empresa com boa lucratividade, se essa
empresa ndo representa uma marca de
um produto ou servico com alto valor
agregado de conhecimento. A abertura
comercial brasileira para o mundo é um
fendmeno econdmico que mudou para
sempre o ambiente empresarial.

A quebra de pardmetros, onde o co-
nhecimento pode ser criado, dando va-
zdo a produtos que ainda ndo existem,
como nos fala a hipotese de que a
maioria dos objetos que usaremos da-
qui a 15 anos ainda ndo foram inven-
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tados, ndo se fard num sistema rigido,
com trabalhadores desmotivados e sem
proatividade. E mudar tal situacdo, con-
tando com trabalhadores do conheci-
mento que possam alavancar a econo-
mia, tornou-se um elemento decisivo
para os paises que quiserem ter uma
participacdo de vanguarda na econo-
mia mundial. E, neste sentido, é 6bvio
que o treinamento e a educacdo conti-
nuada serdo instrumentos importantes
para que isto possa existir.

Durante todo este ano estivemos
juntos, aqui neste Curso de Mestrado,
tomando contato com esta realidade.
Ouvimos, debatemos, porém, mais do
que nunca, refletimos sobre esta nova
situacdo sobre a qual se debruca o mun-
do e, particularmente, o Brasil. Esta-
mos mais que nunca cientes da reali-
dade do ambiente em que vivemos. Isso
nos valoriza profissionalmente, mas,
também, nos traz responsabilidade. £
aresponsabilidade de sermos lideres das
mudancas. £ pensando nisso que segui-
mos em frente, com garra!

Sabemos que o0 nosso Pais terd que
fazer um esforco muito grande para se
inserir entre as nagdes que criam tec-
nologia. Verificamos que, neste senti-
do, o esforco concentrado terd que se
fazer na drea educacional. Sabemos,
também, que sdo ainda muito poucos
os que olham para a realidade e tém a
nossa visdo. As empresas, os politicos,
as pessoas em geral, ainda ndo perce-
beram o momento decisivo em que nos
encontramos.

Lembramos aqui, as palavras do pro-
fessor Marcos Cavalcanti que nos disse,
ao abrir o curso, que “... mais uma vez
o0 Brasil encontrava-se numa encruzi-
lhada. Assim como no periodo em que

o mundo se industrializou e coube a
nos o papel de abastecermos as nacdes
industrializadas com matéria-prima, o
nosso papel agora seria de ficarmos
com as fabricas, a polui¢do, as megalo-
poles, enquanto estas nagdes nos ven-
deriam o conhecimento. Caberia a nés,
brasileiros, mudar esta escrita...”

Concordamos com isto, e como John
Reed, queremos viver intensamente es-
tes momentos de mudancas, aplican-
do o que aprendemos e 0 que vivemos
neste curso.

Arlindenor Pedro de Souza,
Sérgio Villas-Boas e

Beatriz Grossman

Formandos do curso de

Pés-Graduacdo Lato Sensu em

Gestdo do Conhecimento da COPPE/UFR]
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FUNDADA A SOCIEDADE BRASILEIRA DE
GESTAO DO CONHECIMENTO

Entre os dias 4 e 6 de maio, em Embu, era colocar face a face pessoas

Sdo Paulo, foi fundada a Sociedade que trabalham com o mesmo assunto

Brasileira de Gestdo do Conhecimento. aqui no Pais e que, muitas vezes, s6

Contando com o patrocinio da Promon,  se conheciam por e-mail. Precisamos

Informal Informdtica, Expertise, UFR]/ entender esta sociedade pés-industrial

CRIE, Montreal Informatica e Conceito onde o trabalho mais nobre é

Solucdes, o evento SBGC reuniu 180 o intelectual e estudar a questdo

pessoas de diversos estados do Brasil social dentro desta perspectiva”,

que discutiram temas como Memoria afirma Jayme Teixeira Filho,

Organizacional, Inteligéncia presidente da SBGC.

Competitiva, entre outros. Com a participagdo efetiva da platéia,

0 evento comprovou que Gestio 0s painéis foram moderados por

do Conhecimento é uma preocupagdo, profissionais de diversas areas que ja

uma questdo de sobrevivéncia nesta atuam em Gestdo de Conhecimento.

nova era. Inicialmente o tema 0 evento foi marcado pela grande

era discutido numa lista na Internet, ~ troca de experiéncias prdticas em

mas com seu amadurecimento empresas do mercado. Foram

e 0 crescimento do ntimero relatados casos reais brasileiros, com

de participantes sentiu-se suas dificuldades, davidas e vitorias.

a necessidade de se organizar todas Os participantes discutiram os

estas idéias. “A sociedade é uma detalhes sobre a cria¢do da Sociedade

grande comunidade nacional e seu estatuto.
de praticas, uma grande base Os painéis levantaram temas como,
de referéncias para a Gestdo por exemplo, “Capitais do

Conhecimento: um novo modelo de

do Conhecimento. Um dos objetivos
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Mavrcelo Corréa da Silva e Jayme
Teixeira Filho na fundacdo da nova
sociedade

gestdo empresarial”, com o professor
Marcos Cavalcanti, do CRIE/UFR];
“Cidade do Conhecimento na USP —
Rede de aprendizado permanente”,
com Gilson Schwartz, da USP. Além
disso, traziam para o encontro
experiéncias vividas por alguns
profissionais em suas empresas como
Collecta, com Auta Barreto; Serpro,
com Sylvio Bari, entre outros.

A Sociedade Brasileira de Gestdo do
conhecimento terd varias agdes
prioritdrias, entre elas: criacdo de
uma base de dados de fornecedores de
ferramentas para Gestdo do
Conhecimento, implantagdo de
representacdes da Sociedade nos
diversos estados, elaboracdo de uma
formacdo minima para profissionais
em Gestdo do Conhecimento e criagdo
de um prémio nacional para
incentivar as empresas a fazer
benchmarking de seus casos de
sucesso.

A diretoria, eleita no ultimo dia do
evento, apos discussdo do estatuto, é
composta por: Presidente, Jayme
Teixeira Filho (Informal Informadtica);
Vice-presidente, Marcelo Corréa da
Silva (Conceito Solucdes); Diretor
Administrativo-Financeiro, Elisabeth
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Vargas (Consultora); Diretor
Secretdrio, Sérgio Lapastina (SABESP);
Diretor de Parcerias Corporativas,
Mauro Martins (Promon); Diretor de
Relagdes Institucionais e com o
Governo, Elisabeth Gomes (CNEN);
Diretor de Eventos e Divulgacdo,
Rose Oliveira (Conceito Solucdes);
Diretor de Tecnologia, Alberto Rocha
(Lioyd’s); Diretor de Publicacdes e
Contetdo, Gilson Schwartz (USP);
Diretor de Relac¢des Internacionais,
Sonia Wada (IPT).

Todas as informacdes sobre a Sociedade
Brasileira de Gestdo do Conhecimento,
assim como, sobre os temas dos painéis
do evento e os grupos de discussdes
podem ser encontradas no site

» http://ww.informal.com.br

GESTAO DE EMPRESAS

NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Foi lancado pela editora Campus o

livro Gestdo de Empresas na Sociedade

do Conhecimento — Um Roteiro para
a Ac¢do, de autoria de André Pereira,
Elisabeth Gomes e Marcos Cavalcanti.
0 livro, que inclui um caso de
empresa brasileira, é uma tentativa
de instigar o debate sobre a Sociedade
do Conhecimento e da posicdo de
paises como o Brasil dentro deste
novo panorama onde a informacgdo e
o uso da tecnologia sdo fundamentais
para o progresso das empresas. O
lancamento oficial, com a presenca
dos autores, aconteceu no dia 25 de
junho de 2001, ds 19 horas, na

IV SIMPOSIO INTERNACIONAL DE
GESTAO DO CONHECIMENTO/GESTAO DE DOCUMENTOS

0 ISKM/DM 2001 sera realizado no
Campus Curitiba da PUCPR, de 13 a 15
de agosto de 2001. O ISKM/DM —
International Symposium on
Knowledge Management/Document
Management integra as dreas de
Gestdo do Conhecimento e Gestdo de
Documentos sob a 6tica da academia
e das empresas. Em sua quarta
edicdo, o simposio consolida-se como
o evento de referéncia destas dreas,
atraindo contribuicdes de alto nivel,
dos mais diversos setores.

A terceira edicdo do ISKM/DM,
realizada em novembro de 2000,
contou com 150 participantes

de 50 diferentes organizacoes. Foram
apresentados 22 trabalhos técnicos
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e oito relatos de experiéncias, além de
cinco palestras convidadas.

Palestrantes de renome participardo
do evento, este ano, entre eles: José
Claudio Terra, doutor em Engenharia
de Producdo pela POLI/USP,

que tem exercido funcdes gerenciais
e executivas em grandes empresas
de Internet e midia nos EUA,

Canada e Brasil; Charles Davis,

Ph.D. em Politicas e Gestdo

da Inovagdo, pela Universidade

de Montreal, um dos mais renomados
especialistas canadenses em Gestdo
da Inovagdo Tecnoldgica e Ronny
Kohavi, Ph.D. em Machine Learning
pela Stanford University, Diretor

de Data Mining da Blue Martini

livraria Saraiva do Shopping Rio Sul,
no Rio de Janeiro.

» http://www.campus.com.br

Software, atua especialmente na area
de Sistemas Interativos a Clientes.

0 ISKM/DM pretende discutir as mais
novas tecnologias e conceitos
desenvolvidos na area de gestdo

do conhecimento e de documentos;
apresentar producdo cientifica
realizada por pesquisadores

e estudiosos dos temas; proporcionar
contatos comerciais entre empresas
atuantes neste segmento;

e ampliar a comunicagdo entre as
redes de interessados na temdtica
abordada no evento.

» Telefone (41) 3301377
http://www.iskmdm.cits.br
pacheco@rlaOl1.pucpr.br
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