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Editorial

Conscientizacao ou
Sobrevivéncia?

Reinaldo Canto, através de sua experiéncia
a frente da comunica¢do da mais importan-
te organiza¢do ambientalista do mundo, o
Greenpeace — que tem 3,5 milhdes de socios
espalhados pelo mundo — reflete sobre o cres-
cimento do Terceiro Setor no Brasil.

Responsabilidade Social
como fator de sustentabilidade
dos paises e de liquidez das empresas

Apesar de ser consenso que para que 0corra o equi-
librio econdmico é necessario o equilibrio social, o
Brasil ndo cresce hd 20 anos, ndo distribui renda
hé 30 anos e estd na 55¢ posicdo no ranking de
qualidade de vida, recém-divulgado pela ONU. Pro-
gramas do governo sdo vitais mas é cada vez
maior e mais valiosa a importdncia que as em-
presas vém adquirindo, no Brasil e no mundo, para
a reversdo deste quadro miserdavel. Acdes de gover-
nanca corporativa e de responsabilidade social e
ambiental chegam a valorizar em até 30% as
acoes das empresas e sdo a garantia da susten-
tabilidade de um pais.

Resenha
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Redes de Conhecimento
O tema-dncora deste ntimero da Revista /nteligéncia Em-
presarial fala sobre aproveitamento do conhecimento ge-
rado em redes e sobre a importdncia da Comunicagdo e da
Cultura nas organizacoes. Para isso, reunimos dois artigos
inéditos. O primeiro é a tradugdo de um texto do analista
estratégico David Skyrme sobre redes de conhecimento. O
segundo apresenta a regido de Santo Antdnio de Padua, no
noroeste fluminense, como um estudo de campo sobre a
relev@ncia das varidveis comunicacionais e culturais na
construcdo dessas redes para o adequado desenvolvimen-
to dos arranjos produtivos locais.

Capital de Risco no Brasil
Importante fonte de investimentos para peque-
nas e médias empresas inovadoras, o Capital de
Risco estd em crescimento em nosso Pais. Forma
alternativa de capitalizacdo de empresas, o Capi-
tal de Risco é um estimulo aos empreendimentos
inovadores e esta contribuindo de forma efetiva
para o crescimento econdmico do Brasil.

Gestdo do conhecimento e

crescimento econdmico no Brasil

A partir da leitura critica de artigos selecionados de jor-

nal sobre economia, Claudia Duarte analisa a relagdo

entre a gestdo do conhecimento na administracdo fede-

ral e os nimeros da macroeconomia brasileira ligados ao
planejamento e ao crescimento econdmico do Pais.

Pérolas de
Conhecimento
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EDITORIAL

ditorial

m artigo publicado, ainda em 1995, um dos pionei-

ros da Gestdo do Conhecimento, o inglés David J.

Skyrme, ja alertava para a importdncia das pessoas

e das informacdes como recursos fundamentais para

a criagdo de valor nas organizacgdes. E apontava as redes de

conhecimento como uma maneira efetiva de combinar o

conhecimento e as habilidades dos individuos de forma a

atingir, ao mesmo tempo, seus proprios objetivos e os das

organizacdes. O tema viria a ser mais extensivamente tra-

balhado em seu livro Knowledge Networking: Creating the

Collaborative Enterprise, publicado quatro anos depois pela

editora Butterworth-Heinemann. Mas ja nesse artigo, 7e-

cendo Redes de Conhecimento, que traduzimos e trazemos a

voceés nesta edicdo de /nteligéncia Empresarial, Skyrme fala

desse fendmeno dindmico e rico no qual o conhecimento é
compartilhado, desenvolvido e expandido.

Segundo o consultor britdnico, tecer redes de conheci-
mento é mais do que simplesmente acessar informagdes. E
um processo complexo, cujo inicio pode-se precisar, mas cujos
resultados sdo praticamente impossiveis de serem avalia-
dos uma vez que cada pequeno passo dado nessa rede
influencia o pensamento e as decisdes sobre o novo passo a
ser dado. Cria-se um moto continuo em que o conhecimento
gerado a partir da rede estd sempre se expandindo.

Esse processo complexo e dindmico foi acelerado com o
advento e o incremento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Gracas a elas, os computadores, que ha 30
anos ndo passavam de ferramentas de processamento de
dados, hoje sdo elementos fundamentais ndo apenas na
comunicacdo humana como no proéprio processo de cons-
trucdo do pensamento e do conhecimento. Em que pese o
extraordindrio aumento no uso de computadores, adverte
David Skyrme, muitas das organizacdes armazenam ne-
les somente uma pequena fracdo — entre 10 e 30% — do
conhecimento necessdrio para o seu funcionamento sob a
forma de processos ou procedimentos mecanizados. Os res-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

tantes 70 a 90% ficam na cabeca das pessoas. E conheci-
mento tdcito. “Este ultimo é o conhecimento mais impor-
tante neste ambiente de negécios extremamente dindmico
e é a chave para as organizacdes serem capazes de respon-
der com a flexibilidade e a presteza exigidas”, afirma o
especialista. Tratar desse tipo de conhecimento é um dos
papéis mais importantes das redes de conhecimento. Como
fazé-lo é o que nos ensina Skyrme em seu artigo.

Também os professores Carlos Alberto Messeder Pereira e
Micael Herschmann, da Escola de Comunicagdo da UFR],
preocupam-se com o aproveitamento do conhecimento ge-
rado em redes e propdem uma reflexdo em torno das ques-
toes relativas @ cultura e a comunicacdo no sentido de me-
lhor viabilizar processos de desenvolvimento local susten-
tado. Tomando como exemplo concreto a regido de Santo
Antbnio de Padua, no noroeste fluminense, onde se estd con-
solidando um arranjo produtivo de pedras ornamentais, 0s
autores chamam atencdo para o fato de que uma atuacdo
mais eficiente de todas as instituicdes voltadas para agdes
de interesse publico, especificamente no que se refere ao
apoio a arranjos produtivos locais, passa necessariamente
pelo bom encaminhamento de problemas e questdes que
dizem respeito as esferas da comunicagdo e da cultura.

A import@ncia da comunicagdo também é destaque no
artigo de Reinaldo Canto, intitulado A £ra do Conhecimento
a Servigo das ONGs. Diretor de comunicacgdo do Greenpeace
Brasil, ele demonstra que a comunicagdo eficiente com a
sociedade garante o respeito e a credibilidade necessaria
para o Terceiro Setor. Ja a questdo do desenvolvimento sus-
tentavel e da responsabilidade social das empresas é tema
do artigo de Marcia Neves, autora de trés livros sobre dife-
rentes aspectos do marketing social. Em Sustentabilidade e
RSC, vale a pena investir?, Marcia nos diz como a atuagdo
responsavel das empresas tem sido cada vez mais valoriza-
da pelos consumidores. E como isso tem se revertido no au-
mento do proprio valor das empresas no mercado.

NUMERO 15 = ABRIL DE 2003
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0 valor das empresas é também o tema do livro O Capi-
tal de Risco no Brasil, recém-lancado pela E-Papers. A eco-
nomista Claudia Pavani, autora do livro, nos enviou um
artigo onde traca um panorama do atual estdgio da ativi-
dade no Pais. Segundo ela, a indastria de Capital de Risco
ainda ndo desenvolveu todo o seu potencial quantitativo e
de eficiéncia, e ndo hd, até hoje, uma cultura do capital de
risco estabelecida entre as pequenas e médias empresas.
“Mas ela ja é uma realidade no Brasil e estd em crescimen-
to, e os investidores estdo em franco processo de aprendi-
zagem”, garante.

As vantagens para o Pais e os ganhos para a cidadania
que a adocdo da gestdo do conhecimento no setor ptblico
pode trazer sdo abordados em outros dois artigos. A
designer Claudia Duarte, analisando trés reportagens
publicadas no jornal O Globo, mostra como a gestdo das
informacoes e do conhecimento gerados pelos processos
administrativos passa a ser um problema de prioridade
maxima do governo quando se pensa numa insercdo mais
competitiva do Pais no mercado internacional. E o econo-
mista André Urani, na resenha do livro Brasi/ Eficiente,
Brasil Cidaddo, a tecnologia a servigo da justica social,

afirma que, ao contrdrio do que muita gente pensa,

eficiéncia e bem-estar podem e devem caminhar juntos.
Citando o prémio Nobel de Economia Amartya Sen, Urani
diz que desenvolvimento, na concepcdo moderna, tem
muito mais a ver com as vdrias dimensdes da qualidade
de vida do que com o mero crescimento econémico. E que o
livro, escrito pela jornalista Rosa Lima, com introdugdo do
professor Marcos Cavalcanti, comprova, através de exem-
plos concretos, que o Brasil tem avangado muito nesse sen-
tido, e que a tecnologia tem sido um poderoso aliado neste
processo.

Por fim, brindamos os nossos leitores com uma novida-
de muito especial. Trata-se da sec@o Pérolas do conheci-
mento. Nesta primeira edi¢do, reunimos algumas das pe-
pitas que garimpamos sobre o tema Redes de Conheci-
mento. As citacdes sdo de alguns dos maiores especialistas
em gestdo do conhecimento da atualidade e boa parte delas
veio do web site entovation.com. Esperamos que vocés
gostem e que nos enviem outras sugestdes. Colaboracdes

sdo sempre bem-vindas! Uma 6tima leitura!

Os Editores

Revista INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Que tal fazer uma assinatura anual da revista INTELIGENCIA EMPRESARIAL?
Por apenas R$ 55,00, vocé tera direito a receber os quatro exemplares
anuais da REVISTA. Assim, de maneira facil e comoda, a cada trimestre,
voceé vai receber um novo numero com informacoes relevantes na
area de Gestao do Conhecimento. Caso vocé queira renovar sua
assinatura, podera fazé-lo por apenas R$50,00.

Fazer ou renovar sua assinatura € facil e rapido: basta preencher
o formulario disponivel na capa desta revista, efetuar o pagamento
e nos enviar seu comprovante, por fax. Em seguida, enviaremos
sua REVISTA. Vocé podera, ainda, adquirir os numeros anteriores
fazendo uma assinatura retroativa.

Lembre-se de que de todos os niumeros estao disponiveis para
venda no formato eletronico.

Acesse o site: http://www.e-papers.com.br

NUMERO 15 = ABRIL DE 2003 REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL



Redes de Conhecimento como
ferramentas para a criacao de

<

valor nas organizacoes

A

0 desenvolvimento do conhecimento requer o livre fluxo de informagdo, de sen-
timentos e de pensamentos das pessoas. Afinal, sdo elas as detentoras de um tipo
de conhecimento que € a for¢a motriz das organizacdes da Nova Economia: o
Conhecimento Técito. Segundo o consultor britanico David Skyrme, tecer redes
de conhecimento € mais do que simplesmente acessar informagdes. No artigo de
abertura deste ntimero da revista Infeligéncia Empresarial, Skyrme aponta a
construgdo dessas redes como um processo complexo e dindmico onde o conhe-
cimento é compartilhado, desenvolvido e expandido.

Na seqiiéncia, hd o estudo de caso sobre Santo Antonio de Pddua. Nele, Carlos
Alberto Messeder Pereira e Micael Herschmann, professores e coordenadores do
Ntcleo de Estudos e Projetos em Comunicagdo (NEPCOM) da Escola de Comu-
nicacdo da UFR], apresentam uma pesquisa sobre o aproveitamento do conheci-
mento gerado em rede e demonstram a importancia das varidveis comunica-
cionais e culturais para o adequado desenvolvimento dos arranjos produtivos

locais (APLs).
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Tecendo Redes de Conhecimento

esta era de dura competicdo
globalizada, as organizacoes
precisam encontrar novas for-
mas de criar valor a partir de seus ati-
vos. Pessoas e informacdes estdo sen-
do cada vez mais reconhecidas como
dois recursos essenciais neste proces-
so. Tecer redes de conhecimento é uma
maneira efetiva de combinar o conhe-
cimento e as habilidades dos indivi-
duos de forma a atingir, ao mesmo
tempo, seus proprios objetivos e os das
organizacoes.
Criar redes de conhecimento ndo é algo
facil de definir ou descrever. E um fe-
némeno dindmico e rico no qual o co-
nhecimento é compartilhado, desen-
volvido e expandido. E mais do que
acessar informacdes, porque também
envolve uma sondagem pelo desconhe-
cido. £ mais do que definir e usar re-
gras ou sistemas especialistas porque
o conhecimento é dindmico, estd sem-
pre sendo desenvolvido. Embora isto
seja uma simplificacdo grosseira, po-
demos dizer que as redes de conheci-
mento sdo resultado do extraordindrio
crescimento no uso de computadores
para a comunicacdo entre as pessoas,

o0 que acabou levando ao incremento e
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ao desenvolvimento de novos conhe-
cimentos.

A NOVA ERA DA INFORMATICA

Nas ultimas trés décadas, o uso dos
computadores evoluiu de uma simples
maquina capaz de processar dados
para se tornar o principal instrumen-
to de comunicagdo entre as pessoas
(correio eletronico etc). Eles estdo se
tornando agora uma ferramenta de
auxilio d cognicdo — o pensamento
humano e os processos de conhecimen-
to. Entretanto, muitas das organiza-
¢Oes armazenam nos computadores
apenas uma pequena fracdo do conhe-
cimento necessario para o seu funcio-
namento sob a forma de processos ou
procedimentos mecanizados: apenas
10%-30% do conhecimento necessario
estd armazenado desta forma, segun-
do pesquisa realizada por noés. O resto
é conhecimento tdcito, que fica nas
cabecas das pessoas. Este ultimo é o
conhecimento mais importante neste
ambiente de negdcios extremamente
dindmico e é a chave para as organi-
zacgdes serem capazes de responder
com a flexibilidade e presteza exigi-
das. Tratar desse tipo de conhecimen-

David Skyrme

to é um dos papéis mais importantes
das redes de conhecimento.

Usados da maneira adequada, os
computadores podem desempenhar
um importante papel, auxiliando os
trabalhadores do conhecimento a:

m Pensar — ajudando a organizar e
agrupar conceitos bem como a discer-
nir novos padroes de dados (data-
mining);

m Achar informag¢do — pesquisando
informacdes em banco de dados (locais
ou ndo) e em redes dispersas como a
Internet;

m Comunicar— através do uso do cor-
reio eletronico, teleconferéncias,
chats, reunindo especialistas que, de
outra forma, seriam muito dificeis de
serem postos em contato. A comunica-
¢do pode ocorrer on-line ou de forma
assincrona, no hordrio da convenién-
cia das pessoas.

m Debater— gerenciado da forma ade-
quada (ou moderado, para usarmos o
termo adequado), conferéncias media-
das por computadores (foruns, listas de
discussdo etc) podem criar um nivel e
uma qualidade de debate que normal-
mente ndo é atingido num ambiente
de trabalho tradicional. Isto acontece

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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porque este formato atrai individuos
altamente motivados ao debate con-
ceitual e de temas que sejam reais de-
safios intelectuais ou praticos.

Nos dois primeiros casos as pessoas
interagem com o computador. Nos ou-
tros, elas interagem através do com-
putador com outras pessoas. Em to-
dos os casos, um individuo tem um
papel de simbiose com o computador
e com seus colegas. Ndo existe uma
receita de bolo, um passo-a-passo. O
que existe é um padrdo de interagdo
rapida onde o resultado de um peque-
no passo influencia o pensamento e as
decisdes sobre o novo passo. Entretan-
to, o conhecimento gerado a partir da
rede estd se expandindo e sendo de-
senvolvido continuamente.

ALGUNS EXEMPLOS

Apresentamos aqui alguns exemplos de
redes de conhecimento em acdo. Uma
lista mais completa dos beneficios des-
se tipo de trabalho pode ser vista em
Insight n° 9: Sistemas de Inteligéncia
de Mercado (http.//www.skyrme.com/
insights/9mkis.htm).

Resolucao de problemas

Alguém tem um problema técnico ou
gerencial. Ele ndo consegue obter a
ajuda que precisa com seus contatos e
fontes regulares. Essa pessoa, entdo, co-
loca o problema numa lista de discus-
s@o. Em algumas horas, um especia-
lista que ja resolveu esse tipo de pro-
blema pode dar um retorno. Mais fre-
gilentemente do que se imagina, isso
da inicio a um debate sobre que estra-
tégia é melhor nessa circunstdncia
especifica. Conversas off-/ine ou de
pessoa-a-pessoa pode entdo ocorrer
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fora do ambiente de teleconferéncia,
mas o laco na rede de conhecimento
ja foi criado. Assim, um gerente de
atendimento ao consumidor em Atlan-
ta pode receber a informacgdo que pre-
cisa para ajudar um cliente de um es-

pecialista da Finldndia.

Apoio a decisdes

Uma importante decisdo precisa ser
tomada. Diversas alternativas foram
levantadas. Mas serd que os responsd-
veis pela decisdo tém suficiente sen-
satez para saber as dificuldades po-
tenciais de implementacdo de cada
uma das opcoes? Eles véem os efeitos
potenciais em outras partes da orga-
nizacgdo que eles ndo haviam conside-
rado? O debate é chamado. Novas ave-
nidas sdo abertas e alguns critérios
teis sdo sugeridos. Os grupos que po-
dem ser afetados fazem o impacto or-
ganizacional ficar mais claro. Muitos
gerentes de produtos usam essa tati-
ca para ajuda-los a decidir que carac-
teristicas do produto sdo importantes.
Outras equipes gerenciais usam tal
tipo de forum para ajuda-los a prio-

rizar decisdes de investimento.

Geréncia de projetos

Muitas pessoas sdo envolvidas no de-
senvolvimento de um projeto, e mui-
tos aspectos se tornam importantes
em diferentes fases. Uma conferéncia
por computador, com topicos estrutu-
rados de forma apropriada, permite
que a informacdo seja verificada e
prontamente compartilhada. Isso
ajuda a mapear as suposicoes que es-
tdo por trds de certas decisdes e da
um painel claro e atil aos novatos no
projeto. Num exemplo especifico com

mais de 100 pessoas de todo o mundo,
alcangou-se um trabalho coordenado
em vendas, compartilhando-se peri-
cia e habilidade de uma forma que
teria sido impossivel por meios con-

vencionais.

FAZENDO ACONTECER

Um jeito certeiro de fazer com que as
redes de conhecimento ndo acontecam
é aplicar a elas as regras e processos
de computacdo usadas em processos
altamente estruturados. Trata-se aqui
de computagdo social e de organiza-
¢do de informacdo.

Em muitos casos, observamos as se-
guintes caracteristicas emergirem co-
mo aquelas que efetivamente contri-
buem para a exceléncia do didlogo e
para a expansdo das fronteiras do co-

nhecimento:

Uma certo grau de
informalidade

Muitas organizacdes buscam trans-
portar e dar continuidade a sua cul-
tura normal num ambiente eletroni-
co. O desenvolvimento do conheci-
mento requer o fluxo livre de infor-
magcdo, sentimento e pensamento. As
pessoas precisam se sentir capazes de
expressar seus sentimentos e vé-los
respeitados.

Desafio e provocacao do
pensamento

As melhores idéias vém dos tipos de
desafio que podem ser considerados
negativos em situacdes onde os indi-
viduos estdo cara-a-cara. A natureza
ligeiramente mais “remota” da comu-
nicacgdo eletrdnica ajuda nesse caso.
0 objetivo do jogo é desafiar as idéias,
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mas ndo as pessoas que as expuseram.
Existem técnicas para se alcancgar
esse objetivo.

Autoridade por conhecimento

mais do que autoridade por posicdo —
reconhecer as pessoas por sua contri-
bui¢do, ndo por sua posicdo na com-
panhia. De fato, executivos muitas
vezes ndo divulgam seu cargo quan-
do participando de uma conferéncia
on-line, de forma a ndo reprimir o de-
bate. Assim, eles também podem ter
uma noc¢do mais real do que as pessoas
na organizacdo sentem do que atra-

vés dos canais hierarquicos formais!

Abertura a comunicacao

Vontade de compartilhar informacdo
— a pessoa que vem a uma conferén-
cia para obter informacdo, depois de-
saparece sem deixar rastro, é rapida-
mente esquecida. No trabalho de se
tecer conhecimento, espera-se que
aqueles que tém conhecimento a com-
partilhar contribuam com a rede de
boa vontade. E um toma 14, da cd. Vocé
divide sua pericia com alguém, e ou-
tro alguém, completamente diferente,
pode contribuir com informacdes iteis

a vocé.

Co-operacdo, nao competicao

Uma crenca de que coordenar a peri-
cia de diferentes pessoas é melhor do
que fazé-lo sozinho. Essa é dificil de se
lidar, ja que existe provavelmente um
elemento de competitividade em cada
um de nos. Entretanto, ao longo do tem-
po, @ medida que a relacdo reciproca
se desenvolve, a colaboragdo aumen-
ta. Muito freqiientemente, s6 a assi-
duidade da comunicagdo genuina em
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mdo dupla ajuda esse processo de co-
operagdo.

Desenvolvendo uma rede de
individuos com visdes e metas
compartilhadas

As ages que mais fazem avancar o
trabalho em rede surgem quando um
determinado grupo comprometido
com um objetivo semelhante trabalha
em harmonia. A rede de computado-
res pode atuar como a “arena das idéi-
as”, fazendo um papel de intermedia-
rio para colocar as pessoas juntas. Eu
conheco um produto que chegou ao
mercado com seis meses de antecedén-
cia porque a troca informal de conhe-
cimento na rede ajudou a moldar e unir
a equipe comprometida com os mes-
mos resultados.

Um forte senso de
responsabilidade entre os
co-trabalhadores

E aqui que acontecem as atividades
desenvolvidas em equipe. Verifica-se,
com freqiiéncia, que intercalar ativi-
dades de rede com reunides presenciais
pode aumentar muito o grau de en-
tendimento mutuo e fortalecer a coe-
sdo da equipe.

Auto-regulacdo da rede

Numa rede existem “normas” e regras
de “etiqueta” desenvolvidas ao longo
dos anos pelos proprios participantes
(por exemplo, os primeiros usudrios aca-
démicos da Arpanet, a precursora da
Internet, nos anos 1970). Gerentes re-
cém-chegados d rede muitas vezes pen-
sam (errado!) que podem impor regras
da pratica tradicional de computadores
a esses trabalhadores em rede.

Um ponto importante a ser mencio-
nado é que diferentes formas de co-
municacdo on-/ine apresentam carac-
teristicas proprias. Cada forum, lista
de discussdo ou rede de departamen-
to tem uma forma distinta, muitas
vezes codificada, de trabalhar e
interagir entre si. Assim, seus novos
entrantes precisam de tempo para en-
tender os protocolos especificos e a
cultura da rede que estdo integrando.
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Comunicacdo, Cultura e Gestao de
Organizacoes Privadas e Publicas na

Perspectiva ¢

Local Sustentavel

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
E OS DESAFIOS DE UMA
PERSPECTIVA CONTEMPORANEA
A conjuntura contempordnea, marcada
pela globalizacdo, pelas novas tecnolo-
gias de comunicacdo e informacdo, bem
como pela valorizacdo estratégica da
articulagdo de varidveis culturais, exi-
ge que os estudos de Comunicacdo Or-
ganizacional assumam uma maior com-
plexidade, tendo em vista a necessida-
de de trabalhar com os diferentes vetores
de producdo e consumo presentes no
mundo atual: o acirramento da concor-

réncia, a segmentacdo de mercados, de
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0 Desenvolvimento

Carlos Alberto Messeder Pereira

publicos e da midia, a introducdo de
novas tecnologias que permitem o ge-
renciamento em tempo real, a partici-
pacdo vital do consumidor na producdo
e a necessaria articula¢do com o
ambiente cultural — tanto aquele que
se refere a dimensdo local, quanto o que
se refere ds dimensdes regionais, nacio-
nais ou mesmo transnacionais.

Ao mesmo tempo, a reflexdo leva-
da a efeito no campo da comunicagdo
—reflexdo esta central, hoje, na andali-
se das dindmicas socioculturais e pro-
dutivas — tem que se aproximar da-
quela levada adiante nos campos da

Micael Herschmann

Antropologia, do Marketing, da Admi-
nistracdo e da gestdo em geral, uma
vez que todos esses campos passam a
lidar com questdes que se tocam ne-
cessariamente em funcdo do lugar
central ocupado pela necessidade de
gerenciamento cada vez mais comple-
x0 e integrado dos fluxos de informa-
¢do, de sentido e de conhecimento tan-
to do ponto de vista das dindmicas
socioculturais em geral quanto do pon-
to de vista dos processos produtivos
em particular.

Nesse sentido, é importante que se
estude, de modo integrado, um conjun-
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to de questdes que antes estavam com-
partimentadas em vdrias dreas ou dis-
ciplinas tais como Ciéncias Sociais,
Administracdo & Gestdo, Economia,
Ciéncia da Informacdo, Marketing e
assim por diante. Ao longo dos tltimos
anos, o proprio campo da Comunica-
¢cdo experimentou uma espécie de
“alargamento”, o que significa que hoje
aqueles que se ocupam dos estudos de
Comunicagdo tém, necessariamente,
que transitar por outras dreas para que
possam dar conta do que hoje se enten-
de efetivamente como Comunicacdo,
campo que deve ser compreendido
como estando constituido pelo conjun-
to dos fluxos de informacdo e sentido.
Essa forma de compreensdo, por exem-
plo, ja nos obriga a refletir de modo
bastante cuidadoso sobre as articula-
¢Oes contempordneas entre Comunica-
¢@o e Cultura; e, para isso, a contribui-
¢fo da Antropologia é decisiva.

A dimensdo cultural ganha, hoje,
grande destaque uma vez que, na so-
ciedade da informacdo e do conheci-
mento, a questdo do sentido, entendi-
do enquanto algo construido e em
constante mudanca, aparece como
uma varidvel fundamental para a
compreensdo tanto das dindmicas in-
ternas das organizacdes (busca de ino-
vacdo, mudanca de mentalidade, ar-
ticulacdo entre diferentes setores etc.)
quanto das dindmicas que garantem
suas relacdes com os diferentes ambi-
entes culturais com os quais qualquer
organizacdo se articula (diferentes pu-
blicos, insercdo em fluxos de sentido
locais, regionais, nacionais ou trans-
nacionais, especificidades culturais
de determinadas cadeias produtivas
etc.). Além disso, opera-se, hoje, num
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universo de intensas e rapidas mudan-
cas culturais, o que nos obriga a com-
preender de modo essencialmente di-
ndmico os fluxos de sentidos culturais
no interior dos quais as organizacdes
se estruturam e se movimentam. As-
sim, a simples posse de informacoes
sistematizadas ndo necessariamente
garante o sucesso de uma organiza-
¢@o. O que parece cada vez mais im-
portante é a capacidade de compre-
ensdo desse universo de informacdo,
compreensdo que, cada vez mais, tem
suas marcas culturais real¢adas.

Comumnicagao,
campo que deve ser
compreendido como

estando constituido pelo
conjunto dos fluxos de

informagdo e sentido

Nesse contexto da sociedade da in-
formacdo e do conhecimento, em que
os fluxos de sentido se revelam funda-
mentais ndo apenas para a adequada
compreensdo do ambiente organizaci-
onal mas também para a producdo de
estratégias de gestdo efetivamente efi-
cientes, revela-se fundamental a afir-
macdo de uma perspectiva de andlise
capaz de aproximar os campos de sa-
ber da Comunicacdo e da Cultura (como

esta é compreendida pela Antropolo-
gia). Estes saberes, antes visualizados
apenas ou primordialmente a partir de
uma visdo um tanto académica efou
humanista, ganham, agora, alto valor
instrumental/pragmatico, tornando-se
fundamentais para a efetivagdo de
processos de gestdo capazes de tornar
as organizacdes mais transparentes e
permedveis as demandas das comuni-
dades que lhes sdo proximas (e isto de
variadas formas), ampliando a dimen-
sto da participacdo social (inclusdo
social) e, assim, reforcando a cidada-
nia de populagdes situadas no entorno
sociocultural destas organizacoes.

COMUNICACAO, CULTURA,
DESENVOLVIMENTO LOCAL E
CIDADANIA

O debate efetivamente contempordneo
em torno do desenvolvimento passa, ne-
cessariamente, pelas discussoes referen-
tes ao desenvolvimento /oca/bem como
por aquelas referentes d necessdria arti-
culacdo entre os diversos atores envolvi-
dos no processo de desenvolvimento.
Nesse aspecto, destacam-se: as organi-
zagdes produtivas (muito freqilente-
mente privadas), as institui¢ées publi-
cas e de fomento (prefeituras, governos
estaduais e federal ou entidades de
apoio e estimulo a politicas pitblicas) e
as académicas (universidades, institu-
tos de pesquisa etc), responsdveis dire-
tos pela producdo de inovagdo tecnolé-
gica, em geral, efou de ferramentas de
gestdo, em particular. E da correta e ade-
quada (portanto eficiente) articulagdo
entre esses atores (cujos interesses ime-
diatos ndo sdo necessariamente con-
vergentes)que pode resultar o desenvol-
vimento de estratégias de acdo social
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capazes de demonstrar tanto sustenta-
bilidade quanto capacidade de forte in-
clusdo social reforcando, assim, a cida-
dania das populagdes localizadas nas re-
gides produtivas em pauta’.

Assim, esse processo serd tanto
mais eficiente quanto se possa contar
com estratégias de gestdo, ndo ape-
nas de cada uma das unidades do pro-
cesso mas do proprio processo como
um todo, que tenham por base a ne-
cessaria articulacdo entre as dimen-
sbes comunicacionais e culturais a que
vimos fazendo mencdo. Um campo que
nos parece privilegiado para pensar
essas articula¢des bem como a defini-
¢@o, pelo menos inicial, de estratégias
de gestdo eficientes, nos parece ser
aquele hoje conhecido como o dos ar-
ranjos produtivos locais, representa-
dos por conjuntos de micro e peque-
nas empresas, cujos processos produ-
tivos sdo complementares, no interior
de uma dada cadeia produtiva. Da
boa articulacdo entre essas empresas
bem como de sua boa articulacdo com
as instituicdes publicas governamen-
tais ou de fomento e com os centros
académicos de pesquisa e producdo de
conhecimento, poderdo resultar poli-
ticas de desenvolvimento socialmen-
te includentes e sustentdveis.?

As micro e pequenas empresas tém
seu lugar numa economia globali-
zada e podem ter um papel funda-
mental no desenvolvimento local sus-
tentado desde que demonstrem efeti-
va capacidade de enfrentar, com su-
cesso, as situagdes de alta competiti-
vidade dos mercados contempordne-
os. Ageis, flexiveis e integradas ao
ambiente local, dependem de articu-
lagoes que as fortalecam e as fagcam
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adentrar circulos mais amplos de re-
lacdes (podendo, por exemplo, chegar
até o mercado internacional, em si-
tuacdo competitiva).

As micro e pequenas
empresas tem seu lugar
numa economia
globalizada e podem ler
um papel fundamental
no desenvolvimento

local sustentado

Diante das complexas interacdes
entre forcas locais e globais no mundo
globalizado, as micro e pequenas em-
presas cumprem uma funcdo vital, pois
encontram-se fortemente impregnadas
de cultura local, a qual contribui, em
grande medida, por exemplo, para a
producdo de imovagdo. Por sua vez, a
interacdo ou a integragdo em redes
(como no caso dos arranjos produtivos)
pode aumentar significativamente ndo
apenas sua eficiéncia produtiva como
também sua sustentabilidade.

Entretanto, essa integracdo deve
ocorrer em diferentes niveis: entre em-
presas no interior de um dado arranjo
produtivo, entre os arranjos e a cadeia
produtiva na qual se inserem, entre 0s
arranjos efou cadeias e os mercados lo-
cal, regional, nacional e internacional,

entre os arranjos e o conjunto de atores

que constituem um determinado terri-
torio de desenvolvimento. Por mais que
essa sustentabilidade possa ser “apoi-
ada” por instituicdes ptblicas ou por
politicas de governo, o ideal é que os
proprios arranjos possam efetivamen-
te ganhar mais autonomia, produzin-
do, por suas praticas produtivas e arti-
culagdes, mecanismos efetivos de cres-
cimento e sustentabilidade.

Nesse quadro, destacam-se como de
importdncia vital, iniciativas que te-
nham como referéncia os campos da
Comunicagdo e da Cultura — esta,
aqui, entendida como “redes de signi-
ficados” e comunicacdo como “conjun-
tos de fluxos de sentido e informacdo”.
Assim, 0 que se propde neste artigo é
um trabalho a partir de duas frentes,
dindmicas comunicacionais e cultu-
rais, com o objetivo de produzir diag-
nosticos de eventuais dificuldades e
impedimentos nesses campos bem
como o desenho de ferramentas de
gestdo estratégica (nos campos refe-
ridos) capazes de melhor organizar os
arranjos, aumentar sua a¢do produti-
va e dar-lhes maior sustentabilidade.
Vale salientar que os instrumentos
culturais podem ser uma importante
ferramenta de mudanca empregada
pelos vdarios atores envolvidos em um
processo produtivo: podendo promo-
ver mudancas de mentalidade, de
perspectiva e assim por diante.

A literatura especializada?®, espe-
cialmente a que se debrucou sobre os
arranjos produtivos e sobre os “dis-
tritos industriais” %, ressalta o lugar
estratégico da cultura, da “atmosfe-
ra industrial” e seu entorno sociocul-
tural enquanto fatores determi-
nantes, que escapam ds interpreta-
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¢oes das teorias econdmicas tradicio-
nais, e que seriam capazes de expli-
car em grande medida o sucesso ou o
fracasso de regides que desfrutariam
aparentemente de condicdes de de-
senvolvimento similares. Esses auto-
res enfatizam a importdncia das he-
rancas histérico-culturais das popu-
lacdes de cada regido e as praticas/
habitos empresarias (e das culturas
organizacionais) internalizados co-
mo elementos que condicionariam as
relacdes entre empresarios e as rela-
¢Oes interpessoais’.

ARRANJOS PRODUTIVOS,
DESENVOLVIMENTO LOCAL E
INSTITUICOES DE APOIO E
FOMENTO

O interesse no Brasil por parte de 6r-
gdos da administracdo publica, dire-
ta e indireta, e de 6rgdos de fomento
com relacgdo a formulagdo de politicas
e acoes que visem o desenvolvimento
regional é cada vez maior. Ao mesmo
tempo, na formulacdo destas politicas
e acdes estes 6rgdos entram em con-
tato direto com a realidade das micro
e pequenas empresas.

Apesar de sua forte presenca nu-
meérica no setor produtivo brasileiro e
de sua importdncia para o desenvolvi-
mento regional/local, elas apresentam
dificuldades especificas no que se re-
fere a sua capacidade de organizacgdo
e suas possibilidades de sobrevivéncia
a médio e longo prazo, especialmente
em ambientes de alta e crescente com-
petitividade. Os arranjos produtivos
no Brasil vivem o que varios autores
definem como uma “crise de organi-
zagdo”, a qual se traduz, por exemplo,
em dificuldade de acesso a crédito,
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tendo como conseqiléncia uma alta
taxa de mortalidade dessas empresas
e comprometendo politicas de desen-
volvimento e perspectivas de maior
inclusdo social®.

Os arranjos produtivos

no Brasil vivem o que

vdrios autores definem
como uma “crise de

organizagdo”

E no dmbito dessas questdes que
devem ser compreendidas, por exem-
plo, as varias iniciativas voltadas para
0 apoio ao desenvolvimento de arran-
jos produtivos locais. Em documento
da FINEP (veiculado no seu siteoficial)
sobre o apoio a arranjos produtivos lo-
cais (APLs), os objetivos do programa
sdo assim apresentados: “Promover o
desenvolvimento regional por meio de
estimulo d cooperacdo entre empresas,
instituicdes de pesquisa e agentes de
desenvolvimento com vistas a dinami-
zacgdo dos processos locais de inova-
¢do. Promover o adensamento de APLs
por meio do adensamento tecnoldgico,
da resolu¢d@o ou minimizagdo de gar-
galos tecnolégicos, bem como pelo es-
timulo a cooperacdo entre os agentes
envolvidos e pela consolidacdo de me-

canismos de governanca”. Adiante, na
Justificativa, afirma-se: “Torna-se ca-
da vez mais premente a necessidade
de politicas voltadas ao desenvolvi-
mento regional, de modo que as dife-
rentes regides possam contar com
acoes especificas e adequadas de fo-
mento e, com isso, contribuir para a
atenuacdo das disparidades intra-
regionais e inter-regionais de renda.
Adicionalmente, a descentralizacdo,
ao incorporar os agentes locais ao pro-
cesso decisorio, possibilita maior efi-
cacia e eficiéncia das acoes.

‘Os APLs constituem-se em aglome-
rados de agentes econdmicos, politi-
cos e sociais, localizados em um mes-
mo territério, que apresentam vincu-
los de articulacdo, interacdo, coopera-
¢do e aprendizagem e apresentam, na
maioria das vezes, vantagens microe-
condmicas advindas da proximidade
entre os agentes, que podem ser
potencializadas. Dentre essas vanta-
gens, podemos citar:

m Menores custos de transporte de ma-
térias-primas e de produtos acabados
ao mercado consumidor, uma vez que
é atendido um grupo de empresas;

m Menores custos de transporte entre
as empresas localizadas no agrupa-
mento, devido a proximidade, o que
favorece a especializacéo produtiva e
tecnoloégica;

m Menores custos de transagdo e difu-
sdo de informacdes, devido ao longo
contato direto e freqilente entre os
empresdarios;

m Tendéncia a especializagdo, ao
adensamento e ao desdobramento —
extensdo a montante e a jusante — da
cadeia produtiva no agrupamento, de-
vido aos menores custos acima citados;
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m Intensificacdo do processo de ino-
vacdo tecnolégica vinculada tanto ao
adensamento, quanto ao desdobra-
mento da cadeia;

m Externalidades positivas presentes
no local reforcam a competitividade
da industria local, especialmente no
caso de pequenas empresas, estimu-
lando um ciclo virtuoso de investi-
mento e crescimento;

m O clima de competicdo e coopera-
cdo entre as empresas poderd gerar
sinergias que serdo um poderoso fator
de inovacdo, crescimento e expansdo
da atividade local;

m A geracdo de vantagens competiti-
vas dindmicas, uma vez que envolve
inovacdes tecnoldgicas de produto e
de processo e mudancas na propria
estrutura da oferta, o que faz com que
0 crescimento no Arranjo Produtivo
avancado seja enddgeno, autodeter-
minado™.

Finalmente, sdo destacados os
interlocutores envolvidos: “clientes
preferenciais dessa acdo estruturada
(empresas pertencentes a Arranjos
Produtivos Locais, associacoes de em-
presas representantes de APLs, centros
regionais de pesquisa e de servicos li-
gados a APLs); outros participantes
dessa acdo estruturada (Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, CNPq, Universi-
dades e organizacoes publicas e pri-
vadas de pesquisa e de servicos
tecnologicos, SEBRAE, governos esta-
duais e municipais, agéncias de de-
senvolvimento, FAPs)”.?

O Ministério de Ciéncia e Tecnolo-
gia, por sua vez, através do Programa
de Plataformas Tecnoldgicas, também
busca cooperar com o desenvolvimen-
to regional:
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Com a assinatura de convénios
com quatro Estados do Nordeste
(Maranhdo, Paraiba, Piaui e Rio
Grande do Norte) e Minas Gerais,
em setembro e outubro, 0 MCT
consolida seu programa de
desenvolvimento regional, que
tem o objetivo de adicionar valor
agregado aos produtos por meio
de inovagées tecnologicas,
propiciando melhores condigcoes
de emprego e renda para a
populagdo.

‘Os convénios consolidam a
cooperagdo entre o MCT, governos
estaduais e a iniciativa privada
para a identificagdo dos gargalos
tecnoldgicos de setores
econdmicos importantes para
cada regido e as formas como
eles podem ser superados. Até
agora foram instaladas 31
plataformas tecnoldgicas (mesmo
em Estados que ainda ndo
assinaram convénios). (...)

A plataforma tecnoldgica é um
amplo processo de negociagdo
que envolve todos os segmentos
da cadeia produtiva de um
determinado setor da economia,
com o apoio de universidades e
centros de pesquisa, 0 SEBRAE,
SENAIL IEL, EMBRAPA e agéncias
dos governos estaduais. (...).

As 31 plataformas jd instaladas
vdo agregar valor d produgcdo
mediante a melhoria da
qualidade dos produtos,
neutralizando a continua queda
dos pregos que atinge
principalmente os pequenos
produtores e microempresdarios.
A tltima etapa do processo é a

apresentagdo dos projetos ds

agéncias de fomento, que se

utilizam os recursos do Fundo

Verde-Amarelo e dos Fundos

Setoriais, bem como da FINEE no

caso de financiamento a

empresas.”’

A atuacdo do SEBRAE, voltada es-
pecificamente para o apoio d micro e
pequena empresa, tem promovido uma
série de acdes de desenvolvimento sus-
tentdvel direcionadas ds vocagdes re-
gionais. Através de seus “projetos es-
tratégicos estruturantes”, com desta-
que para o apoio aos arranjos produti-
vos locais, tem estimulado o desenvol-
vimento regional/local. “Os projetos es-
tratégicos estruturantes foram imple-
mentados para aumentar a competiti-
vidade das micro e pequenas empresas
por meio de acBes setoriais, locais e re-
gionais. S@o estruturantes porque vi-
sam criar condicoes basicas para o de-
senvolvimento da atividade econdmi-
ca; e estratégicos, devido a sua capaci-
dade de gerar mais emprego e renda,
de maneira que se possa atingir o maior
publico possivel”™.

Todos esses diferentes programas
institucionais, ao lado de outros pro-
movidos por outros rgdos e ou agénci-
as, além da preocupacdo especifica que
demonstram com o desenvolvimento
regional/local, evidenciam também um
modo de compreender o desenvolvimen-
to (e, portanto, as politicas piiblicas que
visem estimular esse desenvolvimen-
to) como o resultado da interacéo com-
plementar de diferentes atores. Essa
valorizagdo do necessario inter-relaci-
onamento desses diferentes atores
aponta para a necessidade do encami-
nhamento de propostas que possam dar
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conta de conflitos de interesses, da aber-
tura de espacos e mecanismos de nego-
ciacgdo, de conhecimento das dificulda-
des e possiveis solucdes e, finalmente,
para a necessidade da viabilizacdo de
instrumentos capazes de estabelecer
compromissosentre esses varios atores,
de modo que suas agdes possam con-
vergir na direcdo da sustentabilidade
do processo de desenvolvimento a ser
estimulado.

Em todo esse processo, as Prefeitu-
ras municipais tém um papel-chave,
pois sdo a instdncia mais proxima e
direta no que se refere a acoes de co-
mando e controle tendo em vista as
acdes num dado ambiente regional/
local. Ao mesmo tempo, as dificulda-
des muitas vezes enfrentadas por es-
sas instdncias de poder municipal sdo
enormes. Falta de recursos, desconhe-
cimento de mecanismos de acesso a
recursos publicos para o desenvolvi-
mento de projetos, pouca clareza com
relacdo a iniciativas de médio e longo
prazo, disputas politicas acirradas e
mesmo distdncia excessiva em relagdo
as administracgdes estadual e federal.
Ao mesmo tempo, sem a colaboracdo
consciente e eficiente das Prefeituras,
dificilmente projetos de desenvolvi-
mento local poderdo ter vida longa.

Assim, o que nos parece fundamen-
tal, é criar condigdes para que esse con-
junto de institui¢des piblicas ou volta-
das para agdes de interesse publico pos-
sa colaborar positivamente na direcdo
do desenvolvimento local sustentdvel,
especificamente no que se refere ao
apoio a arranjos produtivos locais.

Entretanto, a melhor e mais efi-
ciente atuacdo desses o6rgdos e, por-
tanto, a intensificacdo da velocidade
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na maior agregacdo de valor por par-
te dessas instituicbes aos processos
produtivos locais, passa necessaria-
mente pelo bom encaminhamento de
problemas e questoes que dizem res-
peito das esferas da comunicagdo e da
cultura. Sem uma adequada compre-
ensdo das determinantes comunica-
cionais e culturais, dificilmente a
inter-relagdo entre os variados atores
envolvidos serd capaz de promover
resultados eficientes e duradouros.

Sem a colaboragdo
consciente e eficiente
das Prefeituras,
dificilmente projetos de
desenvolvimento local

poderdo ter vida longa

O CASO DE SANTO ANTONIO DE
PADUA - A CONSOLIDACAO DE
UM ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
Um exemplo da importdncia das
variaveis comunicacionais e cultu-
rais para o adequado desenvolvimen-
to dos arranjos produtivos podem ser
verificado em Santo Antdnio de Padua,
no Estado do Rio de Janeiro. O munici-
pio de Santo Antdnio de Padua estd
localizado na regido noroeste do
Estado do Rio de Janeiro, uma das re-
gides mais pobres e carentes do Esta-
do™. Essa cidade, com uma populacdo
de aproximadamente 40 mil habitan-

tes, possui uma das maiores e melho-
res jazidas de rochas ornamentais do
Brasil. Desde os anos 1980, a cidade de
Santo Antdnio de Padua passou a in-
tensificar a extracdo mineral e esta
passou a ser a maior atividade econé-
mica da regido, gerando empregos e
melhorias na qualidade de vida da
populacdo. As rochas produzidas pe-
las pequenas empresas de exploracdo,
mesmo com toda a desorganizagdo e
informalidade, chegam a ocupar o se-
gundo lugar no setor de pedras deco-
rativas rasticas mais comercializa-
das, o que demonstra o enorme poten-
cial do produto no mercado.

Desde 2001, vdrias entidades gover-
namentais e de fomento vém buscando
a consolidagdo de um cdlusterou arranjo
produtivo na regido, tendo obtido resul-
tados promissores e expressivos' Hoje,
a produgdo de pedras envolve 300 pe-
dreiras e serrarias e cerca de seis mil
trabalhadores estdo empregados nesta
atividade, cujo potencial mercadoldgico
é muito maior do que o atual, tanto no
dmbito do mercado interno quanto ex-
terno. Mesmo com todos as iniciativas
de apoio implementadas os produtos
dessas pequenas e médias empresas che-
gam ao mercado sem marca reconheci-
da pelos consumidores, o que os torna
vulnerdveis a concorréncia.

Além disso, sdo poucos os empresd-
rios capazes de atuar de forma associ-
ada efou estratégica no mercado. Ndo
foram até agora capazes, por exemplo,
de diversificar a linha de producdo, res-
trita basicamente ao produto chama-
do “lajinha”, que ndo possui valor agre-
gado que justifique ganhos mais ele-
vados. Situagdes como essa indicam o
estagio de caréncia gerencial, organi-
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zacional e tecnoldgica da regido, o que
sublinha a importdncia da parceria das
universidades e das agéncias/institui-
cOes de fomento e estimulo d produgdo
e pesquisa®.

Diante da importdncia e do poten-
cial desse arranjo produtivo em for-
macdo para o desenvolvimento susten-
tavel da regido, ele é considerado, por
instituicdes publicas e 6rgdos de fo-
mento (ao lado de outros como, por
exemplo, 0 de moda intima/Friburgo,
o tecnolégico e o de fruticultura/regido
serrana do Estado), como estratégico
para alavancar o desenvolvimento do
conjunto do Estado do Rio de Janeiro.

Ao mesmo tempo, essa intensa e
crescente producdo também aumen-
tou a preocupacdo de entidades gover-
namentais e ndo-governamentais com
as questoes relativas ao meio ambien-
te, o que tem se traduzido na busca
de parcerias com o objetivo de buscar
a exceléncia no trabalho e no trato
com a natureza, desde a extracdo d
comercializac@o das pedras. Esse tipo
de preocupacdo, por sua vez, reforca a
demanda por fortes mudangas de men-
talidade, pela mobilizagdo dos diferen-
tes atores socioculturais presentes na
regido, bem como pelo trabalho con-
junto — e integrado de um ponto de
vista comunicacional— das vdrias or-
ganizacdes envolvidas no processo.

Apbs um periodo conturbado, mar-
cado por prisdes, conflitos de interesses,
desavencas e desentendimentos entre
os vdrios atores sociais e 6rgdos e insti-
tuicdes envolvidas, chegou-se a conclu-
s@o de que os mecanismos de comando,
controle e os recursos disponiveis para
a acdo das agéncias de governo ndo ti-

nham sido, até aquele momento, sufici-
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entes no encaminhamento de solugdes
mais duradouras na medida em que,
naquele contexto social, havia grandes
concentracoes de produtores informais
e apresentava conflitos e disputas en-
tre os 6rgdos e instituicdes envolvidos.
Foi realizada, a partir da segunda me-
tade dos anos 1990, uma série de inicia-
tivas que visavam reverter aquele qua-
dro: montagem de foruns (como o Forum
da Pedra), debates, estimulo a forma-
¢@o de sindicatos locais, maior partici-
pacdo das associacoes da cidade etc.

Uma perspectiva de
gestdo participativa e
democrdtica culminou
na criagdo de uma
rede de cooperagdo

(RETECMIN)

Em outras palavras, iniciou-se uma
nova abordagem que se traduziu num
esforco de coordenacdo de politicas de
gestdo de recursos ambientais por par-
te de vdarios 6rgdos e agéncias, em es-
pecial por parte do CETEM (Centro de
Tecnologia Mineral/MCT), adotando
como diretriz uma perspectiva de ges-
tdo participativa e democratica que
culminou na criagdo de uma rede de co-
operacdo (RETECMIN) que congrega as
agéncias e instituicdes de pesquisa
para o noroeste fluminense.

Segundo Peiter & Villas Boas que
coordenaram vdarias dessas iniciativas
de apoio, em decorréncia da criagdo
da RETECMIN, “renovou-se o clima de
confianca entre organismos publicos
e produtores, o que permitiu a reto-
mada do processo de gestdo interrom-
pido por acdes punitivas ocorridas e
desvinculadas da proposta partici-
pativa. Ao mesmo tempo, a confianca
que esta iniciativa disseminou, cer-
tamente colaborou na decisdo do go-
verno estadual de formar um grupo
de trabalho para a questdo mineral
da regido noroeste, com a conseqilen-
te criacdo de um subgrupo especifico
para analisar a questdo da produgdo
de rochas ornamentais de S. Anténio
de Padua. Deve-se considerar ainda
um ganho da abordagem participa-
tiva, a inclusdo de varios novos inter-
venientes nas discussdes sobre a ques-
tdo mineral do noroeste do estado, es-
pecialmente a inclusdo de organiza-
cOes de representac@o e apoio empre-
sarial de grande peso politico, além da
presenca de importantes agéncias de
financiamento ao desenvolvimento
industrial.”*

A RETECMIN, portanto, tentou rea-
lizar, nos tltimos anos, um trabalho
que visou o desenvolvimento local e
sustentdvel: tentou implementar uma
gestdo dos recursos naturais partici-
pativa ou de co-gestdo, que basica-
mente resultou ndo s6 no inicio de uma
articulac@o entre os varios atores
sociais e 6rgdos e instituicdes direta e
indiretamente envolvidos, mas tam-
bém na legalizacdo paulatina das uni-
dades de producdo e instalacdes com o
apoio de orientacdo e assisténcia téc-
nica ao produtor, bem como na cria¢@o
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e implementacdo de unidades de tra-
tamento de efluentes das serrarias (que
reduziu consideravelmente o impacto
ambiental da atividade produtiva)®.

Alids, as pedreiras e serrarias em
atividade na regido, em geral, sdo
micro, pequenas e médias empresas (um
grande ntimero ainda operando infor-
malmente, o que dificulta uma avalia-
¢@o mais precisa’®), quase artesanais,
que empregam grande niimero de mdo-
de-obra (pouco qualificada e de baixa
escolaridade), dispondo de poucos recur-
sos tecnoldgicos. Em 1999, encontravam-
se registradas no DRM (Departamento
de Recursos Minerais) 91 dreas de ex-
tracdo de rochas para revestimento e
73 instalacoes de aparelhamento (ser-
rarias). O produto de maior demanda é
a “lajinha”, Pedra de Miracema (produ-
zida serrada e almofadada) e a Pedra
Madeira, ambas de grande demanda em
funcdo da sua durabilidade.

Peiter & Villas Boas, avaliando a
atividade produtiva das pedreiras e
serrarias do municipio, constatavam
que da perspectiva do desenvolvimen-
to sustentdavel: a) o modelo empresari-
al adotado na regido é o componente
que mais afeta negativamente a
sustentabilidade; b) a matéria-prima
é o fator que mais contribui para o
desenvolvimento e prosperidade socio-
econdémica dada a sua qualidade e boa
aceitagdo no mercado; ¢) o atendimen-
to das instituicdes de crédito e o mo-
delo tecnoldgico em pratica, sdo fato-
res que pouco tem contribuido para
dar sustentacdo a atividade mineral
regional.”

Em outras palavras, é possivel con-
cluir que apesar dessa atividade mi-
neral ter alcancado elevado nivel de
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viabilidade social (inclusive vem ocor-
rendo uma melhoria da qualidade de
vida em func¢do de melhores remune-
racdes) ha graves entraves que vém
dificultando a viabilidade dessa ativi-
dade produtiva e, conseqilentemente,

Apesar dos obstdculos,
como pode se atestar,
hd resultados na esfera
da produgcdo e
mudangas significativas
nas relagoes entre os
alores sociais e

istituigoes

dificultando o desenvolvimento do
municipio: a) a viabilidade econdmi-
ca estd permanentemente ameacada
pela deficiéncia de estratégias geren-
ciais para os negdcios, pela falta de
créditos para o produtor e pela apa-
rente saturacdo dos mercados com 0s
produtos e precos com tendéncia de
queda; b) a viabilidade ambiental é
aquela mais comprometida pelo mo-
delo empresarial empregado na regido,
embora ndo se possa atribuir somen-
te das pedreiras e serrarias o estado
critico do meio ambiente na regido
noroeste fluminense.

Apesar dos obstdaculos, como pode
se atestar, ha resultados na esfera da

producdo e mudancas significativas
nas relacdes entre os atores sociais e
instituicdes. Entretanto, todas essas
iniciativas implementadas até aqui,
ndo foram capazes de constituir, nessa
localidade, um c/uster ou um arranjo
produtivo, uma vez que as empresas ali
presentes ainda ndo se configuram
enquanto tal na medida em que os ni-
veis de associativismo e de cooperacdo
entre organizagdes publicas e privadas
ndo sdo capazes ainda de produzir
grandes sinergias a ponto de gerar uma
significativa melhoria na competitivi-
dade daquele territorio.

Para a formagdo de um c/uster ou
arranjo produtivo local (APL) é neces-
sario que haja um entorno de institui-
cOes e agentes publicos e privados que
favorecam a estabilidade das relagdes
interpessoais e que produzam uma vi-
sdo do coletivo sistémica para uma de-
terminada atividade produtiva. Essa
estabilidade é facilitada por uma base
territorial comum. Um dos pontos-cha-
ves para que uma cadeia produtiva
aglomerada territorialmente se con-
verta em arranjo produtivo é a inten-
sificacdo das relaces entre as empre-
sas e atores institucionais ptblicos e
privados em torno de um setor produ-
tivo. Essas instituicdes devem fortale-
cer a rede de cooperacdo, especializa-
¢@o e inovacdo entre as empresas, pres-
tando servicos como Pesquisa & De-
senvolvimento, assisténcia tecnoldgi-
ca e linhas de financiamento.’®

Nesse sentido, as “plataformas tec-
nologicas” implementadas recente-
mente pelo MCT abrem perspectivas
promissoras para as atividades pro-
dutivas de certas regides do pais com
grande potencial de crescimento,
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como aquelas realizadas pelas peque-
nas e médias empresas no municipio
de Santo Antdnio de Padua.

Um estudo empreendido por uma
equipe de consultores do BNDES, no
qual, dentre onze localidades brasilei-
ras estudadas com respeito a seu po-
tencial para se tornar um cl/uster,
Santo Antonio de Padua foi aquela que
apresentou a melhor articulacdo den-
tre os organismos de governo e repre-
sentacOes empresariais, assim como
dispde de propostas concretas de
apoio ds micro e pequenas empresas
do setor. Em contrapartida, foi consi-
derada aquela na qual o empresariado
estd mais desarticulado e desprepa-
rado para atender os requisitos que
criam as condigdes de arranjo produ-
tivo altamente competitivo.

De acordo com nossa hipotese cen-
tral, o que estd faltando justamente
na regido — para que a producgdo con-
siga organizar-se na forma de arran-
jo produtivo — sdo atividades de ges-
tdo comunicacional e melhor compre-
ensdo de dindmicas culturais, as
quais estariam sintonizadas com as
questdes ambientais, por exemplo, e
articuladas com as organizacdes pri-
vadas e publicas. Assim, somente com
a andlise dos fluxos comunicacionais
(e dos elementos culturais) sera pos-
sivel identificar e superar um conjun-
to de problemas associados a essas
questdes, permitindo que a comuni-
cacdo, valendo-se de suas interfaces
com a cultura, venha a se constituir
numa ferramenta estratégica de ges-
tdo que permita implementar politi-
cas publicas de gestdo participa-
tivas, capazes de promover o desen-
volvimento sustentavel.
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A Era do Conhecimento

a servico das ONGS

Uma comunicagao eficiente com a sociedade garante o
respeito e a credibilidade necessarios para o Terceiro Setor

ivemos um momento especial na
histéria da humanidade. Comuni-
cac@o é a palavra de ordem num
mundo globalizado, mesmo que ainda
longe de ser igualitdrio e de oferecer
as mesmas oportunidades a todos.
Apesar disso, nunca foi tdo facil irra-
diar idéias, acdes, propostas, teorias
e pensamentos.

A gestdo do conhecimento mostra-
nos como a informacdo pode ser um
recurso extraordindrio para as empre-
sas e organizacdes alcancarem seus
objetivos. Obviamente temos cons-
ciéncia de que ele pode ser utilizado
para o bem comum ou apenas para o
desfrute de poucos com intencoes nem
sempre tdo nobres. O certo é que o co-
nhecimento proporcionado pelas novas
ferramentas de comunicac¢do é uma
realidade sem volta.
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Outra questdo cada vez mais pre-
sente é o trabalho que vem sendo reali-
zado pelas chamadas ONGs — Organi-
zacoOes Ndo-Governamentais — ocupan-
do o espaco do Estado na assisténcia
dos mais complexos e intrincados pro-
blemas da sociedade contempordnea.

Este ano completo 23 anos de pro-
fissdo, entre os quais atuando em vei-
culos de comunicagdo, empresas pri-
vadas e governamentais, e como em-
presdrio atendendo clientes dos mais
diversos segmentos. Isso até chegar ao
Greenpeace.

A frente da comunicacdo da mais
importante organizac¢do ambientalis-
ta do mundo, procuro transferir essa
experiéncia adquirida nas dreas de
imprensa, publicidade e marketing. Ao
mesmo tempo, tenho acompanhado

com interesse o crescimento do Terceiro

Reinaldo Canto

Setor, notadamente os passos que vém
sendo dados pelos ambientalistas.

O Greenpeace comecou sua histo-
ria em 1971, quando um grupo de pes-
soas se sentiu indignada com os tes-
tes nucleares realizados pelos Estados
Unidos no Alasca, uma regido com um
ecossistema riquissimo e extremamen-
te delicado.

Esse grupo, baseado na filosofia
quaker (no qual o testemunho 7z Joco
pode contribuir para que o mal ndo
seja consumado), decidiu, de maneira
heréica para uns, insana para outros,
alugar um barco e ir testemunhar essa
sim, mais uma loucura, do ser huma-
no. De pratico nada aconteceu. O tes-
te foi realizado, mas para surpresa dos
manifestantes, ao retornarem da aven-
tura foram recebidos como verdadei-

ros herdis. Nasceu ai a simbologia que
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norteia o trabalho da organizacdo: a
representacdo do pequeno Davi contra
o grande Golias. Uma luta que deve
ser travada ndo importa o tamanho
do adversdrio. O Greenpeace 1d estard
para mostrar sua indignacdo pelo cri-
me contra a natureza e contra a hu-
manidade.

Trinta anos depois e com a entra-
da em cena de tantas outras organi-
zagodes, nunca se falou tanto em pro-
blemas ambientais. Em nenhum mo-
mento da nossa historia as questdes
ligadas ao meio ambiente foram obje-
to de tantas matérias nos veiculos de
comunicacdo, discussdes acaloradas
sobre as responsabilidades de cidaddos
e corporacdes. Evolucdo da sociedade?
Maturidade do ser humano para a
importdncia e respeito pelas formas
de vida que habitam o planeta? Infe-
lizmente parece que as coisas ndo sdo
tdo simples assim...

Reducdo da camada de ozonio; po-
lui¢do das fontes de dgua potavel;
mudancas climaticas bruscas, enfim,
um profundo desequilibrio da nature-
za que ameaca nosso futuro e bem es-
tar imediato. Estes sdo os reais moti-
vos para o despertar do homem quan-
to d necessidade de interromper a des-
truicdo da natureza e dos ecossiste-
mas. Bom, pelo menos estd havendo
maior conscientizacdo ou serd apenas
uma questdo de pura sobrevivéncia?

Pergunte a qualquer um se é a fa-
vor da preservacdo do meio ambien-
te. A resposta, invariavelmente é: cla-
ro que sim! Agora, em seguida, propo-
nha uma mudanca de comportamen-
to, tal como reciclar o lixo. Quem sabe
consumir produtos ambientalmente
corretos, mas quase sempre mais
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caros? Ou reduzir o uso de embalagens,
consumir menos energia... Al come-
cam os obstaculos, pois como afirma o
ditado: ndo é possivel fazer uma ome-
lete sem quebrar os ovos.

Quando a argumentagdo
criteriosa dd lugar a
Janatismos e discursos
vazios, abre-se o flanco
para sermos chamados

de “ecochatos”

Nessa hora, entram em cena o0s
ambientalistas e um grande ntimero
de entidades e organizacoes que, ten-
tam cada qual a seu modo, lutar pela
preservacdo do que ainda ndo foi des-
truido em nosso planeta. E o desafio
de todos é informar com uma argu-
mentacdo competente sobre as respon-
sabilidades dos cidaddos para com o
futuro da Terra. Fazer de nossos pro-
fissionais e militantes multiplicadores
na educacdo e no alerta sobre os peri-
gos que corremos se a escalada destru-
tiva mantiver os niveis atuais.

Quando a argumentacdo criteriosa
dé lugar a fanatismos e discursos va-
zios, abre-se o flanco para sermos cha-
mados de “ecochatos”. Com informa-
¢des corretas obtém-se a conscienti-
zagdo e a participacgdo individual e
coletiva.

No caso do Greenpeace, que busca o
respaldo da sociedade, o trabalho, sem
davida, é bastante facilitado pela ges-
tdo do conhecimento. Sendo vejamos:
m O Greenpeace Brasil (ao lado do
Greenpeace Argentina) é considerado
modelo na arrecadacdo de fundos e
filiacbes via internet e exemplo para
todos os outros escritérios do Green-
peace no mundo;

m Através de comunicados, via cor-
reio eletrénico, convocamos imprensa,
parceiros e sdcios para a participagdo
em nossas atividades;

m O site do Greenpeace Brasil ja foi
premiado initmeras vezes por sua efi-
ciéncia na facilidade de navegagcdo e
como poderoso veiculo de divulgacdo
de nossas atividades e de consulta
para pesquisas e documentos nacio-
nais e internacionais.

Obviamente, lutar de corpo aber-
to, sem armas e sem o uso da violén-
cia contra adversarios poderosos so é
possivel gracas ao invejavel trabalho
que o Greenpeace faz junto d midia.

Todas as nossas acdes contam com
a presenca de jornalistas que, além de
documentar as manifestacdes tam-
bém contribuem para coibir reacdes
agressivas por parte dos nossos alvos.

Hoje no mundo, a organizac¢do pos-
sui cerca de 3,5 milhdes de sdcios. No
Brasil, infelizmente, sdo apenas 15 mil
socios. E sempre bom lembrar que o
Greenpeace ndo aceita contribuicoes de
empresas, partidos politicos ou gover-
nos, apenas de pessoas fisicas. Portanto,
pode-se imaginar as dificuldades que o
escritorio brasileiro enfrenta para se
manter atuante em suas quatro cam-
panhas (Energia, Substdncias Téxicas,

Engenharia Genética e Amazonia).

NUMERO 15 = ABRIL DE 2003



| A ERA DO CONHECIMENTO A SERVICO DAS ONGS

Tudo isso é possivel através da
combinacdo do trabalho de profissio-
nais competentes e criativos que se
dedicam a organizag@o, mas também
aos baixos custos que ferramentas
como a internet disponibilizam para
organizag¢des ndo-governamentais
com parcos recursos financeiros.

O TERCEIRO SETOR PRECISA SE
PROFISSIONALIZAR

Existe um grande ntimero de organi-
zagdes que atuam no Terceiro Setor,
que possuem suficiente expertisepara
contribuir positivamente para a rea-
lizacdo de trabalhos sociais e ambien-
tais. O problema reside principalmen-
te nas formas de se comunicar com a
sociedade.

Como ja vimos pelo trabalho reali-
zado pelo Greenpeace, a desculpa nem
sempre pode ser a questdo financeira.
A escolha dos canais e ferramentas de
comunicacdo mais apropriadas é um
desafio que toda organizacgdo deve
buscar até para garantir a propria
sobrevivéncia e conquistar respaldo e
confiabilidade junto as areas e comu-
nidades de atuagdo, bem como da so-
ciedade em geral.

A participagdo de profissionais
experientes é fundamental para im-
plementar estratégias de comunica-
cdo eficientes tanto em empresas que
visem lucro, como em organizacdes
sociais ou ambientalistas. Planejar e
usar corretamente as ferramentas dis-
poniveis otimizando o trabalho e ob-
tendo um perfeito entendimento da
mensagem que se quer ser plblica.

Se, para as esferas publica e priva-
da a comunicagdo é questdo priori-

taria, no Terceiro Setor possui um ca-
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rater de necessidade intrinseca a sua
existéncia. Por mais que organizacoes
ndo-governamentais realizem traba-
lhos e campanhas vitais, principal-
mente suprindo a falta do Estado em
suas obrigacdes mais basicas, ndo de-
tém o respaldo para agir e falar em
nome da sociedade constituida. As
ONGs tém, portanto, de expor, com
transparéncia, o porqué, os objetivos
e, por fim, os resultados de suas ativi-
dades ao maior ntimero de pessoas.
S6 assim, com uma comunicac¢do
eficiente, organizagdes ndo legitima-
das pelo voto da sociedade podem ga-
nhar a credibilidade necessdaria para
informar ao ptiblico atraindo simpatia
e donativos para as causas mais diver-
sas e tdo urgentes, principalmente no
nosso pobre e sofrido Hemisfério Sul.

Reinaldo Canto

Diretor de Comunicagdo do Greenpeace
Brasil e integrou a primeira turma da
Pos-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo do
Conhecimento e Inteligéncia Empresarial
(MBKM), de Sdo Paulo.
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CONSTRUINDO O CAMINHO DO CAPITAL DE RISCO NO BRASIL

Construindo o caminho do
Capital de Risco no Brasil

Claudia Pavani

0 crescimento da economia de um pais depende, em muitos aspectos, do desenvolvimento de suas empresas e as

possibilidades de promoverem inovagdo. E uma das condiges primordiais para o processo de inovagio passa pelas

alternativas de financiamento. Os processos e as fontes de financiamento sdo bastante complexos, de naturezas

diversas e envolvem intimeras varidveis. Uma forma alternativa de capitalizacao de empresas que estd em crescimen-

to no Brasil é o Capital de Risco, que tem se revelado uma ferramenta valiosa para viabilizar empreendimentos.

inovacdo é tema central para

toda nacdo que vise o desenvolvi-

mento.-Estudos demonstram que a

competitividade e o crescimento eco-

noémico de um pais e, portanto, de suas

empresas, estdo intrinsecamente liga-
dos a sua capacidade de inovar.

E na empresa que ocorre a inova-
¢@o. A empresa é o agente que lhe da
vida, através da sua incorporagdo em
produtos ou servicos, e faz com que a
inovacdo ganhe significado econd-
mico. Mas o debate sobre quais tipos
de empresa s@o mais propicios a reali-
zar a inovacdo é bastante amplo. Um
dos aspectos discutidos é o porte: se
empresas grandes e estabelecidas, em
rapido crescimento ou pequenas e
médias. Estudos apontam as pequenas
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e médias empresas como agentes pri-
vilegiados para a introducdo de no-
vas tecnologias, produtos e processos
na economid.

Uma das condi¢des mais importan-
tes para o processo de inovacdo é o seu
financiamento, o qual é complexo e
amplo, envolvendo diversos atores e for-
mas. As empresas podem se financiar
através de diversas fontes: lucros acu-
mulados, empréstimos bancdrios, doa-
cOes/prémios, adiantamentos de clien-
tes, créditos de fornecedores, incenti-
vos fiscais ou da venda de participa-
¢Oes aciondrias’. Cada uma destas fon-
tes tem caracteristicas proprias e res-
tricdes. O financiamento da empresa
através de lucros acumulados, por
exemplo, implica em que a empresa

tenha, ao longo dos anos de operacdo,
gerado lucros e os tenha retido para
posterior investimento.

Dessas modalidades de financia-
mento, duas se caracterizam por se-
rem buscadas em mercados de finan-
ciamentos: os empréstimos, atraveés
de bancos; e a venda de agdes, atra-
vés de investidores (pessoas fisicas ou
juridicas).

Os empréstimos bancdrios consis-
tem em dividas assumidas junto a ins-
tituigdes financeiras. O custo do dinhei-
ro captado é a taxa de juros e, apés um
periodo de caréncia, o empréstimo tem
que ser amortizado e liquidado.

O financiamento através de acoes
consiste na emissdo de agdes por uma
empresa e a compra destas por uma
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outra organizagdo ou pessoa fisica.
Pode ser privado ou publico. O mercado
de acdes publico é o de empresas
listadas em bolsas de valores, podendo,
portanto, fazer captagdes ptblicas. Ja
no mercado privado de agdes, compos-
to de empresas ndo listadas em bolsa,
as negociacoes de acoes sdo realizadas
diretamente entre empresas e investi-
dores. Dependendo do grau de maturi-
dade da empresa e do montante dos
recursos a serem captados, estes inves-
tidores podem ser os business angels
(geralmente pessoas fisicas), Fundos* de
Capital de Risco ou Fundos de Private
FEquity?. A remuneracdo do investidor
se da através de ganho de capital e/ou
dividendos. Quando esta operacdo ocor-
re entre pequenas ou médias empresas
e um fundo, denomina-se capital de
risco ou venture capital.

A IMPORTANCIA DO CAPITAL DE
RISCO PARA A INOVACAO
A 16gica da operacdo de capital de
risco equaciona algumas questdes cri-
ticas para o financiamento de peque-
nas e médias empresas, quando com-
parado aos empréstimos bancdrios.
A andlise financeira dos bancos é
realizada sobre o desempenho passado
da empresa, refletida em seus demons-
trativos financeiros. Esta andlise sub-
sidia a avaliagdo de se a empresa con-
seguird gerar caixa para pagar os juros
e amortizagdes dos empréstimos. Uma
nova empresa ndo possui essa historia,
e se possui, seus demonstrativos finan-
ceiros dificilmente passardo a segu-
ranca necessaria para os bancos. Além
disso, o tomador do empréstimo tem
que apresentar garantias reais das ins-
tituicdes financeiras®, e uma pequena
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ou média empresa dificilmente acu-
mulou ativos com liquidez para apre-
sentar como garantias. Por fim, o pa-
gamento de juros e das amortizacdes
exige uma geracdo de caixa estavel,
caracteristica incomum em empresas
pequenas e meédias.

O investidor de risco, por outro la-
do, “aposta” na empresa a ser inves-
tida. Ao adquirir as acdes torna-se um
socio da companhia. Sua remuneracdo
se da como a de qualquer outro acio-
nista: através de distribuicdo dos lu-
cros (dividendos) e do ganho de capital
quando da venda das participacdes
aciondrias para terceiros. Portanto, a
necessidade de geracdo de caixa para
pagar juros e amortizacdes dos emprés-
timos deixa de ser um obstdculo para
a empresa na busca de recursos.

Ao se tornar socio do negocio, este
tipo de investidor passa a ser mais do
que um mero “fornecedor” de capital.
Sua relacdo com a empresa investida
é de alto envolvimento, muitas vezes
de interferéncia no negdcio. Este alto
envolvimento tem custos e beneficios:
implica, de um lado, na perda de inde-
pendéncia dos gestores da empresa e
na necessidade de informar o investi-
dor sobre o desempenho da compa-
nhia; de outro, encaminha a empresa
para uma maior organizacdo, profis-
sionalizacdo da gestdo e criacdo de
processos. E usual também, entre as
empresas investidoras, a busca de
agregacdo de valor ao negocio das
empresas investidas por elas, introdu-
zindo potenciais clientes, parceiros,
novos investidores etc.

Por estas caracteristicas, o capi-
tal de risco é apontado como uma das
fontes de financiamento mais ade-

quadas ao crescimento sustentado de

pequenas e médias empresas.

A INDUSTRIA DE CAPITAL DE
RISCO NO BRASIL

A indtstria de capital de risco no Bra-
sil comegou com algumas iniciativas
governamentais e privadas na déca-
da de 1970 e se intensificou a partir
de meados dos anos 1990. O periodo
1995-2002 teve um numero de opera-
¢Oes cinco vezes maior que o periodo
1981-1994 (tabela abaixo). Esta retoma-
da estd ligada a varios fatores, como:
a estabilidade econdémica no Brasil
com o Plano Real; a Instrug¢do CVM n°
209 que, apesar de insuficiente para
regular todas as questdes da indistria
de Capital de Risco, vem permitindo a
montagem de alguns fundos; e a
influéncia do mercado norte-ameri-
cano de agdes Nasdaq, que proporcio-
nou fortes ganhos aos investidores de
empresas ligadas @ Internet.

Tabela 1

Numero de fundos e
operacoes de Capital de
Risco: comparacao entre
1981-1994 e 1995-2002

1981 -1994 1995 - 2002
Numero de
empresas 50 271*
investidas
Ndmero de
fundos 10 78
Valores n.d Uss$ 4,5
investidos bilhdes*

* Inclui operacdes de private equity, onde
estdo contabilizadas partes das
privatizacoes.

Fonte: Brasil Venture News (diversos
numeros), CRP, BNDES, Gorgulho (1996).
Compilacao da autora. Elaboracdo
propria, baseada em dados de Schmitt
(op. cit.)
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Estes resultados, no entanto, s@o
extremamente timidos, se comparados
com o ntimero de empresas brasileiras
ativas (5 milhdes, sequndo a Receita Fe-
deral) ou com segmentos, como de em-
presas de tecnologia da informagdo ou
de base tecnolégica.

A industria de Capital de Risco
no Brasil ainda ndo desenvolveu
todo o seu potencial quantitativo e
de eficiéncia, e ndo hd, até hoje, uma
cultura do capital de risco estabele-
cida entre as pequenas e médias em-
presas. Mas ela ja é uma realidade e
estd em crescimento, e os investido-
res estdo em franco processo de
aprendizagem.

Para a industria de Capital de Risco
acelerar o processo de crescimento apre-
sentado nos Gltimos anos e cumprir com
mais eficiéncia o seu papel no financia-
mento de empresas inovadoras, enten-
demos ser necessdrio que se atue sobre
0s seguintes pontos criticos:

a) Operagdo do fundo— Como a ativi-
dade é recente no Brasil, os partici-
pantes da indtstria ainda ndo domi-
nam todos os processos. Acoes de dis-
seminacgdo da técnica da atividade
de capital de risco, através de semi-
ndrios, workshops, programas de trei-
namento podem ajudar no processo
de aprendizado. As associagdes do
setor, em particular a ABCR e o pro-
grama Inovar, tém papel importante
neste aspecto.

b) Ambiente econémico — Uma pré-
condigdo para a expansdo da ativida-
de é a estabilidade econémica com in-
flagdo baixa. As altas taxas de juros
ndo incentivam os investidores de lon-
go prazo a alocarem seus recursos em
Fundos de Capital de Risco, e nem as
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empresas a realizar novos projetos.
Cabe ao governo estabelecer uma poli-
tica de monetdaria que permita o de-
senvolvimento da indtstria. Com re-
lagdo a tributagdo do Fundo de Capi-
tal de Risco, é importante que seja ade-
quada a atividade. Vale uma andlise
comparativa entre diversos paises
para embasar uma politica de esti-
mulo ao capital de risco e que possa
suportar uma estratégia de busca de
capital estrangeiro.

A cultura de capital
de risco jd é uma
realidade, estd em

crescimento,

e 0s investidores estdo
em franco processo

de aprendizagem

¢) Ambiente requlatério— Cabe a CVM:
ampliar a regulamentagdo existente
e adequd-la ao segmento de Capital
de Risco; revisar a que trata da parti-
cipacgdo dos investidores institucio-
nais no Fundos Mutuos de Empresas
Emergentes; e ampliar o arcabouco
regulatoério, buscando, entre outros,
estabelecer regras para balizar as re-
lagdes entre o investidor e a empresa.
d) Mercado de capitais — Um dos as-
pectos mais importantes para o for-

talecimento da indastria de Capital
de Risco se relaciona com a existéncia
de financiamentos adequados aos es-
tagios iniciais da empresa, com des-
taque para os recursos de business
angels e de prémios/doacées. E impor-
tante que as instituicdes de fomento
ampliem os recursos destinados ds em-
presas. Programas como o Programa
de Inovacdo na Pequena Empresa
(Pipe) da Fapesp podem servir de
exemplo para outras Faps.

e) Business Angels — Sua atuagao é re-
gional. Iniciativas, como as existentes
na Inglaterra, que buscam criar foruns
de discussdo e estabelecer regras de
operacdo tiveram papel importante no
crescimento da atividade desse e de
outros paises. Cabe a ABCR e ao Pro-
grama Inovar incorporar atividades
que promovam este grupo de investi-
dores informais. Importante também
que as incubadoras de empresas atu-
em como poélos de atracdo de business
angels para suas empresas.

f) Segundos mercados — Os sequndos
mercados sdo mais adequados para as
empresas menores e permitem que o
investidor saia através de mercado
pulverizado. Iniciativas como as rea-
lizadas pelas bolsas de valores do Rio
de Janeiro e de Sdo Paulo devem ser
alavancadas e apoiadas pelas demais
instituicdes de mercado.

g) Oferta de negdcios— A demanda de
recursos por boas empresas, com bons
projetos e preparadas para receber o
investidor, é um dos aspectos criticos
mais relevantes para o desenvol-
vimento da ind#istria. A sua resolucdo
passa pela capacitagdo e educacdo das
pessoas que iréo tocar o negécio. E in-
fluenciada pelas escolas e universida-
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des, que devem passar a tratar os te-
mas relacionados a negocios em suas
grades curriculares e pelos cursos de
educagdo continuada.

h) Universidades e incubadoras — Pa-
pel importante podem ter as incuba-
doras de empresas e sua associacdo, a
Anprotec, ao agregarem @s suas em-
presas competéncias financeiras e de
planejamento de negdcios. Também
cabe ds universidades, incubadoras e
@ Anprotec buscar estabelecer regras
claras de participacdo das incubado-
ras, professores, laboratérios e depar-
tamentos nas empresas incubadas ou
que tenham usufruido de pesquisas da
universidade.

A manutengdo e criagdo de inicia-
tivas sdo fundamentais para se im-
plantar uma cultura de capital de ris-
co no pais. Nesse sentido, cabe ao go-
verno ndo s6 manter os programas
atuais de fomento a indistria de Ca-
pital de Risco, como, por exemplo, 0s
desenvolvidos pelo BNDES, Finep e
Fapesp, mas também desenvolver ou-
tras acdes adequadas a cada momen-
to histérico. Vitais também sdo a ma-
nutencdo e criacdo de iniciativas por
parte dos outros atores da industria
de Capital de Risco (fundos, incubado-
ras, universidades, empresas inovado-
ras etc.) em sua regides. As empresas
inovadoras tém papel relevante nesse
processo, procurando captar os inves-
timentos necessarios ao seu cresci-
mento de forma cada vez mais ade-
quada e profissional, com projetos rea-
listas e fundamentados em um bem
elaborado Plano de Negdcios.

0 desenvolvimento da indtstria de
Capital de Risco no Brasil, portanto,
ndo é funcdo de apenas um dos atores,
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mas de todo o segmento. E a certeza
de cada ator em que todos estdo cum-
prindo o seu papel que fard com que a
cultura do capital de risco se trans-

forme numa realidade em nosso Pais.

NOTAS

1 O termo ag¢do, neste trabalho, engloba os
valores mobilidrios que uma empresa pode
emitir.

2 A palavra “Fundos”, neste trabalho, significa
empreendimentos organizados para a realiza-
¢do de investimentos em outras empresas,
através da compra de valores mobilidrios. E
podem ser de diferentes formas juridicas, como
holding, empresa comercial, empresa de par-
ticipagdo ou fundos de investimentos propria-
mente dito.

3 Jargdo utilizado no mercado para fundos
que realizam operagdes maiores em empresas
estaveis.

4 A expressdo venture capital seria melhor
traduzida para o portugués como capital em-
preendedor, mas o termo utilizado no Brasil é
capital de risco. O uso da expressdo em inglés
também é bastante comum.

5 Uma alternativa para superar os problemas
de garantias reais é os Loan Guarantee Schemes,
que, neste trabalho, traduzimos como “garanti-
as de crédito”. Os governos ou instituigbes que
tenham por finalidade promover determinados
tipos de empresas ou segmentos criam fundos
para garantir os empréstimos dados. Em caso
de ndo pagamentos, estes fundos garantem o
ressarcimento para os bancos de parte ou do
total do principal dos empréstimos.
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Sustentabilidade e RSC,

vale a pena investir?

Mdrcia Neves

As evidéncias tém mostrado que sim. Levantamento efetuado pela consultoria italiana Value Partners, em abril deste

ano, nas bolsas de valores da Europa e dos Estados Unidos, revelou que as empresas com certificado de responsabili-

dade social tiveram uma valorizag¢do em torno de 30% maior do que as outras nos dltimos anos. Outra pesquisa, feita

em dezembro de 2002, com investidores europeus, mostrou que 64% dos investidores consideraram importante para

a empresa ter a imagem vinculada 2 responsabilidade social. E 60% afirmaram que tendem a comprar bens produzi-

dos por empresas responsaveis.

sustentabilidade de uma

empresa estd vinculada d res-
ponsabilidade social no que diz
respeito d abordagem dos negécios,
com relacdo as oportunidades e geren-
ciamento da empresa, criando valor
com base no desenvolvimento econd-
mico, ambiental e social. Uma empre-
sa socialmente responsavel investe em
tecnologia limpa, ndo polui o meio-am-
biente, observa regras bdsicas de boa
conduta e valoriza principios éticos
(governanca corporativa), ndo explo-
ra o trabalho infantil, e respeita o acio-
nista e o consumidor, entre outras coi-
sas. Logo, como conseqiiéncia, ocorre
a valorizagdo de suas agdes, devido a
sua imagem positiva no mercado, pois
suas atitudes, nos ambientes interno
e externo, exercem impacto nos inves-
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tidores que avaliam a qualidade da
gestdo e posicionamento mercado-
l6gico. Mas é possivel provar esta va-
lorizacdo?

Sim, a prova estd no levantamento
efetuado pela consultoria italiana
Value Partners, em abril deste ano, nas
bolsas de valores da Europa e dos Esta-
dos Unidos. O estudo revelou que as
empresas com certificado de responsa-
bilidade social tiveram uma valoriza-
¢do em torno de 30% maior do que as
outras nos ultimos anos, e uma pesqui-
sa feita em dezembro de 2002, com in-
vestidores europeus, revelou que 64%
dos investidores consideraram impor-
tante para a empresa ter a imagem
vinculada d responsabilidade social. E
60% afirmaram que tendem a comprar
bens produzidos por empresas respon-

s@veis. O conceito extended producer
responsibility (EPR), que ensina as
corporagdes a aumentar a sustenta-
bilidade dos produtos, ja é obrigatério
em alguns paises europeus.
Percebendo a importdncia, a Dow
Jones Indexes uniu-se d SAM Sustaina-
bility Group e criou o Dow Jones
Sustainability Group Index (DJSGI), o
primeiro indice global de sustentabi-
lidade que identifica as melhores per-
formances entre as empresas lideres
em sustentabilidade. Estando integra-
do aos demais indices da Dow Jones
Global e considerando as diversidades
geograficas e segmentos de negoécio.
Duas abordagens sdo utilizadas para
avaliar as oportunidades e riscos deri-
vados das dimensdes econdmicas,

ambientais e sociais. Critérios gerais
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aplicaveis a todas as empresas, inde-
pendente de seu ramo ou segmento de
atuacdo e critérios especificos, aplicd-
veis de acordo com os negdcios especi-
ficos de cada empresa.

O DJSGI destaca as 310 empresas
com melhor atuag@o nos campos social,
ambiental e econdmico, em 59 setores
da indastria de 33 paises. As empresas
sdo escolhidas entre as 2.500 maiores
por valor de mercado do Dow Jones Glo-
bal Index. De cada ramo industrial, s6
as 10% com melhor classificacdo no
ranking de sustentabilidade sdo sele-
cionadas. As empresas listadas no
DJSGI tiveram uma valorizagdo de 44%,
entre dezembro de 1993 e fevereiro des-
te ano, enquanto as que estdo fora ti-
veram valoriza¢do média de 21%.

Embora o Brasil ndo tenha tradi-
¢do na area, pois a baixa disciplina
ambiental é um dos fatores que agra-
vam a volatilidade do mercado local,
fazem parte do DJSGI as empresa bra-
sileiras: Cemig, Embraer, Ital e
Unibanco. Porém, apesar de baixo o
numero de empresas que divulgavam
suas atividades ambientais (Estudo
feito pela FEA-USP, em 2001, junto a
2.500 companhias, constatou que ape-
nas 44 divulgam) organizagdes brasi-
leiras ja tém apresentado relatérios
anuais informando sua conduta am-
biental, acreditando ser impossivel
dissociar a preocupacdo com o meio
ambiente de suas operagdes, como a
Vale do Rio Doce e Aracruz.

0O Itat e a Cemig foram as primei-
ras empresa brasileiras a serem lista-
das no DJSGI, e a Embraer conquistou a
lideranca a frente da Rolls Royce, United
Technology, Boeing e Smith Group. Sen-
do que o Itat foi a primeira empresa
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brasileira a receber da Moody’s a clas-
sifica¢do “Aaa.br”, a mais alta de sua
escala, no conceito de rating nacional,
caracterizando-se como de risco mini-
mo, e 0 Unibanco a primeira empresa
brasileira a submeter-se a uma avalia-
¢to independente de governanca cor-
porativa, por meio de rating da agén-
cia SR Rating.

FUNDOS SOCIALMENTE
RESPONSAVEIS

Nos Estados Unidos, os fundos social-
mente responsdaveis chegam a 13% do
total do patriménio gerido no merca-
do, que cresceram 50% entre 1995 e
2002. Em 2002, investimentos com res-
ponsabilidade social receberam 1,6
bilhdo de doélares em recursos novos.
Na Europa, chegam a 15,4 bilhdes de
euros, sendo que na Inglaterra os prin-
cipais fundos de pensdo tém que ofe-
recer ao menos uma aplicagdo em em-
presas responsaveis.

No Brasil, os fundos de investimen-
tos — das aplicagdes socialmente res-
ponsdveis —, é recente. S@o oito os prin-
cipais fundos éticos em operacdo. Por
ser uma categoria nova, menos de dois
anos, seu patrimonio ainda ndo é ex-
pressivo — cerca de 90 milhdes de reais
de recursos administrados —, sendo um
segmento promissor no longo prazo.

Os fundos estdo divididos em dois
grupos basicos: os que os bancos reti-
ram uma parte de sua taxa de admi-
nistragdo para as agdes sociais, como
0 Acdo Social, do HSBC, e 0 Pr6 Amem
(Associacdo de Amigos do Menor pelo
Esporte Maior), do Banco Santos, e 0s
que o investidor participa com parte
de seu rendimento, como o Private de

Investimento Social, do Unibanco, e o

Principio, uma parceria entre o Banco
Santos, 0 banco mineiro Bonsucesso e
a Federacdo das Indtstrias do Estado
de Minas Gerais (Fiemg). No meio, exis-
tem os fundos da Caixa e do Banco do
Brasil, que cobram uma taxa de ad-
ministracdo elevada. A gestdo do FIF
Fome Zero, da Caixa, vale 5% ao ano
sobre o patrimonio, e a do DI Bdsico,
do BB, 4,5% ao ano — metade da recei-
ta ganha vai para a caridade.

O mais antigo de todos é o fundo Acdo
Social, do banco HSBC, fundo referen-
ciado DI — Aplicacdo de baixo risco que
oferece taxas de juro do mercado inter-
bancério, como a maioria dos fundos
socialmente responsdveis no Brasil —, que
destina parte de sua arrecadacdo para
instituicdes do Terceiro Setor, dando
apoio financeiro a acdes de cidadania e
de sustentabilidade no Brasil. Diferente
do fundo Ethical, do banco ABN Amro,
que trabalha no molde do mercado ame-
ricano, investindo o patrimdnio em
acoes de empresas comprometidas com
a governanca corporativa, causas soci-
ais e ambientais, estando o incentivo
social na escolha dos papéis. O lucro, ou
prejuizo, depende da oscilacdo das agdes.
Criado em novembro de 2001, o fundo
Ethical acumulou de 18% a 25% de va-
lorizagéo, no mesmo periodo o Indice da
Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Ibovespa)
cresceu 12%.

MAS COMO IDENTIFICAR UM
EMPRESA RESPONSAVEL?

O Instituto Brasileiro de Andlises So-
ciais e Econdmicas (Ibase) criou, em
1997, um conjunto de indicadores para
a elaboracgdo de balancos sociais, que
devem ser distribuidos entre os seus
funciondarios e todos os agentes envol-
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vidos com a organizacdo, em um mo-
delo simplificado.

Porém, apesar de complexo, é 0 Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) que vem
se tornando o mais reconhecido méto-
do de avaliacdo do grau de responsa-
bilidade social e ambiental de empre-
sa, por oferecer um padrdo global de
comparacgdo. O objetivo é disseminar
indicadores de sustentabilidade apli-
caveis globalmente, se tornando mais
atraente para as empresas que atuam
no mercado internacional. O GRI foi
criado nos Estados Unidos, em 1997, e
adotado pela ONU, em 2002, tornando-
se numa instituicdo independente, em
Amsterdd, na Holanda.

A cada dois anos, o GRI consulta
empresarios, investidores, consultores,
sindicalistas, pesquisadores, ambien-
talistas e ONGs, como a ambientalista
Greenpeace e a assistencialista Oxfam,
em 75 paises, para avaliar e ajustar os
indices. £ um sistema minucioso de
aferi¢do dos processos internos das
empresas, com dois conceitos: “so se
gerencia aquilo que se pode medir” e
“a credibilidade”. O manual tem 100
pdginas e especifica 96 indicadores
econdmicos, sociais e ambientais para
medir o desempenho da empresa, que
vdo de consumo de dgua até a adocdo
de programas contra a Aids e impacto
dos produtos no mercado, consideran-
do os funciondrios e a comunidade.

Para alguns analistas, hd uma im-
posicdo de padrdes internacionais a
cultura empresarial brasileira, além
de excesso de itens. Porém, a empresa
ndo é obrigada a responder a todos os
itens, podendo utilizar os indicadores
de forma “parcial e gradativa”. Das
253 empresas que usam o método, ape-
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nas seis responderam aos 96 quesitos,
recebendo o selo “in accordance” (de
acordo), que distingue a adogdo inte-
gral da informal.

EM BUSCA DE UM NOVO MODELO
A Natura, maior empresa brasileira de
cosmeéticos, com um volume de negocios
de 1,9 bilhdo de reais em 2002, 2.700
funciondrios e com 300.000 revendedoras,
contratou, em abril de 2001, a agrénoma
francesa Héléne Marcelle Roberte Menu,
ex-consultora da Organizacdo para Ali-
mentacdo e Agricultura das Nagdes Uni-
das (FAO), objetivando mudar o seu jei-
to de gerir negdcio.

A missdo de Héléne é encontrar
comunidades brasileiras que possam
fornecer a empresa ativos, garantir
que essas matérias-primas sejam
conseqguidas de maneira sustentavel
(ambiental e socialmente) e que a pre-
senca da empresa ndo devaste as co-
munidades com a cultura e o modo de
vida. A marca da mudanca recebeu o
nome de Ekos — do grego ozkos (nossa
casa), do tupi-guarani ekd (vida) e do
latim echo (tudo o que tem ressondn-
cia). No ano passado, a empresa ado-
tou 89 dos 96 indicadores do GRI no
seu relatorio.

A motivag¢do ocorreu, em 1999,
quando houve uma queda de 8,5%, nas
vendas, em relacdo ao periodo an-
terior. Buscando reverter o quadro, a
Natura enviou um grupo de funciona-
rios para Nova York em busca de uma
nova linha, quando surgiu o projeto
Manhattan, nome dado originalmente
ao Ekos, em alusdo ao homénimo do
programa americano de fabricacdo
da bomba atdémica, na década de 1940,
com trés pilares bdsicos: uso de ativos

brasileiros, sustentabilidade ambien-
tal e social da operacdo e aproveita-
mento das tradicdes populares.

0 que levou a Natura a comprar a
Flora Medicinal, por aproximadamen-
te 20 milhoes de reais. Criada em 1912,
no Rio de Janeiro, pelo médico e pes-
quisador José Ribeiro Monteiro da Sil-
va, que efetuou estudos pioneiros com
mateiros, donas-de-casa e caboclos.
Detendo um acervo com mais de 280
plantas brasileiras e uma linha de 300
produtos ja desenvolvidos.

A empresa passou a pesquisar quais
ingredientes da boténica nacional po-
deriam compor a linha Ekos. Trés, dos
seis biomas brasileiros, foram escolhi-
dos: Amazoénia, mata Atldntica e Cer-
rado. Depois, a empresa formou parce-
rias com Organizagdes ndo-governa-
mentais como a Imaflora, representante
no Brasil do Forest Stewardship Council,
entidade internacional que promove e
certifica 0 manejo sustentdavel de flo-
restas, e o Instituto Socioambiental,
dedicado ao trabalho com comunida-
des tradicionais.

Entretanto, a Natura corre riscos no-
vos nesta mudanca, que necessitam se-
rem analisados com cuidados. Um deles
é a criac@o de uma relacdo de depen-
déncia com os fornecedores da floresta,
pois um dia a empresa deixard de com-
prar suas matérias-primas, visto que o
ciclo de vida de um cosmético é, em
média, de cinco anos, podendo ser reti-
rado do mercado meses apés o lanca-
mento. Em 2002, dois itens foram reti-
rados do catdlogo, este ano, outros 14
sairdo, e 23 novos produtos deverdo ser
colocados no mercado nacional.

Outro aspecto, os royalties. A exem-
plo do pesquisador Elisaldo Carlini, di-
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retor do Centro Brasileiro de Informa-
¢oes sobre Drogas Psicotropicas da Uni-
versidade Federal de Sdo Paulo. O pes-
quisador e a sua equipe fecharam um
acordo com a Vyty-Cati, que representa
duas das 17 aldeias da reserva indige-
na dos crads, Tocantins, para pesquisar
plantas utilizadas pelos pajés, sendo que
os indios seriam remunerados com a
distribuicdo de royalties, caso alguma
patente fosse depositada. Entretanto,
uma outra associagdo dos crads desau-
torizou a pesquisa, cobrou uma indeni-
zacgdo de 5 milhdes de reais, por danos
morais, e exigiu o pagamento de uma
taxa de bioprospeccdo de R$ 20 milhdes.

E por Gltimo, a compreensdo/clare-
za das negociacoes. Como aconteceu
com a empresa The Body Shop, que
possui um modelo semelhante ao da
Natura, no Brasil. A empresa de cos-
méticos, fundada pela inglesa Anita
Roddick, propds aos caiapds a compra
de 6leo de castanha, que seria usado
em condicionadores para cabelos, po-
rém a empresa ndo podia empregar
pessoas das dez aldeias, o que ndo fi-
cou claro para os caiapos, resultando
em lutas entre as aldeias, sendo a Body
Shop acusada de ter gerado os confli-
tos. A empresa acabou deixando de
comprar as castanhas e teve a sua
imagem “arranhada” no mercado.

Cabe dizer, que, apesar dos esfor-
cos da empresa na busca do desenvol-
vimento sustentavel, é o restante dos
negocios da Natura que ainda garan-
te 90% do faturamento, sendo a maior
fatia de seus lucros.

RETRATO DO BRASIL
0 fato indiscutivel (justamente por ser
um fato) é que a distribuicdo de renda
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negativa interfere nos processos de
crescimento. Para que ocorra o equili-
brio econdmico é necessario o equili-
brio social. O Brasil ndo cresce ha 20
anos e ndo distribui renda ha 30 anos.
O imposto indireto representa quase
25% na populacdo mais pobre, e 12%
na populacdo mais rica, cobrando tri-
buto regressivamente e distribuindo
regressivamente.

O Relatério de Desenvolvimento
Humano (RDH) 2003, divulgado pela
Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU),
cita o Brasil como um modelo de desi-
gualdade e injustica social, no que se
refere a renda “o Brasil tem um gran-
de legado de altas de desigualdades.
Os 10% de domicilios mais ricos tém
uma renda 70 vezes maior do que a
dos 10% de domicilios mais pobres. Nos
ultimos dez anos as taxas de analfa-
betismo dos estados ricos e pobres tém
ficado mais distantes”. Na regicio Nor-
te caiu 1,2% (de 12,4% em 1990 para
11,2% em 2001) e no Sul a queda foi de
4,6% indo de 11,7% para 7,1%, aumen-
tando as diferencas sociais.

Na lista de qualidade de vida,
divulgada pela ONU, os paises que fi-
caram no topo foram: Noruega, Islan-
dia, Suécia, Austrdlia, Holanda, Bél-
gica, EUA, Canadd, Japdo, Suica, Di-
namarca, Irlanda, Grd-Bretanha, Fin-
ldndia, Luxemburgo, Austria, Franca,
Alemanha, Espanha e Nova Zeladndia.
Os que ficaram com os piores indices,
do 156° lugar ao 175°, foram: Senegal,
Guiné, Ruanda, Benin, Tanzdnia, Cos-
ta do Marfim, Malaui, Zdmbia, Ango-
la, Chade, Guiné-Bissau, Reptublica
Democratica do Congo, Reptblica
Centro-Africana, Etiépia, Mocam-
bique, Burundi, Mali, Burkina Fasso,

Niger e Serra Leoa. O Brasil obteve o
65° lugar.
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A gestdo do governo brasileiro na
Sociedade do Conhecimento

Claudia Duarte

E cada vez mais urgente refletir sobre uma questo relacionada 2 inserciio do Brasil na Sociedade do Conhecimento

num setor especifico, porém suficientemente abrangente para englobar o Pafs inteiro: o governo federal. A questao se

localiza especialmente na relagdo entre a gestdo do conhecimento na administragdo do Pafs e os ndmeros da

macroeconomia brasileira ligados ao planejamento de seu crescimento econdmico.

Podemos tomar como ponto de partida a leitura dos jornais didrios, de trés artigos publicados na primeira pagina da

se¢do de Economia de O Globo, nos dias 3, 4 e 8 de junho de 2003. Os artigos ndo tém ligacao direta entre si, mas os

vinculos sdo imediatamente estabelecidos.

primeiro artigo tem titulo Ba-

langa tem saldo histérico — Su-
peravit comercial de janeiro a
maio foi de U$ 8 bi, recorde para o pe-
riodo* e aponta os dez produtos mais
vendidos para o exterior até o final de
maio de 2003 (soja em grdo, minério
de ferro, farelo de soja, automéveis,
avides, celulose, motores para veicu-
los, semimanufaturados de ferro/aco,
autopecas, 6leo de soja, carne de fran-
go, acticar em bruto). Embora ndo seja
especificamente o assunto deste texto,
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chama a atencdo o fato da maioria
dos produtos serem os chamados “bd-
sicos” (agricolas), embora a venda de
avides e de carne de frango esteja li-
gada ao desenvolvimento de tecnolo-
gia sofisticada com reflexo direto nas
vendas e na competitividade destes
produtos no mercado externo.

0 segundo artigo, com titulo O di-
ficil caminho do desenvolvimento —
Pais precisa, além de juro baixo, de
mais educagdo, infra-estrutura e ca-
pacidade industrial, descreve os prin-

cipais fatores que atrapalham o cres-
cimento do Pais:

m crédito escasso (pouco maior que
25% do PIB), elevados juros cobrados
pelas instituicdes financeiras a empre-
sas e consumidores (de 50 a 178%, ape-
sar da taxa bdsica de juros ficar em
torno de 25% ao ano)

m md qualidade da infra-estrutura
(investimentos insuficientes em
transporte e eletricidade, com défi-
cits que chegam a R$ 9 bilhdes nestes
dois setores)
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m conjuntura internacional desfavo-
ravel (pouca demanda internacional
pelos nossos produtos, bem como di-
minui¢do do volume de investimentos)
m baixa qualidade da mdo-de-obra
(12,9% da populagdo acima de 15 anos
é analfabeta; a escolaridade média da
populacdo é de 5,8 anos).

Alerta que o setor de abate de ani-
mais (décimo primeiro na lista das
exportacdes) estd utilizando 89% da
capacidade produtiva, o setor side-
rurgico (responsavel direta ou indi-
retamente por cinco dos produtos
mais exportados de janeiro a maio)
estd operando a 92,1% do seu limite
e o de celulose (sexto produto mais
exportado) estd operando a 100%.
Além disso, empresas como a Eletro-
bras estdo paralisadas pelo proces-
so de desestatizacdo, ainda em an-
damento.

O terceiro artigo tem titulo 7esou-
rada de RS 6,3 bilhoes — Ministério
aperta or¢amento e prepara corte de
30% nos gastos da Unido este ano.
Aponta os principais gastos cortados
pelo Ministério do Planejamento, Or-
camento e Gestdo, dos R$ 21 bilhdes
previstos para programdas, projetos e
custeios do governo federal para 2003:
m processamento de dados (30%, R$
1,29 bilhdo)

m transmissdo de dados e voz (25%,
R$ 669 milhdes)

m viagens e didrias (40%, R$ 687 mi-
lhdes)

m servicos gerais (30%, R$ 1,1 bilhdo)
m despesas bancdrias (13%, R$ 1,14
bilhdo).

Relaciona também os programas
que serdo aperfeicoados e os investi-
mentos previstos:
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m construcdo e manutencdo de rodo-
vias (R$ 800 milhdes, R$ 3,5 bilhdes
necessarios)

m producdo e distribuicdo de remé-
dios (R$ 838 milhdes)

m financiamento de hospitais publi-
cos (R$ 182,7 milhdes)

m distribuicdo de livros diddticos (R$
550 milhoes)

m reducdo da inadimpléncia de co-
brancas da Unido (R$ 314 milhdes)

m reestruturacdo da gestdo de univer-
sidades publicas (ndo iniciado).

E curioso que nos gastos adminis-
trativos, com excecdo dos servicos
gerais (reprografia, limpeza e seguran-
ca), os cortes estdo em dreas altamen-
te informatizadas, de controle progra-
madvel pela implementacdo de proces-
sos que utilizem as ferramentas que
registram as despesas.

Os trés temas, superdvit recorde na
balanca comercial, a necessidade de
investimentos em infra-estrutura
para a retomada do crescimento eco-
noémico e o corte de 30% no orcamento
da Unido para 2003, se encontram em
varios aspectos:

m O patamar das exportacdes ndo
pode se sustentar ou aumentar quali-
tativa e quantitativamente se proble-
mas como infra-estrutura produtiva
deficiente, ma qualidade das vias de
escoamento e baixa qualidade da
mdo-de-obra persistirem.

m Se o PIB ndo aumenta, ficam invid-
veis os investimentos em transportes,
energia e dgua e saneamento para
viabilizar um crescimento ininter-
rupto de 5% na economia, necessarios
ao aumento continuo das exportacdes.
Para o governo, seriam necessarios R$
191,4 bilhdes em recursos piblicos e

privados, entre 2004 e 2007, para pro-
jetos de infra-estrutura (R$ 47,85 bi-
lhdes nos proximos trés anos da ges-
tdo do presidente Lula).

m Estes problemas de infra-estrutura
estdo diretamente ligados aos progra-
mas do governo federal que procuram
melhorar a qualidade das rodovias e
do capital humano investindo nas
dareas de educacdo, satide e na eficién-
cia da mdaquina governamental. Che-
gamos a questdo da insercdo do go-
verno brasileiro na sociedade do co-
nhecimento, aplicada a programas,
projetos e ao custeio administrativo.

Nestes programas e projetos do
governo federal ndo estdo apenas in-
cluidos os programas do governo ele-
tronico, como a universalizagdo de
servicos pela Internet, a informati-
zacdo da administracdo, a padroni-
zacdo de sistemas de informacdo, a
capacitacdo de pessoal em gestdo de
tecnologias, a integracdo das redes
(governo, setor privado e P&D), entre
outras acgoes.

Nestes programas precisa estar
também priorizada a qualificacdo da
gestdo, da operacionalizacdo das in-
formagodes geradas por estas acdes e
da gestdo do uso das tecnologias que
geram estas informacdes.

Quando se observa que é comum
fornecedores de software fazerem as
especificacdes de compra dos seus pro-
prios produtos em licitacdes, que em
muitas instituicoes as ligacoes tele-
fonicas ndo tém controle de chama-
das nem a discriminacdo de chama-
das internacionais nas contas, que a
maioria das viagens feitas por
funciondrios (e a emissdo de bilhetes)

ndo sdo planejadas com antecedén-
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cia de 10 dias, que os contratos de
prestacdo de servicos das diferentes
instituicdes s6 agora estdo comegan-
do a unificar os formatos e a fornecer
informacgoes detalhadas sobre seus
custos operacionais, que boa parte
das taxas bancarias (R$ 1,1 bilhdo por
ano) se deve d exigéncia de autenti-
cacdo de documentos (R$ 1,07, cada),
que um cidaddo beneficiado por pro-
gramas sociais em diferentes orgdos
do governo precisa fazer uma roma-
ria interminavel entre eles para con-
seguir cada um dos beneficios, perce-
be-se que o problema é menos de tec-
nologia da informacdo — facilmente
associavel aos casos acima citados —
do que de ineficiéncia de processos.

“O que vemos hoje é uma disputa

entre poderes e esferas de poder.

Nos temos hoje, tanto no nivel

municipal, estadual e federal,

cada instituigdo de cada um

destes niveis tentando acessar o

cidaddo individualmente, ou

seja, cada instituigdo tentando,

pelo seu canal, um contato com o

cidaddo. Isto é uma loucura, que

cria uma paraferndlia de pontos
de acesso, de diferengas de

Identidade visual que deixa o

cidaddo completamente confiiso.

Tem horas que a pessoa ndo sabe

efetivamente se ela estd falando

com o setor privado, com setor

publico, de que esfera, nem como

deve lidar com cada um deles’,
observa Paulo Josef, em entrevista a
jornalista Rosa Lima®.

Ministérios, autarquias e funda-
¢des gastam com a mdaquina admi-
nistrativa R$ 14 bilhdes por ano. O go-
verno federal dispde, no orcamento
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de 2004, do total de R$ 5 bilhdes para
custeio e investimentos, ou seja, qua-
se 3 vezes menos do que gasta com a
sua propria manutencdo. Em funcdo
da necessidade de manter o patamar
de investimentos, a divida liquida do
setor publico cresceu de 28,4% do PIB
em janeiro de 1995 para 55,9% em de-
zembro de 2002 (variacdo aproxima-
da de 129,6%).

“Se no mercado privado vocé tem

as organizagoes tendo que lutar

pela sua sobrevivéncia, isto ndo é

uma problemdtica que afete o

setor puiblico, porque ndo se vé,

de fato, nenhum governo falir; na
prdtica isto ndo acontece, porque
sempre geram-se 1ecursos para
socorrer os governos, diferente do
mercado privado, onde quem
faliu, faliu’,

observa Paulo Josef.

Mas se o governo ndo utiliza os pro-
cessos digitais de producdo, controle e
distribuicdo de informacdo sobre as
suas proprias atividades — ja instala-
dos, porém, com utilizagdo ainda hete-
rogénea entre os setores — para repen-
sar a sua maquina burocratica, ndo
pode realizar os programas prioritarios
de infra-estrutura (transportes, capital
humano, arrecadagdo) que, se ndo
implementados de maneira satis-
fatéria, comprometem o patamar atual
das exportacdes e o crescimento da eco-
nomia. A gestdo das informacdes e do
conhecimento gerados pelos processos
administrativos passa ser um proble-
ma de prioridade mdxima do governo,
que, em uma ponta afeta a macroeco-
nomia do Pais e na outra ponta, a vida
de cada cidaddo brasileiro.

NOTAS
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Um retrato de nossa democracia
em construcao

m Desenvolvimento como liberda-

de, Amartya Sen nos ensina que o
desenvolvimento deve ser visto como
um processo de expansdo das liberda-
des reais que as pessoas desfrutam. De-
senvolvimento, na concep¢do moderna,
tem muito mais a ver com as vdrias
dimensdes da qualidade de vida do que
com o mero crescimento econdmico —
que é visto apenas como um meio (en-
tre outros) para melhorar o bem-estar e
ndo como um fim em si mesmo, como
ocorria no passado.

0 livro Brasil Eficiente, Brasil
Cidaddo — a tecnologia a servico
da justica social, de Rosa Lima, com-
prova, através de exemplos concretos,
que o Brasil tem avancado muito nes-
se sentido, e que a tecnologia tem sido
um poderoso aliado neste processo.
Eficiéncia e bem-estar podem, portan-
to (ao contrario do que muitos repe-
tem), caminhar juntos.

Este processo admite (e requer)
multiplos protagonismos, como enfa-
tiza Marcos Cavalcanti na introdugdo
do livro. Quando o desenvolvimento
era entendido s6 como crescimento, 0
Estado nacional (e, em particular, o po-
der executivo) praticamente detinha
o monopolio das agdes que eram vis-
tas como necessdrias para promover
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o desenvolvimento. Existem hoje
muitas outras entradas: na justica
eleitoral, nos poderes publicos locais,
na sociedade civil, como ilustra Rosa,
mas também no legislativo, no setor
privado etc.

Efirﬂ:ig_;lﬁi:a,
Cidadao

i teonolngis m i
da justipn soolal

BRASIL EFICIENTE, BRASIL CIDADAO:
A TECNOLOGIA A SERVICO DA
JUSTICA SOCIAL, De Rosa Lima

Organizacdo de Marcos Cavalcanti

Rio de Janeiro: E-papers Servicos
Editoriais, 2003. 76 pags.

0O livro relata a histoéria do dese-
nho e da implantacdo de trés expe-
riéncias inovadoras e bem-sucedidas
na drea publica — a introducdo do voto
eletronico no Pais, a reformulacdo da
Policia Civil fluminense, através do
programa Delegacia Legal, e o projeto

André Urani

de inclusdo digital do Viva Rio. As trés
sdo historias notaveis — uma da esfe-
ra federal, outra da estadual e a ter-
ceira da municipal, de iniciativa de
uma ONG. As trés aliaram eficiéncia
administrativa e o uso eficaz de tec-
nologias de comunicagdo e informa-
¢do em prol do avanco da cidadania.
E tiveram resultados surpreendentes!

Brasil eficiente, Brasil cidaddo
mostra, também, que nem tudo sdo
rosas: em muitos aspectos continua-
mos paralisados, e esta paralisia nos
custa cada vez mais caro. Nosso apa-
relho judicidrio, por exemplo, é lento,
burocratico, pouco transparente e
anacrdnico; mas continua resistindo,
corporativamente, ds mudancas dos
métodos de gestdo (e das proprias leis)
que poderiam tornd-lo mais agil e efi-
ciente — ou simplesmente, nas pala-
vras de Rosa, “mais justo”. O livro é,
portanto, um retrato da nossa demo-
cracia em construcdo, com seus avan-
cos e seus limites. Imperdivel.

André Urani

é professor do Instituto de Economia
da UFRJ, presidente do Iets — Instituto
de Estudos do Trabalho e Sociedade e
ex-secretario municipal do Trabalho
do Rio de Janeiro.
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Pérolas do Conhecimento

Garimpadas entre os maiores especialistas em gestdo do conhecimento da atualidade.

0 tema desta edi¢do sdo as Redes de Conhecimento.

O conhecimento ndo é linear, ele é ‘confuso’. O
conhecimento tem a ver com a cultura, estrutura
organizacional, tecnologia e com a reunido tinica de
individuos que compdéem uma organizagdo. Ele
também estd relacionado com o contexto social
nacional e global. Portanto, qualquer tentativa de
identificar os fatores que compdem o conhecimento
nos leva a uma situa¢do onde ele nos parece uma
bagun¢a! No universo do conhecimento ndo podemos
prestar aten¢do a uma coisa apenas. Ndo importa
como vocé tente isolar o conhecimento, vocé sempre

encontrard alguma coisa relacionada com ele.
Verna Alle
The Knowledge Evolution: Expanding
Organizational Intelligence,
Butterworth-Heinemann, 1997.

‘0 que importa ndo é o que vocé sabe mas quem vocé
conhece’, diz um velho ditado. Isto é hoje mais
verdadeiro do que nunca, num mundo onde as
organizacoes realizam downsizing e reestruturagoes,
perdendo diariamente o conhecimento vital de que
necessitam.
David Skyrme
magazine Entovationn®. 5
< www.skyrme.conr>.
Consultado em 10 de maio 1996.

O ativo mais importante das organizagdes é o que e

quem elas conhecem.
Resultado de pesquisa realizada pelo
Entovationn®. 13 <www.skyrme.com>.
Consultado em outubro de 1997.

O capital de relacionamento é, dos capitais do
conhecimento, aquele que apresenta o maior potencial
de criar valor para as organizagdes. O que equivale a
dizer que ele ndo é, ainda, gerenciado como devia.

Marcos Cavalcanti
Palestra Gestdo de empresas na sociedade do conhecimento,
Pragmatica, Rio de Janeiro, setembro 2003.
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Desde 1983 que temos dito que a base do
conhecimento ndo reside na firma. Criatividade e
novas idéias geralmente vém dos parceiros, das
aliangas, dos clientes e mesmo dos competidores. Estas
sdo relagbes que precisam ser gerenciadas e ndo

deixadas ao “Deus dard”!
Debra Amidon
Dezembro 1999.

Confianga é extremamente importante. Todo o sistema
financeiro, incluindo o papel moeda, funciona na base
do: ‘eu prometo pagar’. Tudo o que vocé tem quando faz
um investimento é um conjunto de papéis que vocé
confia que poderd ser convertido em dinheiro mais
adiante. Como lado negativo, gastamos uma montanha
de dinheiro com a falta de confianga: auditores,
inspetores, cadeados, coftes, senhas, guardas, policia,
prisées, armas etc. Quanta atividade intitil poderiamos
eliminar se acreditdssemos uns nos outros!

John Farago
The Coming of Age, 1999.

Acima de tudo, dé as comunidades de prdtica espago
(fisica e metaforicamente falando) para se
desenvolverem e crescerem. Em resumo, isto representa
o estilo gerencial requerido numa organizagdo da
sociedade do conhecimento. Estas comunidades se
organizam sozinhas e o papel do gestor (quando ele
existe) é o de prover um ambiente e ferramentas
adequadas para que elas florescam.

David Skyrme
< www.skyrme.com> . Dezembro de 1997.

As respostas estdo na nova geragdo do conhecimento.
Jovens deste novo milénio, em todo o mundo, irdo
transformar nossa economia de uma forma que
ninguém conseguiu ainda imaginar. Eles serdo
altamente educados, tecnologicamente espertos e
internacionalmente conectados.

Debra Amidon
magazine Entovationn® 41, junho de 2000.
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