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Editorial 0 Impacto da Inovagio
Nos EUA, estudo do BankBoston sobre egressos do MIT

demonstra como as universidades podem contribuir para

o crescimento da economia através da inovacgdo.

Falta impacto aos brasileiros

Comentario do prof. Marcos Cavalcanti apresenta as diferencas entre
Brasil e EUA no que diz respeito a politicas de incentivo d inovacdo,
ressaltando que a grande dificuldade brasileira estd em transformar
as idéias, que sdo muitas, em produtos e servicos iteis a populacdo.

A corrida da Biotecnologia

Através da andlise do panorama internacional nos tltimos anos, o
economista Rodrigo Carvalho traca cendrio para o desenvolvimento
das indtstrias farmacéutica e de biotecnologia nacionais, baseada
em aliangas estratégicas e parcerias.

GestZ0 do €onhecimento em pdlos produtivos

No artigo apresentado por Vanda Scartezini, projeto pioneiro na
regido de Birigui (SP) constréi ambiente para integracdo de empresas,
academia e comunidade, em busca da aceleragdo da competitividade.

Poruma agenda de servigos interoperdveis

Em entrevista a Rosa Lima, o secretdrio de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento Rogério Santanna discute
como simplificar os processos burocraticos para o cidaddo comum,
integrando diferentes sistemas e os diversos niveis de governo.

Pérolas do
Conhecimento Resentha Agenda
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s ntimeros impressionam: 4.000 empresas, 1,1 milhdo
de empregos mundo afora e vendas anuais de US$ 232
bilhoes. Sdo algumas das cifras reveladas pelo estudo do
BankBoston sobre o impacto das companhias fundadas por
alunos e ex-alunos do Massachusetts Institute of Technology,
0 MIT, na economia dos Estados Unidos. Pelo que nos e o
proprio MIT saibamos, este é o primeiro estudo de ampli-
tude nacional a demonstrar o papel-chave que o ensino e a
pesquisa de nivel superior cumprem na vitalidade econé-
mica do pais.

0 estudo original, intitulado “MIT: o0 impacto da inova-
¢do” pode ser lido na integra no site do escritorio de noti-
cias da universidade na Internet (http://web.mit.edu/
newsoffice/founders/). A versdo resumida, que trazemos a
vocés como artigo-Gnecora desta edicdo, foi traduzida e
publicada com a expressa autorizacdo do diretor do escri-
torio, Arthur Jones.

Muitas das revelagdes do estudo fazem pensar: a gran-
de maioria dos negocios abertos por egressos do MIT é for-
mada por empresas em dareas de ponta, de ruptura tecnolé-
gica. Elas tendem a exportar um grande percentual de
seus produtos, deter mais de uma patente e investir uma
boa parte de sua receita em pesquisa e desenvolvimento.
Sdo também empresas muito dependentes de profissionais
altamente qualificados. Elas consideram que a qualidade
dos produtos, o bom atendimento aos clientes e a inovagado
sdo os ingredientes mais importantes do seu sucesso e de-
dicam uma parte substancial de seu tempo e atengdo es-
tudando como construir uma cultura organizacional que
estimule a inovacgdo, cooperacdo e atencdo individualiza-
da. Perguntados sobre o papel que a universidade teve na
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sua decisdo de abrir um negécio, quase a totalidade dos
ex-alunos empresdarios respondeu que o MIT os encorajou a
seguir esse caminho.

Alguma semelhanca com as universidades brasileiras?
Infelizmente, ndo. E o que mostra o editor Marcos Caval-
canti em seu comentdrio sobre o estudo. Citando trés exem-
plos de pesquisadores brasileiros que criaram invencoes
de ponta, mas ndo as reverteram em negocio, ele fala da
absoluta incapacidade do sistema brasileiro de ciéncia e
tecnologia de transformar conhecimento em valor para a
sociedade. “Se estes pesquisadores estivessem no MIT, pro-
dutos, servicos, trabalho e riqueza teriam sido gerados!”,
afirma.

Cavalcanti mostra como o sistema de ciéncia e tecno-
logia brasileiro esta voltado para premiar o pesquisador
que publica, ignorando a pesquisa voltada para o desen-
volvimento econémico e social. E é enfatico ao dizer que
esse quadro precisa mudar com urgéncia. Ao final, ele apre-
senta uma série de sugestdes que permitiriam botar o Bra-
sil nos trilhos da inovacdo e da sociedade do conhecimen-
to. Vale conferir!

Ainda dentro do tema da inovacgdo, o pesquisador
Rodrigo Carvalho nos traz o primeiro de dois artigos em
que discute as possibilidades de insercdo da industria
brasileira de biotecnologia no cendrio internacional. A
andlise desse cendrio e suas tendéncias, tema do artigo
desta edicdo, aponta para o aumento do estabelecimen-
to de aliancas estratégicas e parcerias entre as tradicio-
nais empresas farmacéuticas e as empresas de base bio-
tecnoldgica. No segundo artigo, a ser publicado no proxi-
mo ntmero de [nteligéncia Fmpresarial, o pesquisador
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discute as alternativas para a participacdo brasileira
neste mercado verdadeiramente estratégico para a nova
economia.

Ex-secretdria nacional de Tecnologia Industrial e de
Politica de Informatica, a consultora Vanda Scartezini
nos apresenta um artigo em que defende a aplicagdo da
gestdo do conhecimento para o aumento da competitivi-
dade e da inclusdo digital nos arranjos produtivos locais.
Mais especificamente, ela fala da criagdo de um ambien-
te virtual de governanca da informacdo e de servicos
para a cadeia de valor dos setores produtivos, citando o
exemplo do poélo calcadista de Birigui, no interior paulista.
0 modelo proposto desenvolve estruturas de negocio au-
to-sustentdveis de modo a tornar o apoio necessario para
os arranjos ndo apenas acessivel, mas também em bases
continuas.

“Da mesma forma que o ambiente integra as peque-
nas empresas, busca integrar também a comunidade,
abrindo parceria na implantacdo de Telecentros (ambi-
entes comunitdrios de acesso a Internet, com a devida
privacidade) que ndo apenas facilitam a inclusdo das
pequenas empresas, muitas sem facilidades computa-
cionais em seus ambientes de trabalho, como também
da proépria comunidade, atraindo a prefeitura e outros
agentes regionais interessados naquela sociedade”, des-
taca a consultora.

Um grande desafio para que os ambientes virtuais se
democratizem e possam efetivamente atender o conjunto
dos cidaddos brasileiros é fazer com que os sistemas que
oferecem servigos publicos possam conversar entre si. Os
dilemas do governo eletrénico brasileiro sdo o tema da
entrevista concedida d nossa editora-executiva, Rosa Lima,
pelo secretdrio de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, Rogério
Santanna. “O governo eletrdnico funciona muito bem para
dar conta das obrigacdes dos cidaddos com o Estado. No
que tange a seus direitos, no entanto, ainda temos um lon-
go caminho a percorrer”, diz.

Os arranjos produtivos voltam a pauta no livro O de-
senvolvimento econdmico local no Estado do Rio de Ja-
neiro, resenhado pelo pesquisador Fabiano Gallindo nesta
edi¢do. Com organizacgdo de Lia Hasenclever e Yves-A.
Fauré, do Programa de Pesquisa Cooperativo entre o

NUMERO 19 = ABR/MAI/JUN 2004

Institut de Recherche pour le Développment — IRD, da
Franga, e o Instituto de Economia, da Universidade Fede-
ral do Rio de Janeiro — IE/UFR], o livro apresenta uma
interessante contribuicdo ao cunhar o termo configura-
¢Oes produtivas locais (CPL), ao invés de arranjos produ-
tivos para designar esses polos.

Para concluir, a secdo Pérolas do Conhecimento traz
dicas importantes para as organizacoes interessadas em
implantar sistemas de CRM e perdidas no emaranhado
de solucdes oferecidas pelo mercado. O especialista na
gestdo de relacionamento com clientes Yacov Wroche-
rinsky, presidente da Infinity Info Systems, diz que um
bom consultor é a chave do sucesso nessa escolha. Mas
como escolher esse consultor? Sabendo exatamente o que
vocé quer e fazendo a ele as perguntas certas. As pérolas
desta edigdo séo exatamente essas perguntas-chave! Bom

proveito!

Os Editores
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MIT: O Impacto da Inovacio

0 artigo a seguir, produzido pelo Departamento de Economia do BankBoston, apresenta
os resultados de um amplo estudo sobre 0 impacto, na economia americana, de empresas
fundadas pelos alunos e professores do Massachussets Institute of Technology (MIT).
Entre outras descobertas, o estudo revela que os formados pelo MIT fundaram 4.000
empresas, criando 1.1 milhao de empregos pelo mundo e gerando faturamento de US$
232 bilhdes anuais, demonstrando que a educacdo superior e a pesquisa tém papel

fundamental na vitalidade econdmica dos EUA.
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PODER ECONOMICO EQUIVALE A
242 ECONOMIA DO MUNDO

Em 1995, o BankBoston realizou um
estudo inédito sobre as caracteristi-
cas econdmicas e financeiras das em-
presas criadas por ex-alunos do MIT
(Massachusetts Institute of Techno-
logy). Ele representou um esfor¢o para
compreender-se o impacto desta gran-
de universidade para a economia da
area metropolitana de Boston e do es-
tado de Massachusetts.

Uma das conclusdes mais impor-
tantes do estudo foi a deteccdo de pa-
drdes no processo de criagdo de novos
negocios inovadores. Nossas andlises
demonstram como a criagdo e o “cres-
cimento” das empresas fundadas por
ex-alunos do MIT tiveram um papel
fundamental na rapida mudanga es-
trutural ocorrida na economia do es-
tado de Massachussets.

Este estudo, realizado com base no
estudo pioneiro de 1995, procura esta-
belecer o impacto em todo o pais e for-
necer novos elementos sobre as razoes
que levaram os egressos do MIT a es-
colher seus negoécios, a definir o esta-
do e por que escolheram se expandir
nacionalmente.

Numa economia nacional que
estd preocupada em dar mais énfa-
se a inovacdo, estas conclusdes au-
mentam nossa compreensdo de como
0 MIT tem sido um instrumento na
criagdo de novos negécios. O MIT
ndo é a Ginica universidade que tem
um impacto nacional mas, devido a
sua importdncia histérica, ilustra
muito bem a contribui¢do de uni-
versidades que realizam pesquisa
para o desenvolvimento da econo-
mia nacional.
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Estes estudos sobre o MIT sdo par-
te do esforco do BankBoston em mo-
nitorar as economias da regido de New
England, dos EUA e do mundo. A glo-
baliza¢do e o aumento na complexi-
dade da economia mundial trouxeram
novas pressoes competitivas que colo-
cam novos desafios as empresas. Es-
tes relatérios ajudam-nos a entender
como as mudancas econdmicas e
tecnoldgicas estdo afetando o proces-
so de criacdo de riqueza em nossa re-
gido e no pais.

Este relatério foi fruto do trabalho
colaborativo entre Ed Moscovitch, do
Cape Ann Economics, e membros do
departamento econdémico do Bank-
Boston: Richard DeKaser, economista
sénior, Paula Fitzgibbon, estatistica
sénior, e Diane Fulman, diretora de
programas globais, que conduziu o
primeiro estudo sobre o MIT.

INTRODUCAO

Se as empresas criadas pelos ex-alunos
do MIT formassem um pais independen-
te, a renda produzida por elas fariam
deste a 24 economia do mundo. As 4.000
empresas formadas empregam 1.1 mi-
lhdo de pessoas e tiveram um fatura-
mento, em 1996, de US$ 232 bilhdes. Este
valor equivale a um PIB de US$ 116 bi-
lhdes, que é um pouco menor do que o
PIB da Africa do Sul e maior do que o
PIB da Taildndia no mesmo ano.

Este estudo é o primeiro esforgo
feito nos Estados Unidos para medir o
impacto na criagdo de empregos, a ni-
vel nacional, de uma simples universi-
dade, e representa um estudo de caso
sobre o papel de uma universidade que
realiza pesquisas na economia do pais.
Oitenta por cento dos empregos gera-

dos por estas empresas (de egressos do
MIT) sdo na drea industrial, com uma
alta percentagem de produtos que sdo
exportados. Na hora de escolherem o
local onde iriam instalar suas empre-
sas, os empreendedores disseram que
os fatores criticos eram a qualidade
de vida na comunidade, proximidade
dos mercados e acesso a profissionais
de alta qualificagdo. Outros fatores
que pesaram na escolha do local fo-
ram acesso a mdo-de-obra qualifica-
da, incentivos fiscais e facilidade no
acesso @ producdo intelectual do MIT
e demais universidades. Para estes
empreendedores, os critérios tradicio-
nais para escolha dos locais, que pri-
vilegiam os impostos baixos e legisla-
¢@o, tiveram um peso menor no pro-
cesso de decisdo.

Os resultados do estudo também
revelaram que:
m As empresas dos ex-alunos do MIT ti-
nham 8.500 fabricas e escritérios em 50
estados americanos. Os cinco estados
com mais empregos gerados por estas
empresas sdo a Califérnia (162.000),
Massachusetts (125.000), Texas (84.000),
New Jersey (34.000) e Pennsylvania
(21.000).
m As 1.065 empresas que estdo em
Massachusetts empregam 353.000 pes-
soas em todo o mundo e 125.000 pes-
soas no estado. Elas tém, em todo o
mundo, um faturamento de US$ 53 bi-
lhdes. Estas empresas representam 5%
do emprego no estado e 10% da econo-
mia do estado. As empresas oriundas
do MIT realizam 25% das vendas de
todas as empresas industriais do es-
tado e 33% das vendas de todas as em-
presas de software. Cerca de 42% das
empresas de software, biotecnologia
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e eletronica criadas por ex-alunos do
MIT sdo localizadas em Massachus-
sets, embora apenas 9% dos ex-alunos
sejam oriundos deste estado.

ONDE O MIT CRIA EMPRESAS

E TRABALHO

A maior parte das empresas criadas
por ex-alunos do MIT estd na grande
Boston e na Califérnia, mas um niime-
ro expressivo se distribui nas regides
sul, no noroeste da costa do Pacifico e
na Europa. Os empregos criados se dis-
tribuem em todos os 50 estados ame-
ricanos. Califérnia, Massachusetts e
Texas sdo os trés estados que lideram
este ranking.

OS TIPOS DE EMPRESAS CRIADAS
As empresas criadas pelos ex-alunos
ndo sdo as empresas tipicas do con-
junto da economia, caracterizando-se
pOT serem empresas intensivas em co-
nhecimento, nas dreas de software,
indtstria (eletrénica, biotecnologia,
instrumentos e maquinas) e consul-
toria (arquitetos, consultores de nego-
cio e engenheiros). Estas empresas tém
uma importdncia estratégica para
suas economias locais porque normal-
mente vendem para fora do estado (e
do pais) e lidam com alta tecnologia

Empresas na area de software, ele-
tronica (incluindo instrumentos, semi-
condutores, e computadores), e biotec-
nologia, formam um subconjunto es-
pecial destas empresas. SGo empresas
em dreas de ponta, de ruptura tecno-
légica. Tendem a exportar um grande
percentual de seus produtos, deter
mais de uma patente e investir uma
boa parte de sua receita em pesquisa
e desenvolvimento.
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Sdo empresas muito dependentes
de profissionais altamente qualifica-
dos. Elas consideram que a qualidade
dos produtos, o bom atendimento aos
clientes e a inovacdo sdo os ingredien-
tes mais importantes do seu sucesso e
dedicam uma parte substancial de seu
tempo e atencdo estudando como cons-
truir uma cultura organizacional que
estimule a inovacdo, cooperacdo e
atencdo individualizada.

Cerca de 150 empresas sdo criadas
todos os anos por egressos do MIT. Uma
relativamente pequena parte destas
empresas (de grande porte) é respon-
savel pela maior parte dos empregos
gerados: 106 empresas com 1.000 ou
mais empregados, geram quase 90%
dos empregos. Claro que quase todas
empresas deste porte ja existem hda
algum tempo, mas muitos empreende-
dores conseguiram construir grandes
empresas em pouco tempo. Um oitavo
das empresas criadas por ex-alunos,
com 15 anos ou menos de existéncia,
possuem 100 ou mais empregados.

O papel das empresas ha
economia americana
Os ex-alunos do MIT criaram cerca de
4.000 empresas (ainda atuantes). O fa-
turamento anual destas empresas, em
todo o mundo, chega a US$ 232 bilhdes,
0 que representa, em termos de PIB, um
valor de US$ 116 bilhdes, mais do que
50% do PIB do estado de Massachussets.
Comparado com outros paises, este
valor coloca as empresas oriundas do
MIT em 24° lugar no mundo, atrds da
Africa do Sul. Estas empresas geraram
mais de um milhdo de empregos.

Por volta de um quarto das empre-
sas — 1.065 — estdo em Massachussets

e cerca de 500 estdo localizadas no
nordeste do EUA. Mais de metade das
empresas estdo localizadas fora da re-
gido nordeste (onde fica o MIT), com
uma grande presenca na drea em tor-
no da baia de Sdo Francisco (Vale do
Silicio), no sul da Califérnia, no cintu-
rdo Washington-Baltimore-Philadel-
phia, no noroeste do Pacifico, na re-
gido de Chicago, no sul da Flérida,
Dallas e em Houston, no Texas.

A DIVISAO POR INDUSTRIA

A distribuicdo das empresas dos egres-
sos do MIT ndo acompanha o perfil ti-
pico da economia americana. Elas ten-
dem a se concentrar em um niimero
limitado de setores. Cerca de 380 em-
presas, empregando 635.000 pessoas,
estdo no setor eletronico: computado-
res, semicondutores, instrumentos,
equipamentos de telecomunicacoes e
maquinas e equipamentos eletrodo-
meésticos. Este setor representa 13%
das empresas, 57% do emprego e 56%
do faturamento. Outras empresas in-
dustriais (maquinas, aeroespacial e
materiais avancados) representam
24% do emprego, fazendo com que o
setor industrial, somado, represente
27% das empresas, 80% dos empregos
e 84% do faturamento.

O tamanho das empresas varia
muito, dependendo da indistria. A
média do setor aeroespacial é de 5.000
empregados, enquanto na area eletro-
nica esta média é de 2.100 pessoas. As
empresas na area de consultoria tém,
em meédia, de 50 a 100 empregados.
Empresas de software possuem 188
pessoas, em média.

Um grupo expressivo das empre-
sas, notadamente as intensivas em
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conhecimento, tém importdncia estra-
tégica para a economia de seus esta-
dos pois boa parte das vendas ocor-
rem fora das fronteiras estaduais. As
empresas localizadas em Massachus-
sets ilustram bem isto. Cerca de 83%
das suas vendas sdo realizadas fora
do estado, sendo que 35% das vendas
ocorrem fora dos EUA. O grafico abai-
X0 mostra estes percentuais por tipo
de industria. Somente arquitetos, fi-
nangas, maquinas e equipamentos e
empresas na area juridica tém 50%
das vendas no proprio estado. Nos se-
tores eletronicos, quimico, propagan-
da, biotecnologia, software e consul-
toria, 80% das vendas sdo para fora
do estado (Grafico 1).

MIT e o empreendedorismo

Nosso estudo também realizou uma
série de entrevistas por telefone com
os egressos do MIT. N6s perguntamos
se o fato de terem estudado 14 teve
alguma influéncia na decisdo de abrir

suas empresas. Todas as respostas fo-
ram no sentido de que o MIT os enco-
rajou a tomarem esta decisdo.

O MIT ofereceu grandes orientadores
(professores) e muitas oportunidades
para os estudantes testarem a si mes-
mos para se tornarem empreendedores.
A universidade desafia seus alunos co-
locando-os diante de novas tecnologias
e novas idéias, oferecendo também a
possibilidade de fazerem cursos de pla-
no de negoécios e disciplinas afins. Des-
ta forma, torna muito “natural” a op-
¢do de se tornarem empreendedores.

Alguns ex-alunos confirmam este
estimulo ao empreendedorismo atra-
vés das informacdes sobre os estudan-
tes e professores que abriram seus pro-
prios negécios, alguns deles enquanto
estavam na universidade. Um cami-
nho muito comum é o de se combinar
uma graduagdo em engenharia com
uma poés-graduacdo na Sloan School
(uma das mais conceituadas escolas
de administracdo).

FATORES CRITICOS DE SUCESSO
PARA A COMPETITIVIDADE

NOS NEGOCIOS

A pesquisa realizada em 1995 com os
egressos do MIT que abriram suas em-
presas oferece um leque fascinante de
informacdes a respeito de quais foram
os fatores criticos de sucesso para es-
tas empresas intensivas em conheci-
mento. A qualidade e credibilidade dos
produtos, o atendimento personaliza-
do aos clientes e inovagdo (nesta or-
dem) foram os trés fatores mais im-
portantes apontados pelos ex-alunos.
Nenhum deles apontou o preco como
fator essencial. Preferiram apostar na
qualidade do produto e do atendimen-
to para fazer a diferenca.

A pesquisa lista uma série de itens
importantes para a competitividade
das empresas e pediu para os respon-
dentes ordend-los numa escala de 0 a
5, onde 5 representa o item de maior
importdncia. Os resultados sdo apre-
sentados no Grafico 2, que mostra a
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média obtida por cada item em todas
as industrias.

No setor aeroespacial (onde o go-
verno é o maior cliente), o preco foi o
sequndo em importdncia, atras da
performance de alta qualidade. No
outro extremo, para as empresas de
consultoria, preco foi o item menos
importante. O tempo que o produto
leva para chegar ao mercado (time to
market) foi o item mais importante
para as industrias eletrénicas e de
software. Inovagdo, novas tecnologias
e tempo para chegar ao mercado sdo
os itens mais importantes para os
empreendedores que se formaram nos
ultimos 15 anos.

Os dois maiores obstaculos aponta-
dos para o sucesso no mercado domésti-
co foram a dificuldade de se obter fi-
nanciamento e a regulamentacdo go-
vernamental. Este tiltimo aspecto é par-
ticularmente importante para os seto-
res aeroespacial, biotecnologia e firmas
de energia, refletindo sem divida, o
papel decisivo das compras governa-
mentais e o processo de aprovacdo de
novos remédios. A regulamentacdo

ambiental foi apontada como um fator
critico nos setores quimico e algumas
indastrias. A questdo da propriedade
intelectual ndo é considerada uma ques-
tdo relevante no mercado interno mas
preocupa empresas que atuam no mer-
cado externo, particularmente as em-

presas quimicas e de sofiware.

O PAPEL DO GOVERNO

O financiamento @ pesquisa por par-
te do governo tem um papel absolu-
tamente estratégico para estas em-
presas. Algumas afirmam ndo existi-
riam se ndo tivessem contado com
este apoio no inicio. As centenas de
milhdes dolares investidos na pesqui-
sa pela area militar nos setores de
semicondutores e eletronica foi apon-
tado como tendo o papel fundador
desta industria.

O MIT recebeu US$ 370 milhdes de
investimentos para a pesquisa, sendo
que US$ 271 milhdes vieram de agén-
cias federais. Outros US$ 338 milhdes
foram investidos no Lincoln Labs, em
parceria com a For¢a Aérea America-
na (Ken Olsen trabalhou neste labora-

torio antes de abrir a empresa Digi-
tal). A pesquisa realizada no campus
do MIT responde por 30% do or¢amen-
to da universidade. Por causa da pes-
quisa, a universidade é muito maior
do que seria sem a pesquisa. Uma boa
parte dos recursos para a pesquisa —
cerca de US$ 70 milhdes — beneficia os
estudantes de graduacdo (que sdo con-
tratados como pesquisadores assisten-
tes). Algo como 2.100 alunos de gra-
duacdo (40% de todos os alunos de gra-
duacdo) recebem algum recurso pro-
veniente dos investimentos em pes-
quisa. O fluxo dos doélares federais
atrai, portanto, milhares dos mais bri-
lhantes cérebros para Boston, envol-
vendo-os em pesquisas de ponta e aju-
dando-os a pagar uma educagdo de
altissima qualidade. Muitos deles aca-
bam ficando na regido e ali criando
suas empresas.

LOCALIZACAO DAS EMPRESAS

Existe muito para se aprender sobre
como as empresas de alta tecnolo-
gia escolhem sua localizagdo. Claro
que muitas empresas sdo inicialmen-

Empresas oriundas do MIT - fatores de competitividade
Resposta média para diversos fatores: 5 = mais importante, 0 = desimportante
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te localizadas no préprio local onde
os empreendedores viviam na época
em que elas foram abertas. Mas
quando os empreendedores tomam
consciéncia do mercado e das possi-
bilidades de expansdo, os fatores que
guiam sua escolha para localizagdo
sdo, pela ordem: qualidade de vida,
acesso a profissionais de alta quali-
dade e proximidade do mercado (Grd-
fico 3). Fatores como impostos bai-
xo0s e legislacdo local ndo sdo prio-
rizados, ao contrario do que se cos-
tuma achar.

Para construir produtos de alta
qualidade, confiaveis e inovadores,
estas empresas dependem fortemente
de profissionais de alta performance.
Elas buscam se localizar onde possam
encontrar este tipo de profissional.
Neste sentido, o fator qualidade de
vida é o sequndo em importdncia.

Este resultado é importante para
orientar o debate sobre guerra fiscal e
ambiente de negécios. Como nos disse
um dos respondentes da pesquisa, os
impostos pessoais sdo parte da quali-
dade de vida para profissionais de alta
performance. Se eles forem altos, afas-
tam os melhores e afastam as empre-
sas, que vdo atras deles. Por outro lado,

se os impostos forem baixos mas a edu-
cacdo, vida cultural, transportes e na-
tureza sdo menosprezados, as pessoas
ndo irdo escolher esta regiio para vi-

ver e trabalhar.

Indlstrias de alta tecnologia

e alto crescimento

Empresas de software, eletronica (in-
cluindo instrumentos, semiconduto-
res e computadores) e biotecnologia
formam um subconjunto especial
das empresas pesquisadas. Elas es-
tdo em setores de ponta, de alta tec-
nologia e planejam seu crescimento
com mais intensidade que as de-
mais, por terem consciéncia de que
atuam em setores de alto crescimen-
to. Exportam muito e, em geral, de-
tém uma ou mais patentes, inves-
tindo uma boa parte de sua renda
em pesquisa e desenvolvimento. Jun-
tas, as empresas destes trés setores
representam dois tergos do emprego
de todas as empresas pesquisadas.
Estas empresas estdo localizadas,
em geral, na Califérnia ou Massa-
chussets. As empresas dos oriundos
do MIT sdo a maioria nos dois pri-
meiros setores de alta tecnologia
(software e eletronica).

PATENTES E INVESTIMENTO
EM PESQUISA
Eletronica, equipamentos e empresas
quimicas sdo as que mais registram
patentes: cerca de 75% das empresas
pesquisadas nestes setores, detém pelo
menos uma patente (Grafico 4). As em-
presas localizadas na Califérnia e em
Massachussets tém mais patentes que
suas congéneres do mesmo setor mas
localizadas em outros lugares.
Empresas maiores tém mais pa-
tentes que as menores: 55% das em-
presas com 500 ou mais empregados
tém ao menos uma patente, contra
31% de empresas com menos de 50
empregados. Software, biotecnologia
(remédios), eletronicos, quimica e ma-
teriais avancados investem mais em
pesquisa e desenvolvimento (P&D),
como mostrado no Grafico 5. Empre-
sas de softwareinvestem 18% do seu
faturamento em pesquisa, enquanto
a média de todas as empresas pes-
quisadas investe 10%. A média geral
do investimento em marketing é de
11% do faturamento.

EXPORTACOES
As exportacdes representam 26% das
vendas das empresas pesquisadas. Cer-

3.0

Fatores determinantes para a localizacao da empresa
Média de respostas a varios fatores: 5 = mais importante, 0 = desimportante
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ca de metade das exportacdes vdo
para Europa, Austrdlia e Japdo; um
quarto para a Asia e 10% para o Cana-
da. As exportagdes sdo mais impor-
tantes para as indistrias de sofiware
e eletronica (52% e 44% respectiva-
mente, do total do faturamento) do
que para as outras indistrias. Estas
empresas de alta tecnologia depen-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

dem tanto do mercado externo quan-
to do mercado interno.

Os maiores obstaculos a exportagdo
sdo as diferencas culturais, a requlagdo
governamental, a violac@o de proprie-
dade intelectual e a falta de financia-
mento (Grafico 6). Como poderiamos
esperar, as tarifas aduaneiras ndo fo-
ram consideradas obstaculos de peso.

Financiamento (Funding)
A maioria das empresas pesquisadas
comecou com recursos proprios dos
empreendedores ou com recursos ge-
rados pela operacdo da empresa (veja
Grafico 7, na pagina seguinte).
Existem poucas diferencas neste pa-
drdo de financiamento nos diferentes
setores e regides. As poucas excecdes
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merecem ser citadas. Os investidores
conhecidos como “anjos” (angels) tém
um papel absolutamente fundamental
nas empresas nascentes (start ups) em
eletronica, quimica e energia. Parceiros
estratégicos sdo importantes nos seto-
res eletrdnicos, equipamentos e quimi-
ca. Capitalistas de risco (venture capi-
talists) s@o decisivos nos setores eletrd-
nico e biotecnologia, e a entidade go-
vernamental DARPA (Defense Advanced
Research Projects Agency) foi importan-
te para quimica e a indtstria de novos
materiais. Bancos comerciais tiveram
um papel importante na industria de
equipamentos, aeroespacial e empresas
no setor financeiro. Em nenhum destes
casos, no entanto, estas fontes alterna-

tivas de recursos foi mais importante
que os recursos obtidos com a venda de
produtos e a poupanca do proprio em-
preendedor.

Os bancos comerciais foram mais
importantes para as empresas mais
velhas. Com a indtstria de capital de
risco mais disponivel do que foi no pas-
sado, as empresas comecam hoje usan-
do este tipo de recursos, ao invés dos
bancos tradicionais. Embora o capi-
tal de risco ndo seja a fonte mais im-
portante para empresas pequenas, ele
foi o mais usado para empresas com
50 ou mais empregados, e ainda mais
significativo para empresas com 500
ou mais empregados. Isto sugere que
este tipo de investidor prefere apos-

tar em empresas que ja demonstra-
ram seu potencial e que ele é um bom
instrumento para a empresa poder

crescer.

Fontes de informacao

para a pesquisa

m Bancos de dados das empresas

Em 1995, o departamento de economia
do BankBoston, em colaboracdo com o
MIT, fez a primeira andlise das em-
presas criadas pelos egressos do MIT.
Desde entdo, 0 MIT mantém um banco
de dados destas empresas. Em 1996 o
MIT tinha cadastrado 3.998 empresas
ativas, e para manter este banco de
dados atualizado, suas informacoes
eram cruzadas com as informacgoes

Obstaculos ao sucesso no mercado externo

Média entre todos os respondentes: 5 = mais importante, 0 = desimportante
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contidas no banco de dados da Ameri-
can Business Information, que tem
mais de 10 milhdes de empresas ame-
ricanas listadas em seus bancos de
dados.

m Pesquisa com ex-alunos

Outra fonte de informacdo foi a pes-
quisa com os ex-alunos, realizada re-
gularmente pelo MIT. Em 1995 foram
enviados questiondrios para 4.000 ex-
alunos donos de empresas, dos quais
1.334 (cerca de um terco) responderam.
Como alguns dos empreendedores dei-
XAram suas empresas ou morreram, as
empresas pesquisadas foram as mais
recentes. Ao todo, as empresas pesqui-
sadas empregam 100.000 pessoas, mas
elas sdo representativas dos diferen-
tes setores econdmicos e das diferen-
tes regides.

* Este texto foi compilado e traduzido
pelo editor Marcos Cavalcanti do original
MIT: The Impact of Innovation, publicado

pelo MIT News Office, cujo diretor,
Arthur Jones, autorizou expressamente
sua publicacdo na Revista Inteligéncia
Empressarial.
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Marcos Cavalcanti

A despeito do baixo investimento em ciéncia e tecnologia, temos sido

capazes de gerar artigos e conhecimento. S0 que este conbhecimento néo

se transforma em inovagdo, ou seja, em produtos e/ou servigos titeis a

sociedadle.

ara comentar o artigo an-
cora desta edicdo, “MIT: O impac-
to da inovagdo”, gostaria de trazer
trés exemplos que ilustram muito bem
a situagdo brasileira.
1) Em 1948 o pesquisador brasileiro
Mauricio Oscar da Rocha e Silva isolou
e identificou a bradicinina, uma subs-
tdncia encontrada nas plaquetas do
sangue, de onde é liberada pela agdo
de certos venenos de serpentes, notada-
mente a jararaca. A bradicinina tem a
propriedade de provocar vasodila-
tacdo, fazendo com que o fluxo sangiii-
neo aumente e a pressdo arterial seja
reduzida. Na década de 1960, um prin-
cipio ativo potenciador da atividade
da bradicinina foi descoberto por um

discipulo de Rocha e Silva, Sérgio H.
Ferreira, que trabalha hoje na Faculda-
de de Medicina de Ribeirdo Preto. Esse
principio veio a originar o conhecido
anti-hipertensivo captopril.

O captopril teve sua vers@o sinté-
tica desenvolvida em 1977 e sua pa-
tente foi requerida pelo laboratério
americano Bristol-Myers Squibb, que
fatura 5 bilhdes de délares por ano com
0 medicamento®.

2) Na década de 1990, um pesquisa-
dor da Coppe? foi contratado pela Ma-
rinha para estudar por que os cascos
de navio enferrujavam rapidamente.
Ele descobriu que a ferrugem tinha
origem nas diferencas fisico-quimicas
entre a tinta e o material a ser pinta-
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do (ago) que, em contato com a dgua,
provocava a ferrugem. Depois de al-
guns meses de muito trabalho, fez-se
a luz: e se fizéssemos uma tinta com
“raspas” do material a ser pintado?
Os dois produtos teriam as mesmas
propriedades fisico-quimicas, o que
deveria retardar a ferrugem. Apoés al-
guns dias os testes de laboratorios con-
firmavam que a tinta inventada por
nosso pesquisador retardava em mais
de 100 anos o processo de ferrugem.

Sua descoberta foi publicada em
revista internacional indexada e ele
se tornou um pesquisador 1A do CNPq,
passando a ganhar uma bolsa que é
de R$ 1.140,97 por més. Nenhuma pa-
tente foi registrada.
3)Em 2003, a rede RioGene, formada por
pesquisadores de sete instituicdes cien-
tificas fluminenses, a Secretaria de Es-
tado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(Secti) e a Fundacdo Carlos Chagas Fi-
lho de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro (Faperj) concluiram o
seqiienciamento genético da bactéria
gluconacetobacter diazotrophicus,
bactéria presente na cana-de-agiicar e
que retira do ar o gas nitrogénio (N2) e o
transforma em um sal que estimula o
crescimento da planta, dispensando
cerca de 90% do adubo.

Segundo o professor Paulo Fer-
reira, da UFR], coordenador do proje-
to, “a principal diferenca entre o ge-
noma da gluconacetobacter diazotro-
phicus e o de outras bactérias sdo as
suas caracteristicas fisiologicas. Os
genes da g/uconacetobacter diazotro-
phicusfazem com que essa seja uma
‘bactéria do bem’. Ela ndo vive no so-
lo, apenas na planta, e néo causa ne-
nhum tipo de doenca, apenas é res-
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ponsavel pela fixagdo bioldgica do
nitrogénio”. O professor Adalberto
Vieyra, da UFR], estima “que a utili-
zacdo continuada de tais bactérias
na agricultura brasileira possa gerar
uma economia anual superior a
R$700 milhdes com a reducdo do uso
de fertilizantes™.

A despeito do baixo
investimento em ciéncia
e tecnologia, temos sido
capazes de gerar artigos

e conhecimento.
S0 que este conhecimento
ndo se transforma

em inovagdao

ONDE ESTA A INOVACAO?
0O que estes trés casos tém em comum?
A absoluta incapacidade do sistema
brasileiro de ciéncia e tecnologia de
transformar conhecimento em valor
para a sociedade. Se estes pesquisa-
dores estivessem no MIT (Massachu-
setts Institute of Technology), produ-
tos, servigos, trabalho e riqueza te-
riam sido gerados!

£ 0 que nos mostra o impressionan-
te estudo produzido pelo Departamen-
to de Economia do BankBoston “MIT: O
impacto da inovagdo”. Sequndo ele, os
egressos do Massachusetts Institute of
Technology fundaram 4.000 empresas,

responsaveis por 1.100.000 empregos e
gerando uma receita de US$ 232 bilhdes.

E NO BRASIL?

A despeito do baixo investimento em
ciéncia e tecnologia (0,8% do PIB, con-
tra 3% do PIB na Coréia, por exemplo),
temos sido capazes de gerar artigos e
conhecimento. S6 que este conheci-
mento ndo se transforma em inova-
¢do, ou seja, em produtos e/ou servi-
cos Tuteis a sociedade.

Temos tido avancos, mas muito ti-
midos: temos hoje um razodvel con-
junto de incubadoras de empresas es-
palhadas pelo Pais, algumas fontes de
financiamento de capital de risco co-
mecam a aparecer, alguns escritorios
de advocacia se especializaram em
propriedade intelectual, milhares de
pesquisadores obtém seus doutorados
todos os anos.

Mas as incubadoras sdo apenas um
dos muitos caminhos possiveis para
se fomentar a inovacdo. O artigo-anco-
ra deste niimero da revista nos mos-
trou um outro: o escritério da inova-
¢do. Este escritorio é responsavel por
identificar as invengdes e idéias com
potencial de se transformarem em ino-
vacdo. Todo pesquisador do MIT, por
contrato, ndo pode nem publicar um
artigo sem antes passar pelo escrito-
rio. O trabalho do escritdrio consiste
entdo em procurar potenciais investi-
dores e empreendedores para ajudar
na montagem do empreendimento.
Isto porque nem sempre o pesquisa-
dor ou inventor tem capacidade para
estar a frente do empreendimento.
Quando ele tem, o caminho da incu-
badora resolve. Mas na grande maio-
ria dos casos, os pesquisadores ndo tém

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL



[14

BRASIL: A FALTA DE IMPACTO DA INOVACAO

visdo de negocio, eles sdo bons para
descobrir coisas, ter idéias, mas ndo
para estar d frente de uma empresa.

0 prejuizo do Pais com a falta de
estruturas como esta é enorme! Basta
pensar nos trés exemplos trazidos no
inicio deste artigo. Estamos perdendo
centenas de milhdes de dolares, cente-
nas de empregos qualificados devido
@ nossa incapacidade de transformar
conhecimento em inovacao. E estes sdo
apenas trés dentre dezenas de exem-
plos concretos do enorme desperdicio
promovido por uma politica de C&T
que despreza o potencial de criagdo
de riqueza do conhecimento. O siste-
ma estd voltado para premiar o pes-
quisador que publica, ignorando a
pesquisa voltada para o desenvolvi-
mento econdmico e social.

A criagdo de “escritérios de inova-
¢do” preenche uma lacuna em nosso
sistema nacional (e local) de inovagdo.
E uma tarefa urgente e imprescindi-
vel. Mas, infelizmente, este néo é o
tinico gargalo.

Ndo temos linhas de financia-
mento adequadas para empresas
inovadoras, em seus estagios ini-
ciais. O programa Inovar?, da Finep,
é uma 6tima iniciativa neste senti-
do mas ainda muito incipiente. A
despeito do que se fala pela impren-
sa, ndo possuimos uma cultura que
estimule o empreendedorismo. Nos-
sas universidades e escolas, com ra-
rissimas excegdes, formam emprega-
dos, e ndo empreendedores. Falta in-
formacdo para quem deseja abrir um
negocio: informacdo sobre o merca-
do, sobre fornecedores, legislacdo
etc. Que universidade, no Brasil, dis-
poe de um banco de dados dos ex-
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alunos como aquele que viabilizou a
pesquisa do MIT?

Estas caréncias sdo fruto da falta
de uma politica de ciéncia e tecnolo-
gia que valorize a inovagdo, ndo com
palavras, mas com ag¢des. Uma politi-
ca que coloque o conhecimento gera-
do em nossos centros de pesquisa a ser-
vi¢o da sociedade. Porque a publica-
¢do de um artigo em revista interna-
cional vale mais do que o registro de
uma patente? Temos bolsas para fi-
xar doutores em universidades, mas
ndo em empresas. Estamos formando
milhares de doutores, todos os anos,
sem que nossas universidades sejam
capazes de absorvé-los. A recente lei
da inovacdo, enviada pelo governo fe-
deral ao Congresso Nacional é um pas-
so importante para revertermos esta
situacdo. Ela facilitara a parceria en-
tre empresas, universidades e pesqui-
sadores e deverd enfrentar o corpora-
tivismo da maioria das Associacdes de
Docentes e da Andes (Associacdo Na-
cional de Docentes).

Em resumo, ndo nos faltam idéias
e criatividade, fatores criticos para o
sucesso de um pais na sociedade do
conhecimento. Mas nos falta capaci-
dade de inovar e empreender. E nada
disso se obtém por decreto nem por
algum dom divino. Estas capacidades
devem ser construidas por uma socie-
dade que perceba sua necessidade es-
tratégica.

O Brasil, que ja foi a 8° hoje é a 15°
economia do mundo. Estamos ficando
para tras. Se quisermos ter um papel
importante na nova sociedade que se
aproxima, precisamos acordar. Ainda
da tempo, mas precisamos colocar maos
e, sobretudo, cérebros d obra desde ja!

NOTAS

1. Site do Instituto Bioldgico de Sdo Paulo,
http://www.biologico.sp.gov.br/
bradicinina.htm, consultado em 17 de junho
de 2004.

2. A Coppe (Coordenagdo dos Programas
de Pos-Graduagdo em Engenharia),

da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
foi o primeiro centro de pés-graduagdo
da América Lating, tendo formado

mais de 50% dos engenheiros brasileiros
que tém titulo de mestre ou doutor.

3. Site da Faperj, http://[www.faper;j.br,
consultado em 17 de junho de 2004.

4. Ver site http://www.venturecapital.com.br.

Marcos Cavalcanti

Prof. D. Sc. do Programa de Engenharia
de Producdo da Coppe/UFR] e Coordenador
do Centro de Referéncia em Inteligéncia
Empresarial (Crie), da Coppe/UFR]
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Biotecnologia
A Corrida pela Inovagdo

Rodrigo Carvalho

O presente artigo € o primeiro de uma série de dois onde se pretende discutir as possibilidades de inser¢ao da indtstria

brasileira de biotecnologia no cendrio internacional. A andlise do cendrio internacional e suas tendéncias — objetivo

deste primeiro artigo — apontam para o aumento do estabelecimento de aliangas estratégicas e parcerias entre as

tradicionais empresas farmacéuticas e as empresas de base biotecnolégica. Este fendmeno emergiu apés as descober-

tas das técnicas de recombinacdo do DNA e de fusdo celular, em meados da década de 1970, que produziram um

profundo impacto no processo de pesquisa de desenvolvimento de novas drogas, e permitiram o estabelecimento e

desenvolvimento de um conjunto de empresas que apresentam maiores facilidades em lidar com o novo conhecimen-

to: as empresas de base biotecnoldgica.'

UM VELHO NOVO MUNDO

OCDE (1999) define biotecnologia como
a aplicacdo da ciéncia para o proces-
samento de materiais, por meio de
agentes biolégicos, tendo como obje-
tivo a producdo de bens e a oferta de
servicos. Observa ainda o cardter ho-
rizontal que a torna aplicdvel num
conjunto amplo de setores — desde se-
tores avancados, como a industria
farmacéutica até setores mais tradi-
cionais, como a cadeia agroalimentar.
Costa (2001) esclarece que ndo se tra-
ta de uma ciéncia recente, e destaca
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0 seu uso em aplicagdes seculares,
como os processos de fermentacéo da
cerveja ou a fabricacdo de pdo, por
exemplo.

Por que, entdo, a biotecnologia
desperta tantos interesses e atencdo
da sociedade? Arora et al. (2000) des-
taca a descoberta da técnica de recom-
binagéo do DNA e a producdo do pri-
meiro anticorpo monoclonal, em mea-
dos dos anos de 1970, como os fatos
geradores que desencadearam uma
profusdo de expectativas quanto ao
impacto econdmico e social do uso da

biotecnologia. Para o melhor entendi-
mento do vasto espectro que envolve
biotecnologia, Costa (2001) a caracte-
rizou em trés geragoes:

1) A primeira geracdo seria o conjunto
de processos tradicionais como os ja
descritos acima, que agrupam ativi-
dades de fermentagdo, ou a tintura de
tecidos, por exemplo. Em suma, proces-
sos tradicionais seculares, de utilizagdo
de agentes biologicos para a produgdo
de bens ou a oferta de servigos.

2) A segunda geracdo teria surgido na
Segqunda Guerra Mundial, com o ad-
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vento das técnicas de producdo biolo-
gica em larga escala de antibioticos e
o desenvolvimento das areas de micro-
biologia, bioquimica e engenharia
quimica.

3) A terceira geracdo, que caracteri-
za atualmente o emprego da palavra
biotecnologia, retrata todo o leque de
técnicas de manipulagdo do DNA e de
fusdo celular para a producdo de anti-
corpos monoclonais, descobertas em
meados da década de 1970.

O USO DA BIOTECNOLOGIA
NA INDUSTRIA FARMACEUTICA
A biotecnologia tem sido caracteriza-
da como uma industria intrinseca-
mente apoiada na ciéncia, ja que tan-
to a sua emergéncia como o seu de-
senvolvimento estd fortemente asso-
ciado a producdo de novos conheci-
mentos num conjunto de areas cienti-
ficas e tecnoldgicas. Uma parte impor-
tante da producdo deste conhecimen-
to tem lugar em universidades e ou-
tras instituigdes de ciéncia e tecnolo-
gia. Entretanto, em algumas areas,
principalmente na indtstria farma-
céutica, as empresas investem cada
vez mais neste campo do conhecimen-
to (FONTES, 2001).

Como destaca Bottazzi et al (2000),
a indistria farmacéutica é caracteri-
zada pelos crescentes investimentos em
pesquisa e desenvolvimento (P&D) ten-
do como pano de fundo o langamento
de novas drogas. A indlstria é pontua-
da por grandes empresas, com atuagdo
global, que possuem a capacidade ope-
racional-financeira de atuar ao longo
de toda a cadeia de valor: desde as ati-
vidades de P&D, até a comercializagdo
e distribuicdo do produto final. O mer-
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cado para os produtos farmacéuticos
cresce, impulsionado principalmente
pelo aumento médio de expectativa de
vida mundial, e a procura crescente por
novas terapias que combatam a doen-
¢as com nenhum, ou limitado sucesso
— por exemplo, diversas formas de cdn-
cer, AIDS e Alzheimer.

Malerba e Orsenigo (2001) ponderam
que as descobertas derivadas no domi-
nio da biotecnologia da terceira gera-
¢do — DNA recombinante e fusdo celular
— causaram um profundo impacto no
processo de descobrimento de novas dro-
gas, pois as técnicas inovadoras enri-
queceram, de sobremaneira, a selecdo e
identificacdo dos compostos para as ati-
vidades de pesquisa e desenvolvimen-
to. O ganho de efetividade é resultado
do melhor entendimento do comporta-
mento molecular dos mecanismos de
acto e de combate as doencas, que
municiou os pesquisadores com uma
larga, porém mais precisa, fronteira de
possibilidades de terapias de combate
e prevencdo a diversas doengas.

De acordo com Malerba e Orsenigo
(2001), as inovacodes provenientes da
terceira geracdo causaram a ruptu-
ra no desenvolvimento de novas dro-
gas, e estabeleceram um novo proces-
so de selecdo de compostos: “pesqui-
sa guiada” (guided search), que se dis-
tingue radicalmente da chamada
“pesquisa aleatéria” (random search),
que pauta a indtstria farmacéutica
desde os anos posteriores a Segunda
Guerra Mundial.

A pesquisa aleatéria caracteriza-
se por ser um processo mais lento e
meticuloso de selecdo e identificagdo
de novos compostos, baseado na intui-
¢do dos pesquisadores (conhecimento

tacito), com acentuado grau de impre-
cisdo e incertezas quanto ao sucesso
terapéutico dos compostos. Destes co-
nhecimentos, muito pouco sdo codifi-
cados, 0 que torna o processo extre-
mamente dependente das competén-
cias individuais dos pesquisadores.
Importantes classes de drogas foram
descobertas e desenvolvidas desta
maneira, incluindo os diuréticos e os
mais poderosos antibiéticos.

Jé a pesquisa guiada gerou um pro-
cesso mais racional de desenho de no-
vas drogas conhecido como “rational
drug design”, que confere maior sequ-
ranca na formulacdo dos protocolos
que serdo desenvolvidos ao longo dos
testes clinicos. A mitigac¢do das incer-
tezas que permeiam, naturalmente, a
efetividade do sucesso terapéutico das
novas drogas, ocorre devido as possi-
bilidades do melhor entendimento das
reacdes e funcionalidades moleculares
advindas da engenharia genética.

Malerba e Orsenigo (2001) con-
cluem que a “biotecnologia” produziu
uma significativa mudanga nas com-
peténcias organizacionais essenciais
para o sucesso de um participante da
indistria farmacéutica, e permitiu o
surgimento de novas empresas start-
ups de base biotecnoldgica.

O SURGIMENTO E A INSERCAO
DAS EMPRESAS DE BASE
BIOTECNOLOGICA

A ruptura causada pelos avangos no
campo do conhecimento da biotecno-
logia, a partir de meados da década de
1970, possibilitou a florescéncia de uma
série de novas empresas start-ups de
base biotecnolégica, sendo a empresa
norte-americana Genentech, fundada
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em 1976, o simbolo deste fenémeno. As-
sim como a maioria das empresas su-
cessoras, a Genentech surgiu da unido
de pesquisadores oriundos de spin-offs
de universidades e gestores profissio-
nais, suportados por capital de risco.
Este fenomeno, entretanto, como de-
monstra Arora et al. (2000), ainda é es-
sencialmente localizado nos EUA.

Arora et al. (2000) argumenta que
essas empresas sdo especializadas nos
estdgios iniciais do processo de pes-
quisa e desenvolvimento de novas dro-
gas, e ndo apresentam competéncias
nem ativos para atuarem ao longo de
todas as etapas do processo inovativo.
A Figura 1 a seguir representa a inser-
cdo das empresas de base biotecno-
légica na cadeia de valor.

A cadeia de valor ainda pode ser
desagregada, focando nos elos “Pesqui-
sa” e “Desenvolvimento”, expandido-
os de modo que seja possivel visualizar

R ~
as etapas do processo de descoberta N ‘o
(pesquisa), desenvolvimento e aprova- | / Pesquisa Desenvolvimento\ Producéo "D/’i";:ﬁit&'i’gai‘
¢do de novas drogas (Figura 2). ‘-\ p

Arora et al. (2000) observa que as
empresas de base biotecnolégica
atuam, geralmente, desde a pesquisa
bdsica, que resulta na selecdo e identi-

ficacdo dos compostos para desenvol-
vimento, até as fases I e II dos testes
clinicos. Os processos de descoberta, de-
senvolvimento e aprovacdo de novas
drogas demandam o emprego de ele-
vados recursos financeiros e competén-
cias que as empresas de base biotecno-
légica, no geral, ndo possuem. O cami-
nho que uma droga percorre até ser
aprovada para a comercializacdo é lon-
go, variando de 8 a 12 anos, chegando a
custar US$ 500 milhdes entre pesquisa,
desenvolvimento e producdo.

Costa (2001) e Fontes (2001), no en-
tanto, ponderam que as empresas de
base biotecnolégica primam pelo es-
tabelecimento de aliancas estratégi-

cas e parcerias com os demais atores
do processo inovativo. Para a pesqui-
sa basica, as empresas de base bio-
tecnolégica buscam estabelecer rela-
cionamento com centros de investiga-
cdo cientifica e universidades — en-
quanto que para as etapas finais do
processo de desenvolvimento e comer-
cializacdo dos seus produtos, as em-
presas formalizam aliangas estratégi-
cas com as tradicionais farmacéuti-
cas. O sequndo movimento é ainda
mais recorrente, e o Grafico 1 a seguir
apresenta a evolu¢do do ntimero de
aliancas estratégicas entre empresas
de base biotecnoldgica e as tradicio-

nais farmacéuticas.

na cadeia de valor

N, s

A insercao das empresas de biotecnologia

. . . /
‘\Empresas de base biotecnoldgica -

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Arora et al (2000).

|
O processo de descoberta, desenvolvimento e aprovacao de novas drogas

0 . Testes Testes Testes Aprovacgao Testes
P \ P P P
/ Egz?ci'sa 'Il>'e§te|§ . Clinicos Clinicos Clinicos Orgao Clinicos Drogas e
\ ECCIIICOS Fase | Fase Il ! Faselll Regulador Fase IV Vacinas
. /
N . /'
-~

‘N Empresas de base biotecnoldgica

Fonte: Arora et al. (2000) e Gilling (2002). Modificado pelo autor.
|
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O ntimero de aliancas entre as com-
panhias farmacéuticas e empresas de
base biotecnoldgica alcancou a mar-
ca de 411 em 2002. A consultoria espe-
cializada H3 Pharma (2002) elaborou
um estudo onde fica clara a necessi-
dade das empresas de base biotecnolo-
gica, mesmo as consideradas grandes,
como a Genentech, Amgen e Biogen,
em estabelecerem aliancas com as
empresas farmacéuticas. A Tabela 1
apresenta os principais produtos das
maiores empresas de base biotecnolo-
gica, e as respectivas empresas farma-
céuticas responsdveis pelas ativida-
des de comercializacdo e distribuigdo.

Como destacam Arora et al (2000) e
Malerba e Orsenigo (2001), as ativida-
des de coordenacdo e controle desem-
penhadas ao longo das etapas dos tes-
tes clinicos (Tabela 2), presentes no de-
senvolvimento das drogas, e o poste-
rior processo de aprovacdo junto aos
orgdos reguladores, requerem compe-
téncias e um actimulo de aprendizado
que as empresas de base biotecnologi-
ca, de maneira geral, ndo possuem.
Portanto, ndo se trata apenas de au-
séncia de recursos financeiros. Sequn-
do Malerba e Orsenigo (2001), essa la-
cuna é corrigida com as aliangas jun-
to as empresas farmacéuticas, que do-
minam integralmente a cadeia de va-
lor, ou mediante a utilizagdo de pres-
tadores de servigos especializados nes-
sas atividades: os Contract Research
Organization (CRO). Uma empresa CRO
atua no mercado prestando os servi-
cos de terceirizacdo do gerenciamen-
to e controle dos testes clinicos, e dos
trdmites legais para a posterior apro-
vagdo das drogas nos orgdos regula-
dores.

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Malerba e Orsenigo (2001) concluem
que a intensa colaboragdo entre as
empresas de base biotecnoldgica e as
tradicionais farmacéuticas resultou no
estabelecimento de empresas start-ups
posicionadas no desenvolvimento e
aplicacdo de novos conhecimentos cien-
tificos, orientadas exclusivamente
para a obtencdo de patentes, visando
a posterior negociacdo com as grandes
companhias farmacéuticas. Uma seg-
mentacdo vertical, em principio, do

processo inovativo, permite a identifi-

cacdo do posicionamento e apropria-
¢o dos atores por eficiéncia do uso do
novo conhecimento gerado: os centros
de investigacgdo e universidades esta-
riam posicionados na produgdo do novo
conhecimento cientifico, as empresas
start-ups de base biotecnolégica se-
riam as responsdveis pelo desenvolvi-
mento e aplicacdo do novo conhecimen-
to, e por fim as grandes empresas esta-
riam posicionadas nas etapas finais de
desenvolvimento e comercializacdo
deste conhecimento.
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200 180
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O numero de aliancas estratégicas entre as farmacéuticas
e as empresas de base biotecnologica

228 224 229

1997

Fonte: Burrill & Co (2003) - “Biotech 2003: Revaluation and Restructuring...”
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|
Tabela 1

A relacao empresas de base biotecnologica versus

farmacéuticas
Produtc  Fabricamte  Farmacuics | Vaigr de vendas
Procrit Amgen Johnson & Johnson 2 bilhdes
Intron A Biogen Schering Plough 1,5 bilhdo
Rituxan (22 versao) Cenentech Roche ND
Humulin Genentech Eli Lilly 1 bilhdo

Développement de I'Industrie”.

Fonte: H3 Pharma (2002) - “Vision des Alliances Biopharmaceutiques et du
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AS ALIANCAS SOB A OTICA

DAS FARMACEUTICAS

Segundo Costa (2001), quando a biotec-
nologia despertou o interesse das gran-
des empresas farmacéuticas, em mea-
dos da década de 1970, elas adotaram
uma estratégia simplista de relacio-
namento com o novo conhecimento
que surgia: passaram a estruturar pe-
quenas equipes de pesquisas para mo-
nitorar os novos desenvolvimentos dos
competidores. Numa sequnda fase, em
meados da década de 1980, as gran-
des empresas farmacéuticas passa-
ram a estabelecer parcerias com as
empresas de base biotecnoldgica que
surgiam, ou até mesmo adquiriram
um elevado ntimero de empresas. A mo-
vimentacdo de aliancas e aquisicdes
perdura até os dias atuais.

As aliancas estabelecidas entre as
empresas de base biotecnolégica,
notadamente as start-ups, e as gran-
des empresas farmacéuticas encon-
tram justificativa, de ambos os lados,
no problema dos gaps de competéncias
— as start-ups buscam nas grandes
empresas 0 acesso ds poderosas estru-
turas de producdo e comercializagdo,
enquanto que as tradicionais farma-
céuticas encontram nas empresas de
base biotecnoldgica o permanente con-
tato com o estado da arte da ciéncia.
Malerba e Orsenigo (2001:8) alertam
para o fato de que o novo conhecimen-
to, resultante das descobertas de mea-
dos da década de 1970, é de dificil assi-
milacdo, do ponto de vista organizaci-
onal, pois “(...) isto implica numa mu-
danca radical nos procedimentos de

pesquisa, numa redefini¢do das fron-
teiras entre as disciplinas e entre os la-
boratdrios e, em alguns casos, na pro-
pria estrutura organizacional das com-
panhias”. Deste modo, mesmo com as
grandes empresas farmacéuticas inves-
tindo elevadas quantias nas ativida-
des de P&D, é baixa a eficiéncia na uti-
lizacdo do conhecimento advindo da
terceira geracdo da biotecnologia.

De acordo com Burrill & Co (2003), a
industria farmacéutica sofre intensa
pressdo com a eminente perda de im-
portantes patentes nos proximos anos
e a acirrada competicdo com 0s gené-
ricos. Entre 1986 e 1989, a Merck per-
deu a protecdo de patentes (expirou o
prazo) de 13 drogas, que representa-
vam US$ 847 milhdes de vendas
anuais, e 24% da sua receita. Exem-

Tabela 2

As fases do processo de desenvolvimento

Caracteristicas principais de cada etapa dos testes clinicos

Fase Descricao

Grupo de

Duracao testagem

Pré-clinica

Passagem da descoberta para o desenvolvimento do medicamento, os testes sdo realizados
em animais e dentro dos laboratérios.

Testes in vitro e

-4 anos AR
3 ° em animais

Fase |

Os testes realizados nesta fase sdao designados para examinar a seguranca do medicamento.
Os participantes desses testes, normalmente voluntarios saudaveis, sdo examinados de perto
para serem determinadas as a¢des farmacolégicas, metabdlicas e famacocinéticas da droga,
seus possiveis danos e os niveis maximos de tolerancia. Mesmo realizados em pequena
escala, estes testes servem para iniciar o entendimento de como os seres humanos reagem a
droga.

1-1,5 anos

Entre 20 e 80
pacientes

Fase Il

Primeiros estudos realizados em um limitado niimero de pacientes. Estes testes sdo
recomendados para determinar a seguranca e eficacia do medicamento em um periodo acima
do curto prazo, além de estabelecer parametros (doses maximas e minimas) para os testes de
longo prazo da fase Ill.

2+ anos

Entre 100 e 300
pacientes

Fase Il

Os testes da fase Ill possuem o objetivo de demonstrar a eficacia e seguranca do
medicamento no longo prazo. Os testes sdo normalmente com placebo double-blinded, nem
os médicos nem os pacientes tém o conhecimento quando estdo lidando com uma droga ou
placebo, e envolvem milhares de pacientes durante varios anos. A grande escala destes testes
permite aos pesquisadores obterem dados valiosos na avaliacdo da relacao beneficiosx riscos
da droga, assim como identificar efeitos colaterais raros e em grupos especiais de pacientes. A
realizacdo destes testes é extremamente dispendiosa em tempo, capital e esforco e eles sdo
realizados enquanto a aprovacao é conduzida.

3+ anos

Entre 1.000 e
5.000 pacientes

Fase IV

Realizada ap6s a aprovacdo da droga. Sdo testes de epidemiologia (estudo das relagdes entre
os fatores causadores de enfermidades, sua distribuicdo e frequéncia) e estudos de mercado.

Nao
definidos

Nao definidos

Fonte: Gilling, Dennis (2002). “A Study of Drug Development: Past, Present and Future”
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plos ndo faltam. Importantes empre-
sas farmacéuticas perderam a prote-
¢do de suas patentes principais, no
inicio dos anos de 1990: Pfizer (Pro-
cardia, US$ 364 milhdes em vendas nos
EUA), Eli Lilly (Ceclor, US$ 355 milhdes)
e SmithKline (Tagamet, US$ 499 mi-
lhdes), entre outros. A Tabela 3, a se-
guir, apresenta as principais patentes
expiradas em 2002 e uma projecdo das
perdas até 2005.

Observa-se que a indistria farma-
céutica demanda o lancamento de no-
vas drogas no mercado em substitui-
¢do aquelas que terdo as suas patentes
expiradas nos préoximos anos. Todavia,
Burrill & Co (2003) ainda ponderam so-
bre um importante aspecto do atual
cendrio da indtstria: a queda no poder
de inovacdo das tradicionais empresas
farmacéuticas. O Grafico 2 a seguir
apresenta esse fendmeno.

Este grafico demonstra que, a des-
peito dos crescentes investimentos
em P&D, passando de US$ 20 bilhdes
em 1992 para US$ 30 bilhdes em 2001,
as grandes empresas farmacéuticas
sofrem com a queda no ntimero de
drogas aprovadas no 6rgdo regula-
dor norte-americano o FDA (Food
Drug Administration). Burrill & Co
(2003) analisa que as empresas far-
macéuticas buscardo parcerias e
aliancas com os demais atores da
cadeia com o intuito de obter novos
compostos de maneira mais rapida,
principalmente mediante a aquisi-
¢do de compostos ja desenvolvidos
nos estagios iniciais dos testes clini-
cos. A Tabela 4 apresenta algumas
transacgdes e parcerias envolvendo
empresas de base biotecnoldgica e
empresas farmacéuticas.

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Tabela 3

As principais patentes expiradas em 2002 e a projecao
até 2005
Marca comercial ~ Farmacéutica Més Ve"da(su';':'::iﬁi; eesr)n 2001
Em 2002
Clarintin Shering-Plough Dezembro 3.158
Augmentin GlaxoSmithKline Dezembro 2.046
Intron A Schering-Plough Dezembro 1.447
Axid Eli Lilly Abril 285
Relafen ClaxoSmithKline Dezembro ND
Em 2003 Total 5.817
Em 2004 Total 5.304
Em 2005 Total 19.170
Fonte: Burrill & Co (2003) - “Biotech 2003: Revaluation and Restructuring...”

Gastos em P&D das empresas farmacéuticas versus
aprovacao de novas drogas
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Fonte: Burrill & Co (2003) - “Biotech 2003: Revaluation and Restructuring...”

Malerba e Orsenigo (2001) acrescen- | as organizacoes, e a taxa de mudanga

tam que o processo de pesquisa e de- | tecnoldgica sequir elevada, dificilmen-

senvolvimento de novas drogas ainda
é pautado por elementos tdacitos do co-
nhecimento, requerendo a integracdo
de distintas disciplinas, técnicas, roti-
nas e procedimentos de pesquisa. Ade-
mais, enquanto o conhecimento per-
manecer disperso e fragmentado entre

te uma instituicdo conseguird interna-
mente encontrar todos os elementos
para levar novos produtos para o mer-
cado de modo mais eficiente — as gran-
des companhias farmacéuticas conti-
nuardo a necessitar estabelecer alian-
cas estratégicas e parcerias.
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Tabela 4

Algumas transacoes e parcerias envolvendo empresas biotecnoldgicas e farmacéuticas -
anos 2003 e 2002
Empresa Farmacéutica . Valor
biotecnologica compradora Descri¢ao (US$milhoes)
Johnson & A Millennium cedeu para a divisdo Johnson & Johnson Ortho Biotech Products os
Millennium Johnson direitos comerciais mundiais (fora dos EUA) da droga Velcade bortezomib, de 535
combate ao cancer.
As companhias selaram parceria para o desenvolvimento e comercializacao
Regeneron Aventis mundial do Regeneron's VEGF Trap, droga voltada para o tratamento de tumores 510
solidos e NHL, que se encontra em Fase I.
ImmunoGen Aventis A parceria prevé o desenvolvimento de anticorpos monoclonais, a partir de 11
targets das empresas.
Kosan Roche Nao disponivel 220
Centa Aventis Nao disponivel 480
Inex GlaxoSmithKline Nao disponivel 36
Fonte: Burrill & Co (2002, 2003) - http://www.Burrillandco.com/Burrill/quartely reports/ — acessado em 10/10/2003.

CONCLUSOES

A biotecnologia tem uso secular e re-
corrente em diversos campos do co-
nhecimento. No entanto, as descober-
tas das técnicas de recombinacdo do
DNA e de fusdo celular, em meados
da década de 1970, causaram um pro-
fundo impacto no processo de pesqui-
sa de desenvolvimento de novas dro-
gas, gerando importantes mudancas
na indastria farmacéutica, e desde
entdo o termo biotecnologia carrega
muita expectativa quanto ao seu
potencial econdémico e social. O novo
conhecimento, caracterizado como
biotecnologia de terceira geracdo,
permite uma maior seguranca quan-
to ao entendimento do comportamen-
to molecular e os mecanismos de agdo
e de combate as doencas. Este novo
processo é dito “rational drug design”,
onde a responsabilidade excessiva da
intuicdo dos pesquisadores e cientis-
tas para a selegdo e identificagdo dos
compostos, e 0 desenho de uma nova
droga é reduzida.
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Neste cendrio, surgiu um conjunto
de empresas, formadas com a unido
de cientistas e pesquisadores vindos
de universidades e centros de investi-
gacdo, e gestores profissionais, finan-
ciados com capital de risco: as empre-
sas de base biotecnolégica — notada-
mente nos EUA. De maneira geral, es-
sas empresas estdo em permanente
contato com o estado da arte da cién-
cia, apresentando maior facilidade em
lidar com as potencialidades geradas
pelos novos conhecimentos advindos
da terceira geracdo da biotecnologia.
Entretanto, o processo completo de
pesquisa e desenvolvimento de uma
nova droga é bastante longo e dispen-
dioso, além de exigir competéncias e
actimulo de experiéncia que, na maio-
ria das vezes, as empresas de base bio-
tecnoldgica ndo possuem. Assim, o que
se observa é o estabelecimento de ali-
ancas estratégicas e parcerias entre
as empresas de base biotecnolégica,
principalmente as start-ups, e as tra-
dicionais empresas farmacéuticas.

As tradicionais farmacéuticas, que
sempre se caracterizaram pela atua-
¢do integral por toda a cadeia de va-
lor, hoje apresentam importantes si-
nais que reforcam a necessidade de es-
tabelecimento de aliancas estratégi-
cas e parcerias com o grupo de empre-
sas de base biotecnolégica. Além da
dificuldade em se adaptarem ao novo
conhecimento produzido na terceira
geracdo da biotecnologia, as tradicio-
nais farmacéuticas atualmente sdo
pressionadas com a perda de paten-
tes, que impulsionard ainda mais a ne-
cessidade de lancamentos de novas
drogas no mercado, e a queda do po-
der de inovacgdo: o montante de inves-
timentos em P&D das farmacéuticas
aumenta a cada ano, porém o niimero
de drogas aprovadas para o uso co-
mercial ndo acompanha esta evolugdo.
Deste modo, o niimero de aliancas en-
tre as empresas de base biotecnologi-
ca e as empresas farmacéuticas, que
apresenta evolucdo, desde o inicio dos
anos de 1990, deverd continuar a ser
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uma pratica recorrente, rompendo,
em muitos aspectos, o paradigma da
industria.

No proximo artigo discutiremos
como a nascente industria brasileira
de biotecnologia deveria se posicionar
neste mercado.
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da indtstria de biotecnologia. Este primeiro
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Gestao do Conhecimento

uma solugdo inteligente

para a aceleragdo da compelitividacde

e da inclusdo digilal empresarial

nos polos produtivos e

0 artigo apresenta uma solucao de gestdo do conhecimento, aplicada a pélos produtivos. Trata-se de um ambiente virtual de

governanga da informagZo e de servigos para a cadeia de valor dos setores produtivos, que alia economicidade a0 aumento

da competitividade das pequenas e microempresas participantes dos pdlos, garantindo sua viabilidade e desenvolvimento

na comunidade onde foi implantada, contribuindo ainda para a inclusdo digital empresarial na regido.

INTRODUCAO

Uma andlise simplificada dos pdlos
produtivos do Brasil, mesmo em re-
gides altamente desenvolvidas como
algumas regides do Estado de Sdo Pau-
lo, nos mostra uma concentragdo de
producdo em determinado ramo de
atividade industrial como, por exem-
plo, calgados. Neste artigo vamos mos-
trar que, nestas regioes, os participan-
tes sdo empresas de diferentes tama-
nhos: micro, médias e grandes, sendo
que estas Gltimas sdo as impulsio-
nadoras tanto da competitividade
como da proépria inclusdo digital das
empresas. As mMicro e pequenas empre-
sas, mesmo participando do mesmo
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ambiente geografico e social, ndo
apresentam nem o0 mesmo indice de
competitividade nem o de inclusdo
digital.

Todos os esforcos ja feitos e em an-
damento preocupam-se, basicamen-
te, com a disponibilidade de infra-es-
trutura de acesso aos meios de comu-
nicacdo e Internet, e a programas de
qualidade o que, reconhecidamente,
permitiu um enorme ganho para a
maioria das empresas de maior por-
te, mas ndo atingiu eficazmente as
micro e pequenas empresas. Este
ambiente construido a partir do es-
forco anterior contribuiu, e muito,
para a viabilidade desta nova etapa

de desenvolvimento, onde o foco deve
estar no uso desta infra-estrutura
para acelerar a competitividade e a
inclusdo digital para o setor empre-
sarial, permitindo-lhe melhorar suas
chances de participa¢do no mercado
globalizado.

A existéncia de uma expectativa
de participacdo, cada vez maior, do
nosso produto interno bruto no cend-
rio internacional, exigird a entrada
das micro e pequenas empresas neste
mercado, e sua permanéncia. Embora
este fato seja de conhecimento da
maioria, ndo se vé um esfor¢o organi-
zado para té-las operando com facili-
dade no ambiente digital e com aces-
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S0 constante as inovacdes, que a nos-
so ver, é a Ginica alternativa existente
para alcancarmos este objetivo.

Dentro deste panorama é que foi
estruturada a proposta de um ambi-
ente de gestdo do conhecimento, efe-
tivamente direcionado ao aumento da
competitividade, a aceleragdo da in-
clusdo digital empresarial e ao cons-
tante acesso @ inovacdo.

O objetivo do trabalho junto aos
polos produtivos, ou podemos chamd-
los clusters, é a implantagdo de um
ambiente virtual de governanca da
informacdo e servigos para a cadeia
de valor dos setores. Este ambiente que
a empresa que o concebeu deu o nome
de CEP — CONHECIMENTO e PRODUCAO,
visa o crescimento técnico, gerencial e
empresarial dos participantes, utilizan-
do todas as tecnologias de informacdo
e comunicacdo (TICs) disponiveis para
a regido, de modo a termos estes mes-
mos participantes de determinado
cluster incluidos digitalmente e gesto-
res de seu proprio crescimento.

Aparentemente tedrico, o projeto
tem efetiva aplicacdo pratica, com
vantagens reais para os pequenos e
microempresarios dos poélos produti-
vos, assim como apresenta também
vantagens para os lideres das cadeias
produtivas destes mesmos cl/usters,
tornando-se uma oportunidade de ne-
gécios para todos os seus participan-
tes. Este desenho da economicidade do
projeto é que desperta o interesse nos
integrantes dos pélos, ao mesmo tem-
po em que o viabiliza.

A primeira implantacdo teve ini-
cio como resposta a um desafio da Se-
cretaria de Desenvolvimento Econdmi-
co, Ciéncia e Tecnologia e Turismo do
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Estado de Sdo Paulo, que propunha que
toda iniciativa relacionada aos pélos
produtivos somente contaria com o
apoio institucional (ndo financeiro) do
Estado, caso se provasse auto-sufici-
ente, visando seu crescimento de for-
ma continuada, sem dependéncia do
Estado.

0 processo de cooperagdo
empresarial é o caminho
mais eficiente para
que o desenvolvimento
economico e social

se consolide

0 Estado, seguindo uma agdo do
governo federal, iniciada ha alguns
anos, vem apostando na organizagdo
destes polos produtivos no que se con-
vencionou chamar de Arranjos Produ-
tivos, em funcdo da visdo de que o pro-
cesso de cooperacdo empresarial é o
caminho mais eficiente para que o
desenvolvimento econdmico e social se
consolide, tanto no Estado de Sdo Pau-
lo como no Brasil.

O MODELO PROPOSTO

Os arranjos produtivos caracterizam-
se por ter uma enorme capacidade com-
petitiva no territério nacional e come-
cam a se destacar no mercado interna-
cional. Sdo grandes geradores de em-

prego e, portanto, tem papel fundamen-
tal no desenvolvimento humano em
toda a drea de influéncia regional. Séo
grandes contribuintes, e desta forma
tém um peso relevante nas financas
federais, estaduais e municipais.

No entanto, para que a competiti-
vidade destes arranjos seja mantida
e aumentada e, conseqilentemente, o
arranjo ndo se disperse, sdo necessd-
rias politicas piblicas que incentivem
acdes que construam e mantenham
este vinculo e este acelerador de com-
petitividade, respeitando-se as carac-
teristicas de cada polo e cada regido.

Embora o projeto seja de cunho
totalmente privado, tem o poder de
agir como um braco de politica publi-
ca nos polos onde é implementado, por
agregar as exigéncias de economicida-
de, de aceleragdo da competitividade
e da inovacdo e por se constituir, ade-
mais, em um agente de inclusdo digi-
tal empresarial.

A partir do desenho basico da Fi-
gura 1, que apresenta o ambiente web
implantado, pode-se ter uma visdo
mais clara de seu funcionamento, dos
conceitos que traz embutido, e dos be-
neficios que cada ator pode tirar des-
te relacionamento.

Para se atingir resultados concretos
em relagdo d competitividade sdo ne-
cessarias acdes em praticamente todas
as areas das empresas que constituem
o0 pélo produtivo em questdo. Exemplos
sdo as areas de Marketing e Vendas, de
Recursos Humanos, de Gestdo Financei-
ra, a Linha de Produgdo, o Desenvolvi-
mento de Produtos etc. Isto exige a
mobilizacdo de varias competéncias
que geralmente estdo distantes geogra-
ficamente daquele polo.
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O modelo de gestao do conhecimento em arranjos produtivos

r ACADEMIA

Imagem Macro do Projeto e seus atores...

s |-

° v
PREFEITURAS

Fonte: propria.

(gestdo)
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..................................................... . Péggtl;coég: CONHECIMENTO
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: : : COMERCIAL, LOGISTICA,
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T e Informacédo

Ex: Jornais, Radios, TV,
Assessoria de Imprensa

Além de agbes diretas nas empre-
sas sdo necessdrias acdes em toda
a cadeia de valor e ndo s6 na ca-
deia produtiva. Todo o publico que
interage com a empresa precisa es-
tar envolvido no processo, tal como
os distribuidores, os representantes,
os fornecedores, os sistemas de en-
sino, a prefeitura, as entidades em
geral etc. Esta necessidade aumen-
ta a complexidade do alinhamento
estratégico necessario em fungdo
da heterogeneidade do publico en-
volvido.

Por se tratar de acdes complexas,
a demanda por capital de investimen-
to é enorme e a disponibilidade por
parte dos 6rgdos governamentais é li-
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mitada. Além disto, mesmo que hou-
vesse capital abundante, o tempo de
implementacdo de agdes concretas,
utilizando-se de modelos tradicionais,
é muito grande e distante das exigén-
cias de um mercado globalizado.

0 modelo proposto desenvolve es-
truturas de negocio auto-sustentdaveis
de modo a tornar o apoio necessario
para os arranjos ndo apenas acessivel,
mas também em bases continuas.

A visdo de oportunidade que o
conjunto dos elos de valor podem tra-
zer para os negocios dos participan-
tes é ressaltada no conceito do proje-
to e, mais do que buscar uma redu-
¢do de preco nos negécios para con-
seguir volume em qualquer transa-

¢do sistematica ja conhecida no
mundo web, o projeto objetiva o de-
senvolvimento de novos produtos e
servi¢os que ajudem na competitivi-
dade dos arranjos e que possam ser
comercializados para as empresas de
forma cooperada.

Esta nova dindmica de negocios é,
entdo, sustentada por tecnologia da
informacdo para que as limitagdes de
tempo e espaco sejam removidas.

A empresa que concebeu o modelo e
implantou-o na regido de Birigui foi a
Radium Systems.com, empresa espe-
cializada na integracdo de processos
de conhecimento, tecnologia e negocios
em redes digitais e que apresenta em
seu portfolio clientes como a Embraer,
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o InCor do Hospital das Clinicas de SP, 0
Sebrae SP, a Abipti, o Banco Itat, a
ABRH — Nacional, o Softex, prefeituras
e universidades, dentre outros.

0 pélo produtivo escolhido pela Se-
cretaria de Estado de Sdo Paulo foi o de
Birigui, que concentra 166 empresas e
18 mil trabalhadores e é 0 maior pélo
de calcados infantis do Brasil. Faturou
no ano passado R$ 1,2 bilhdo e produ-
ziu cerca de 75 milhdes de pares, sendo
que 15% deste total foram exportados.
E um pélo exportador, mas como os de-
mais, a exportacdo estd concentrada
nas empresas de maior porte'.

Analisando de forma sucinta a fi-
gura anterior, os focos de interesse sdo
os participantes da cadeia produtiva
de pequeno e médio porte. Embora
num primeiro momento os empresd-
rios de pequeno porte tenham como
foco Ginico a implantacdo de um
market place, o processo de implan-
tacdo do modelo ndo o faz. O market
place é o foco dos pequenos porque,
interessados em vender sua producdo,
a percepgdo geral é que participando
de um market place todos os seus pro-
blemas de competitividade desapare-
cerdo. Sabe-se, no entanto, que a ven-
da de produtos destes fabricantes ndo
é melhor exatamente porque lhes fal-
tam caracteristicas de qualidade e
detalhes de interesse do consumidor,
por vezes em fun¢do do ndo atendi-
mento de normas técnicas, ou mesmo
por falta de conhecimentos de geren-
ciamento fabril e de manutencdo de
um processo adequado no chdo de fa-
brica, que a simples participa¢do num
market place em nada contribuiria
para aumentar significativamente
sua participacdo no mercado.
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E exatamente a mudanga de per-
cepcdo e, portanto, de conhecimento
do empresdrio de pequeno porte que o
modelo busca promover, facilitando a
participacdo do pequeno empresario
como ator significativo no seu merca-
do. O ambiente web se propde a resol-
ver a questdo de disponibilizacdo de
informacdes, normas e especificacdes,
sugestoes de solucdes de problemas
técnicos comuns (mas dificeis para os
pequenos), direcionados para aquele
cluster em questdo, de forma a facili-
tar a assimilagdo. Da mesma forma,
podem ser disponibilizados, sempre
em funcdo da propria decisdo dos
empresarios, acessos a servigos e pro-
dutos de primeira linha ndo disponi-
veis para o nivel de empresa que com-
poe os pequenos participantes neste
polo; estdo neste caso os servicos le-
gais, contdabeis e fiscais, servicos fi-
nanceiros, sequros e similares sofisti-
cados que contribuem para uma ges-
tdo de melhor qualidade.

O grupo de participantes que agre-
gam valor demandado pelo pélo deno-
minou-se “patrocinador de conhecimen-
to” em sua darea de especializag@o. As-
sim, temos os promotores do conhecimen-
to tecnoldgico, os promotores de conhe-
cimento comercial, financeiro, de midia
etc. Como exemplo, os patrocinadores de
conhecimento de midia disponibilizam
informacoes segmentadas para o setor,
assim como trocam informacdes para
suas proprias matérias.

Uma conversa com setores finan-
ceiros sinalizou inclusive que, num
ambiente deste nivel de relacionamen-
to, a visibilidade empresarial é maior,
de modo que as taxas cobradas sobre
0s pequenos podem ser menores, 0 que

representa um ganho extra aos parti-
cipantes do pélo.

O projeto é integralmente auto-
sustentdvel e financiado pelo setor
empresarial, embora num primeiro
momento 0s pequenos empresdrios ndo
participem do pagamento dos custos,
tornando assim atrativa a sua entra-
da na rede, justamente aqueles atores
que mais necessitam participar.

Da mesma forma que o ambiente
integra as pequenas empresas, bus-
ca integrar também a comunidade,
abrindo parceria na implantacdo de
Telecentros (ambientes comunitarios
de acesso a Internet, com a devida
privacidade) que ndo apenas facili-
tam a inclusdo das pequenas empre-
sas, muitas sem facilidades computa-
cionais em seus ambientes de traba-
lho, como também da prépria comu-
nidade, atraindo a prefeitura e ou-
tros agentes regionais interessados
naquela sociedade.

Outro fator de sucesso do ambien-
te é a forte interface com a academia.
No caso especifico de Birigui, a USP
participa na solucdo de problemas
mais complexos e mais abrangentes
em termos tecnoldégicos demandados
pelo pélo. A participacdo da comuni-
dade empresarial é previamente dis-
cutida na regido, e é desenvolvida por
meio da participacdo e escolha de um
lider local. No caso de Birigui o parcei-
ro local foi o Sindicato das Industrias
de Calcados e Vestudrios.

Todo o processo de implantacdo do
ambiente seqgue uma metodologia so-
fisticada, criada exatamente para
permitir a entrada de solugdes sofisti-
cadas no dia a dia operacional das pe-

quenas empresas.
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PRINCIPAIS VANTAGENS

As principais vantagens dos diversos
atores que compde a Figura 1 sdo des-
critas a seguir.

Principais Vantagens para os
Atores no Programa

1. Lideres da Cadeia Produtiva:

m Aumento da qualidade e quantida-
de de fornecedores.

m Ganho de produtividade para a in-
tegracdo e otimizagdo dos processos.
m Reducdo de custo na aquisicdo de
produtos.

m Maior exposicdo (visibilidade) ins-
titucional.

m Possibilidade de agdes dirigidas ao
publico-alvo, mediante de Telecentros.
2. Empresas participantes do poélo, de
menor porte:

m Otimizacdo e reducdo dos custos e
ciclos dos processos de negocio e pro-
ducdo existentes.

m Aumento/melhoria da qualidade
nos produtos e servicos.

m Desenvolvimento, implantagdo e
treinamento de novos processos.

m Melhoria do fluxo de caixa em fun-
¢do de um melhor planejamento de
producdo e vendas através de proces-
sos integrados.

m Possibilidade de aumento de fatu-
ramento em func¢do da integracdo da
cadeia produtiva.

m Aumento da capacidade de financia-
mento pela maior transparéncia da re-
lagdo comprador/fornecedor.

m Acesso a produtos e servicos sofisti-
cados a baixo custo.

m Preparacdo facilitada para entra-
da em novos mercados.

3. Patrocinadores do Conhecimento
tecnologico:
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m Implantac¢do da base de conheci-
mento direcionada ao ptblico-alvo.

m Ferramentas: meios de gerencia-
mento da base de conhecimento.

m Processo de distribuicdo do conhe-
cimento (canal).

4. Patrocinadores do Conhecimento
em Geral (legal, financeiro...):

m Identificacdo facilitada de novos
clientes.

m Acdes dirigidas a piblico regional.
m Informacdo dirigida ao publico-alvo
e d sociedade local.

m Fornecimento de servicos de forma
geral ou segmentados.

m Redugdo de custos em geral.

5. Patrocinadores do Conhecimento/
Midia:

m Geracdo de noticias, fatos.

m Atratividade e novos consumidores.
m Oportunidade para marketing pro-
mocional envolvendo todos os partici-
pantes, inclusive a regido e sua popu-
lagdo.

6. Governos (Estadual ou Municipal):
m Crescimento da produgdo.

m Aumento da arrecadagdo.

m Empregabilidade local/regional.

m Visibilidade politica.

m Descentralizacdo do atendimento
ao cidaddo, reduzindo custos.

m Atratividade local para a manuten-
¢o dos lideres da cadeia produtiva.
m Atratividade para a formacdo de
novas pequenas empresas.

m Possibilidade de agdes dirigidas ao
publico-alvo, mediante Telecentros.
m Visibilidade para atracdo de inves-
timentos.

TECNOLOGIA UTILIZADA
O ambiente é todo construido em
softwarelivre, de coédigo aberto e sem

custos de licenca. Com esta estraté-
gia, novas ferramentas de rede sdo
desenvolvidas a baixo custo. A infra-
estrutura necessaria para hospeda-
gem do ambiente também roda siste-
mas operacionais e aplicacdes livres.
0 cédigo aberto facilita a formacdo
de uma comunidade colaborativa de
desenvolvimento e abre caminho para
a democratiza¢do da informacdo e a
inclusdo digital. O objetivo é manter
o ambiente sempre vivo, com perspec-
tivas de crescimento e amadurecimen-
to e crescente participacdo da comu-
nidade.

O ambiente como um todo foca na
gestdo estratégica que aborda tecnolo-
gia e inovacdo, assim como negocios. A
implantagdo segue processo determi-
nado mantendo sua atividade em rede.
A empresa que desenvolveu o software
se utiliza de metodologia propria® que
percorre 0s sequintes passos:

m Definicdo do grupo gestor.

m Abertura do ambiente virtual de
controle do projeto.

m Pesquisa participativa junto ds
empresas.

m Construcdo do desenho geral do pro-
jeto para a validacdo e ajustes pelo
grupo gestor.

m Construcdo do documento geral de
requisitos para a validagdo e ajustes
pelo grupo gestor.

m Produgdo e testes para a homolo-
gacdo.

m Capacitagdo dos administradores e
gestores dos ambientes virtuais.

m Start up de contetidos e funcionali-
dades.

m Entrada em operacgdo.

m Capacitagdo e envolvimento dos

usudrios.

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL



[ 28

GESTAO DO CONHECIMENTO |

m Gestdo para atingir as metas esta-
belecidas.

m Avaliagdo constante de resultados
com 0 grupo gestor.

Em todo o processo, inclusive apos
o lancamento, o ambiente de contro-
le e avaliagdo do projeto é mantido
no ar.

A Figura 2 mostra de forma esque-
mdtica as etapas processuais, a par-
tir do diagnostico feito com o préoprio
polo, até o estado estavel de gestdo e
avaliagdo do processo.

0 modelo de negécio desenvolvido
pela empresa em questdo se baseia em
um contrato de risco entre ela e o pélo.
Todo o trabalho de concepcdo e implan-
tacdo do projeto ndo é cobrado ante-
cipadamente das empresas que com-
pde o arranjo produtivo, permitindo,
sem constrangimentos, a participa-
¢do institucional dos agentes publicos,
assim como do parceiro local.

A implantagdo do modelo no pélo
de Birigui foi bem-sucedida, com re-
percussdo interessante na midia: “o
que se cria agora em Birigui é uma
rede digital para compartilhamen-
to de informac0es entre as empresas
que vai evoluir, se auto-alimentar
continuamente e gerar o conheci-
mento necessdrio para o desenvol-
vimento da comunidade empreende-
dora. O contetido é fornecido de for-
ma multipla e ndo unilateralmente
a partir de um ntcleo convencional
produtor de informacdo” (Gazeta
Mercantil).

0 pélo conta com apoio do governo
do Estado de Sdo Paulo porque “o go-
verno do Estado acha que é fundamen-
tal colocar o conhecimento a disposi-
¢do do empresariado — e o conhecimen-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

—>

IMPLANTACAO

Fonte: Prépria

Etapas do processo de gestao

CAPACITACAO T—>

GESTAO

to é a esséncia dos processos de inova-
¢@o em qualquer area” (prof. Lourival
Monaco — ex-presidente da Finep e se-
cretdrio executivo da SCTDESP para O
Estado de Sdo Paulo)

A Cidade do Conhecimento, uma
rede colaborativa digital de conheci-
mento, ligada ao Instituto de Estudos
Avancados da USP, que funciona ha
quatro anos e desenvolve o apoio a
projetos na drea educacional, é par-
ceira do ambiente em operacgdo em
Birigui, e sequndo o professor Gilson
Schwartz, “Este é um projeto pioneiro
que vai levar o gene da pesquisa aos
empreendedores, com resultados alta-
mente positivos para a economia”.

As grandes empresas, sobretudo as
multinacionais, ja incorporaram em
suas redes a ferramenta da gestdo do
conhecimento. O grande desafio, po-
rém, é levar esse conceito para peque-
nas e médias empresas, e é justamen-
te esse conceito que estd sendo im-
plantado em Birigui.

O conceito de gestdo de conheci-
mento tornado prdtico e auto-susten-
tavel abre a porta para a multiplica-
¢@o em diversos polos produtivos, con-
tribuindo para a eficaz aceleracdo da
competitividade empresarial nestes

polos. Vale a pena acompanhar de per-
to esta experiéncia.

NOTAS

1. Documentagdo do Sindicato das Indistrias
do Calgado e Vestudrio de Birigui.

2. Palestra proferida pelo Dr. Oswaldo
Gouveia, RadiumSystems.com por ocasido
do lancamento do ambiente Birigui,

em 28/4/2004, Birigui, SP.

Vanda Scartezini

E engenheira eletronica, hd mais

de 30 anos ocupando posicdes de
destaque em empresas publicas e
privadas, no Pais e no exterior.

Foi Secretdria Nacional de Tecnologia
Industrial e de Politica de Informadtica,
presidente do INPI, consultora de
organismos internacionais, recebeu
diversos prémios do setor, escreveu e
escreve em publicacdes setoriais, é
professora de Propriedade Intelectual nos
MBA na FGV-R] e socia de empresas de
tecnologia da informagdo.
vanda@uol.com.br

NUMERO 19 = ABR/MAI/JUN 2004



| ENTREVISTA

29

Por uma agenda de
Servigos interoperaveis

Secreldrio de Logistica e Tecnologia da Informacdo,

Rogério Santanna, diz que o governo eletronico é uma

boa desculpa para uma revolugdo silenciosa nos
processos de trabalho do Estado

0 Estado brasileiro ndo precisa provar a mais ninguém
sua capacidade de encontrar boas solucdes em tecnolo-
gia da informacdo para melhorar a administragdo pud-
blica. A maior votagao eletrdnica do mundo e o uso pio-
neiro da Internet para arrecadar imposto de renda sdo
exemplos ptiblicos e notorios dessa eficiéncia. Mas usar
essa mesma capacidade para democratizar as solucdes e

tornar a vida de todos os cidadaos mais simples € um
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Por Rosa Lima

desafio que s6 agora o governo eletrdnico brasileiro co-
meca a encarar. E € o préprio secretdrio de Logistica e
Tecnologia da Informacio do Ministério do Planejamen-
to, Orcamento e Gestdo, Rogério Santanna, quem admi-
te. “0 governo eletronico funciona muito bem para dar
conta das obrigagdes dos cidaddos com o Estado. No que
tange a seus direitos, no entanto, ainda temos um longo

caminho a percorrer”, diz.
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Para ele, o principal desafio atualmen-
te é simplificar os processos de modo
a fazer com que o cidaddo encontre
com facilidade aquilo que procura em
meio aos mais de dois mil servigos pres-
tados pelo governo brasileiro. Para isso,
é urgente que os diversos sistemas
hoje em funcionamento possam con-
versar entre si.

“Quando o Estado pede uma certi-
ddo negativa a um contribuinte, ele
estd admitindo que seus sistemas ndo
se interconectam, e, portanto, ndo fun-
cionam. Isso é uma confissdo de falén-
cia”, afirma Rogério Santanna nesta
entrevista.

IE — Qual é a situagdo do governo ele-
tronico hoje no Brasii?

RS — O projeto de governo eletroni-
co brasileiro hoje tem que se preocu-
par ndo somente com a oferta de ser-
vicos. Mas, sobretudo com a reade-
quacdo desses servicos para que eles
fiquem bastante usdveis pelos cida-
ddos. Nosso problema hoje é como
simplificar, como fazer com que
aquilo que as pessoas precisam seja
facilmente encontrdvel entre os
mais de dois mil servigos prestados
pelo governo brasileiro. E uma dis-
cussdo sobre revisdo de processos de
trabalho. O que queremos de fato é
rever processos no sentido de pensar
como 0 governo eletrénico pode afe-
tar a vida das pessoas simplifican-
do processos como, por exemplo, tor-
nar mais facil o registro de emprego
no Pais, a obtengdo de um direito do
cidaddo por meios eletrénicos, dimi-
nuir a burocracia necessdaria, elimi-
nar certiddes negativas e uma série
de documentos que sdo pedidos. Por-
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que isso, na verdade, é uma confis-
sdo de faléncia do Estado. Quando
ele pede uma certiddo negativa ele
estd admitindo que seus sistemas ao
se interconectar ndéo conversam en-
tre si e, portanto, ndo funcionam.
Ndo hé razdo nenhuma para isso
acontecer nos dias de hoje.

Quando o Estado pede
uma certiddo negativa
a um contribuinte,
ele estd admitindo que
seus sistemas nao se
interconectam,

e, portanto,
ndo funcionam.
Iss0 € uma confissdo

de faléncia

IE — A falta de comunica¢do entre os
sistemas é um grande problema?

RS — £ um grande problema, mas ele
existe em qualquer parte do mundo.
Em qualquer sistema de informagdo
de grandes negdcios se terd que geren-
ciar um volume de sistemas feitos em
épocas diferentes por tecnologias tam-
bém diferentes. E ndo ha como dizer
que essa complexidade podera ser eli-
minada. Isso faz parte do processo e
para lidar com esse problema é preci-

so ter uma estratégia adequada. Para
isso estamos propondo um padrdo de
interoperabilidade do governo eletro-
nico brasileiro. Muito nos moldes do
que a Europa vem fazendo, que tem
propostas de padrdes de interopera-
bilidade para toda a Comunidade Eco-
némica Européia. Se é possivel inter-
conectar 25 paises diferentes, com idi-
omas diferentes até mesmo dentro de
um mesmo pais, é muito mais facil
fazer isso no Brasil onde ndo temos
essa barreira de idioma como um pro-
blema central. Na verdade nés preci-
samos resolver o problema de inter-
conexdo entre sistemas. Precisamos
criar uma agenda de servigos intero-
perdaveis que faca diferenca na socie-
dade, que signifique uma simplifica-
¢do na vida do cidaddo e um melhor
uso de seu tempo livre.

IE — E isso deve ser feito nos trés ni-
veis de governo?

RS —Nos trés niveis de governo e tam-
bém em todos os outros poderes. Ndo é
s6 no Estado, no Municipio e na Unido
que as coisas acontecem, mas tam-
bém no Legislativo e no Judicidrio, ha
uma série de sistemas que precisam
conversar entre si. E esse é 0 nosso es-
forco no governo eletronico: mapear
quais sdo os macro e microeventos e
para isso a comunidade cientifica
nacional devia se engajar conosco nes-
sa empreitada porque de fato sdo
muitos os eventos. A medida que mais
trabalhos cientificos, mais pesquisas
sejam feitas nessa area, nés teremos
uma visdo mais clara dos eventos em
que o cidaddo precisa se relacionar
com o Estado e com isso poderemos
analisar inclusive a possibilidade de
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eliminar alguns desses passos, simpli-
ficar muito a necessidade de partici-
pacdo fisica das pessoas. O governo
eletronico é uma boa desculpa para
uma revolucdo silenciosa nos proces-
sos de trabalho do Estado.

IE — Do ponto de vista da populagdo é
muito claro que a integrag¢do entre os
diversos niveis de governo deve ocorrer.
Nenhum cidaddo estd interessado em
saber se 0 mosquito da dengue é fede-
ral, estadual ou municipal, mas do pon-
to de vista do governo, nem todos acham
que isso seja exeqiiivel. O que o senhor
tem a dizer para os céticos, aqueles que
acham que isso ndo tem solugdo?

RS — Dizem que os céticos sdo pes-
soas mais bem informadas (risos). En-
quanto nés achamos que algo pode
funcionar, os céticos sempre dizem que
ndo pode. E como boa parte dos siste-
mas ndo funcionam, eles tém sempre
um saldo a favor. Mas eu penso que a
questdo ndo é assim tdo dificil. Por-
que primeiro o governo da Unido ad-
ministra, repassa e disciplina muitos
financiamentos internacionais de
melhoria de tecnologia. Portanto, esse
é um canal muito importante para que
esses financiamentos estejam alinha-
dos, contem com programas de inte-
gragdo. Se o Pais utilizar mais adequa-
damente seus recursos, evitar que es-
tados vizinhos uns dos outros desen-
volvam sistemas idénticos com peque-
nas nuances de diferenca em lugar de
desenvolver um tnico sistema, serd
um grande avango. Eu acho que a so-
ciedade deveria ja estar cobrando isso.
Nos recentemente tivemos alguns in-
cidentes na darea de seguranca publi-
ca, como o ocorrido no Rio Grande do
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Sul, onde um seria/ killer, que matou
12 criancas, foi solto porque quando
foram consultar o sistema oriundo do
Parand, ndo havia conexdo entre os
sistemas e ndo foi possivel detectar
que esse assassino ja tinha passagem
pela policia e tinha contra ele um man-
dado de prisdo. Isso mostra a urgén-
cia de trabalharmos a questdo da in-
teroperabilidade. E injustificavel a
esta altura a Unido estar financiando
a modernizacdo de todo o sistema de
seguranca pblica sem que essa ques-
tdo da interconectividade faca parte.

E injustificivel a esta
altura a Unido estar
financiando a
modernizagdo de fodo o
sistema de seguranga
puiblica sem que essa
questdo da

interconectividade

Jaga parte

IE — F 0 Brasil jéd mostrou que sabe fa-
zer isso. Os exemplos do imposto de ren-
da pela Internet e do voto eletrénico
sdo referéncia em todo o mundo hoje.

RS — No mundo das obrigacdes nos
damos aula, com certeza. Temos o me-
lhor sistema de arrecadagdo de im-
posto de renda do mundo, fomos o pri-

meiro a usar a Internet, legislamos
nessa area, sobre guarda de documen-
tos digitais. Isso mostra que ndo é fal-
ta de capacidade do Estado brasilei-
ro de encontrar boas solucdes, mas
sim de decisdo politica de fazé-lo.
Entdo o que noés temos é que mudar
esse enfoque, colocar o cidaddo como
prioridade.

IE — Quais sdo na prdtica os princi-
pais obstdculos a uma gestdo mais
eficiente e cidadd do Estado brasilei-
ro? Faltam recursos?

RS —Eu penso que o problema de nos
ndo termos interoperabilidade entre
os sistemas, e de os sistemas ndo per-
mitirem que os cidaddos sejam mais
beneficiados pelo governo eletrdnico,
ndo se deve a auséncia de recursos.
Alids, talvez, pelo contrdrio. No pas-
sado, houve intimeras liberacdes de
recursos, de projetos internacionais
em que a pressa em aproveitar-se do
financiamento fez com que os proje-
tos ndo tivessem a reflexdo necessd-
ria sobre sua abrangéncia e sua im-
portdncia. Portanto, gastou-se muito
dinheiro com resultados fracos perto
do potencial dos recursos. De forma
que eu acho que o problema do go-
verno brasileiro ndo é de falta de re-
cursos, mas de mau uso deles. E um
pouco da sindrome do subdesenvolvi-
mento: além da dificuldade de obter
recursos, quando os tem, gasta mal.
Nos precisamos melhorar a qualida-
de do gasto publico. H4 um dado da
Unctad (a Conferéncia das Nagdes
Unidas para o Comércio e o Desenvol-
vimento) que mostra que na Améri-
ca Latina a cada US$ 15 investidos
nos governos apenas US$ 1 chega a
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seu resultado final. Nés temos visto a
luta deste governo para moralizar os
cadastros sociais, e eliminar todas as
duplicidades conhecidas. Ha mais
gente recebendo beneficios do que o
total da populacgdo brasileira e nos
sabemos que hd um ntimero grande
de pessoas que devia estar receben-
do e ndo estd. Portanto, essa qualida-
de das bases de dados do governo no
que se refere a politica social é que
precisa mudar. E o governo Lula esta
dando muita importdncia a isso. Ha
um ntmero enorme de pessoas que
dependem dessas complementacdes
derenda, elas sdo mecanismos impor-
tantes de compensacdo das desigual-
dades sociais e é fundamental que
melhoremos esses sistemas de infor-
macdo. Mas é claro que ndo faremos
tudo. Por isso eu venho dizendo que
precisamos de uma agenda de inte-
roperabilidade para saber quais sdo
as demandas mais urgentes e quais
poderemos atender. Porque esses sdo
trabalhos de longo curso. Eles exigem
um amplo debate com a sociedade ci-
vil organizada para que possamos ir
acumulando massa critica para fa-
zer essa mudanga.

IE — Ainda dentro dessa questdo da
eficiéncia administrativa e do melhor
aproveitamento dos recursos, um dos
projetos do governo federal é o recon-
dicionamento de computadores visan-
do d inclusdo digital. O senhor pode-
ria nos falar dele?

RS — 0 governo descarta aproxima-
damente 100 mil a 120 mil maquinas
por ano. Sdo computadores que ja ndo
atendem mais ds empresas publicas
e a administracdo e que precisam ser
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sucateados. Uma politica ptiblica que
recicle esses computadores e os recolo-
que para uso da cidadania pode fa-
zer como fez o Canadd, que colocou
meio milhdo de maquinas para inclu-

sdo digital. L&, onde esse projeto ja

O maior problema ndo
é falta de recursos,
mas 0 mal uso deles.
Segundo a Unclad,
na Ameérica Latina,

a cada US$ 15
investidos nos governos,
apenas US§ 1 chega a

seu resultado final

existe hd mais tempo, ja sdo 500 mil
maquinas em escolas, telecentros e
os mais diferentes lugares onde a in-
clusdo digital acontece. Eu penso que
nos podemos de forma criativa ndo
desperdicar nenhum recurso, nenhum
processador. Mesmo aqueles que ja
ndo teriam nenhuma aplicabilidade
pela dificuldade de se ligar a uma
rede podem servir para que se mon-
tem kits de aprendizagem nas esco-
las, para que os alunos possam expe-
rimentar o processo de como se mon-
ta um computador, como se imple-
menta um sistema operacional, como

se fazem, enfim, as coisas na tecnolo-
gia da informacdo. Acho que nés po-
demos usar melhor os recursos que

temos.

IE — Que outras iniciativas estdo sendo
pensadas para diminuir o gap digital?
RS — Outros modelos computacio-
nais também sdo necessdarios. Nos
temos que pensar muito fortemente
no uso de grids, ou seja, 0 uso com-
partilhado de computadores em gra-
de, o chamado processamento distri-
buido, que é a nova demanda na drea
da ciéncia da informacdo. Hoje nos
temos a informacdo sob demanda: a
gente entra na Internet e obtém a
informacdo que quer. Mas nés ndo
temos ainda computacdo sob de-
manda que é a proxima fase que nés
provavelmente veremos acontecer. O
uso de grids nos permitira modelos
mais baratos e eficientes. Eu me re-
firo especificamente ao projeto Set
at home, que popularizou o uso de
grids de computadores nos Estados
Unidos e hoje tem mais de 4 milhdes
de maquinas. Ele surgiu de um pro-
jeto de um laboratoério americano
que precisava de um supercomputa-
dor para verificar se os sinais de
radiotelescopio eram promissores da
existéncia de vida extraterrestre ou
ndo. Como o0 governo americano ndo
se disp6s a investir na compra des-
se supercomputador, os pesquisado-
res entdo desenvolveram um siste-
ma em que o usudrio se cadastra na
pdgina do Set at home e doa o tem-
po livre do seu computador pessoal
para o sistema. Hoje sdo 4 milhdes
de computadores em todo o mundo
operando nesse grid, que é o maior
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do mundo. E um 6timo exemplo de
uma solucdo inteligente para um
problema que seria muito dificil e
caro de ser resolvido. Imagina se nos
pudéssemos aproveitar melhor os
milhares de computadores publicos
que estdo parados? Agora, por exem-
plo, enquanto eu estou aqui dando
esta entrevista, o computador que
estd destinado a mim no escritério
ndo estd sendo utilizado em sua
potencialidade. Ele tem capacidade
de processamento disponivel para a
rede resolver problemas do governo.
Isso pode ser feito de forma que noés
possamos sair de um modelo de com-
putacdo deterministico, que trata
de um recurso determinado, para
uma computagdo probabilistica,
que trata da probabilidade de eu en-
contrar um recurso na rede que pos-
sa ser utilizado. Enfim, sdo muitas
as solugdes modernas e criativas
adequadas @ nossa situacdo de Pais
pobre. Precisamos pensar nisso por-
que a ciéncia é obrigatoriamente
dependente de recursos.

IE — Por falar em recursos, quais sGo
as perspectivas para a liberacdo e
aplicagdo do Fust, o Fundo de Uni-
versalizagdo dos Servigos de Teleco-
municagoes?

RS — O Fust tem sido objeto de polé-
mica desde que foi criado. Quando
ele nasceu era apenas para universa-
lizar os acessos d telefonia, mas de-
pois se viu que ele tinha possibilida-
de de permitir também a universali-
zacdo do acesso G Internet e @ socie-
dade da informacdo. Isso acabou nédo
se implementando ainda. Houve re-
centemente uma decisdo do Judicid-
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rio que determinou que fosse criado
um servico especificamente para
isso. A Anatel esta atualmente regu-
lamentando esse servico, o chamado
SCD, sigla para Servico de Comuni-
cacdo Digital. Este é um processo len-
to, ja se passaram mais de trés anos
desde a criacdo do Fust e hd hoje
aproximadamente R$ 3 bilhdes de
recursos disponiveis, dos quais ndo
se pode lancar mdo por causa de en-
traves legais.

O Fust foi criado para
financiar hardware
e acesso a Internel,
mas o maior problema
da exclusdo digital
¢ a falta de capacitacdo
para a produgdo de

conteridos proprios

IE — F como esses recursos, quando Ii-
berados, poderdo ser aplicados?

RS —Pela lei, os recursos se destinam
ao financiamento de Aardware e de
acesso d Internet. Eu particularmen-
te defendo que se faga uma revisdo na
lei porque o maior problema da exclu-
sdo digital ndo estd ai, mas na falta
de capacitacdo de pessoas, inclusive
para criar contetido, que é a caréncia
maior, no fim das contas. Mas esse é

um debate que ainda ndo estd coloca-
do em pauta, pelo menos este ano. O
Fust representa um recurso precioso
que se o governo brasileiro souber uti-
lizar poderd produzir mudancas im-
portantes, inclusive democratizando
IMais o0 acesso aos recursos. Porque hoje
todos contribuem, mas s6 os que tém
obrigacdo de universalizagdo podem
lancar mdo dos recursos. Na verdade,
eles estdo restritos ds concessiondrias,
que sdo um ntimero muito pequeno de
empresas. As TVs a cabo, os servicos
de comunicacdo multimidia e varios
outros contribuem com o Fust e ndo
podem utilizd-lo. Na minha opinido,
isso deveria ser revisto.

Rogério Santanna

Secretdrio de Logistica e Tecnologia

da Informacdo do Ministério

do Planejamento, Or¢amento e Gestdo.

Rosa Lima
rosalima(@crie.ufty.br

Jornalista e editora executiva da
Revista Inteligéncia Empresarial.
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PEROLAS

Dez perguntas-chave a0 seu
consultor de CRM

As pérolas desta edi¢do foram pingadas por Yacov Wrocherinsky, presidente da Infinity Info Systems (wwuw.infinityinfo. com), especi-

alista na gestao de relacionamento com clientes. Segundo ele, para as empresas perdidas no emaranhado de solugdes de CRM oferecidas

pelo mercado, encontrar um bom consultor é tarefa sinze gua non. Isso, porque, explica o especialista, os fracassos na aplicagdo dessas

ferramentas tm pouco a ver com as ferramentas em si. “CRM € um tipo de ferramenta centrada nas pessoas. Um bom consultor pode

assegurar uma implementacao bem-sucedida criando uma estratégia de negécio bem definida e um bom plano de implementagao de

CRM”, afirma. Mas escolher esse bom consultor pode ser t3o ou mais dificil do que a escolha do soffware.

Como saber quem € a pessoa certa para seu negdcio? Sabendo exatamente o que vocé procura, diz Yacov Wrocherinsky. Para isso, ele

recomenda fazer a seu candidato a consultor de CRM as 10 perguntas que se seguem:

1) Qual o seu principal foco de negdcio?
Escolha um consultor que de preferén-
cia trabalhe exclusivamente com CRM,
ou que tenha na ferramenta seu prin-
cipal foco de negdcio. CRM exige muita
dedicagdo. Ndo é bom que ela seja ape-
nas uma entre outras tantas especiali-
dades de uma grande consultoria.

2) Sua equipe de vendas tem uma me-
todologia para determinar qual a
melhor solu¢do para meu negocio?
Procure por uma perspectiva verda-
deiramente independente que seja
focada no servigo e ndo no produto.
Um consultor que trabalhe com ape-
nas um ou dois distribuidores de
softwares pode querer encaixar seu
negocio nas ferramentas dele em vez
de encontrar a solucdo mais correta
para o seu negocio.

3) Em que setores vocé é especializado?
Certifique-se de que o consultor tenha
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expertise na Grea de atuacgdo do seu
negocio. Ele serd capaz de entender
suas necessidades especificas e desen-
volver a melhor estratégia de CRM
para enfrentd-las.

4) Qual a experiéncia de sua equipe
(desenvolvedores, gestores de projetos,
treinadores e pessoal de T)?

Procure consultores com uma equipe
técnica de larga experiéncia. Certifi-
que-se de que seus membros tenham
certificacdes atualizadas nas aplica-
cOes especificas e nos servicos a que
ddo suporte.

5) Como é o seu treinamento e suporte
aos usudrios depois da implementa-
¢do da ferramenta?

Um bom departamento de treinamen-
to é chave. Entregue a implementa-
¢@o de CRM apenas a um consultor que
entenda a importdncia de ter os usud-
rios exaustivamente treinados e que

ofereca suporte posterior permanente
@ sua empresa.

6) Hd quanto tempo vocé estd no mer-
cado?

Faca sempre essa pergunta para de-
terminar a estabilidade de seu con-
sultor. Vocé vai mesmo querer traba-
lhar com quem pode ndo estar mais
em servico na semana que vem?

7) Qual a sua base de clientes?
Também é sempre bom saber se seu
consultor concluiu com sucesso a im-
plementacdo de um bom ntimero de
projetos de CRM.

8) Qual o tamanho médio das empre-
sas com que vocé costuma trabalhar?
Encontre um consultor que tenha o
tamanho certo para sua organizacdo:
grande o suficiente para oferecer os
recursos de que vocé precisa em seu
projeto, mas pequeno o bastante para
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lhe dar atencdo personalizada. Tam-
bém é importante determinar quan-
tas pessoas estardo gerenciando seu
projeto e quem estard a disposicdo
para demandas especiais.

9) Vocé tem boas referéncias a dar?
Procure por referéncias de seu consul-
tor no seu ramo de nego6cios em em-
presas que tenham mais ou menos o
mesmo perfil da sua. Procure saber da
satisfagdo dessas empresas com os ser-
vigos por ele prestados.

10) Vocé pode ajudar os clientes a me-
dir o retorno do investimento em
CRM?

Seu investimento em CRM pode e deve
ser medido. Um bom consultor terd um
modelo adequado para vocé medir seu
investimento. Procure um consultor
que possa medir aumento nas vendas,
maior satisfagdo de clientes, cendrios
precisos e melhor comunicagdo.
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Ponto de Referéncia

Fabiano Gallindo

livro' O desenvolvimento econo-
mico local no Estado do Rio de Ja-
neiroapresenta um conjunto de and-
lises que fazem parte do Programa de
Pesquisa Cooperati-
vo entre o Institut de
Recherche pour le

A. Fauré (Municipio de Macaé) e Lia
Hasenclever, Patricia Moura Ferreira,
Isleide Maeda e Rodrigo Lopes dos San-
tos (Municipio de Nova Friburgo).

Uma das princi-
pais contribuigdes
desse estudo reside na

O DESENVOLVIMENTO

Développment — IRD
e o Instituto de Eco-
nomia, da Universi-
dade Federal do Rio
de Janeiro — IE[/UFR].
Este Programa estu-

Nova Friburgo.

da as transforma-
coes de configura- @
¢oes produtivas lo-
cais (CPL) no Estado
do Rio de Janeiro.
Os autores Lia
Hasenclever e Yves-A.
Fauré organizaram o

livro em quatro capi-

ECONOMICO LOCAL
NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

Quatro Estudos Exploratorios:
Campos, Itaguai, Macaé e

escolha do termo con-
figuragoes produtivas
locais (CPL), ao invés
de arranjos produti-
vos. O conceito de CPL

Yves-A. Fauré
Lia Hasenclever
Organizagiio

é visto pelos autores
como mais abrangen-

O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
LOCAL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Lia Hasenclever e Yves-A. Fauré (orgs.)

Apoio Fundacado Universitaria
José Bonifacio. Patrocinio Finep
e Ministére Affaires Etrangeres —
Ambassade de France au Brésil.

Execucdo IE/UFRJ e Institut de

te do que os termos
cluster e distritos in-
dustriais utilizados
por estudiosos de de-
senvolvimento regio-
nal, quando afirmam
que a CPL é determi-
nada por fatores his-

Recherche pour le Développment.

tulos que apresentam
os estudos conduzidos
pelos pesquisadores Renata Lébre La Ro-
vere e René Louis de Carvalho (Munici-
pio de Campos dos Goytacazes); Luiz
Martins de Melo, Leonardo Muls e Ma-
thieu Bécue (Municipio de Itaguai); Yves-

E-papers, 2004.

toricos e pelas voca-
¢bes econdmicas da
regidio e ndo possui necessariamente la-
cos de cooperagdo entre empresas.
Nesta linha, os autores definem
CPLs como um “conjunto de ativida-
des de produgdo, comércio e servigos,
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situados em espacos de proximidade
mais ou menos delimitada e empreen-
didos por empresas de pequeno porte,
eventualmente estruturadas em tor-
no de empresas maiores”.

A definicdo proposta também con-
tribui para tentar delinear o que se
entende por aglomeracoes territoriais
de agentes econdmicos, politicos e so-
ciais, com foco em um conjunto espe-
cifico de atividades econdmicas e que
apresentam vinculos e interdependén-
cia, geralmente denominado Arranjo
Produtivo Local.

0 termo “Arranjo Produtivo Local”
ou “APL”, tanto e tdo descuidadamen-
te usado, banalizou-se a tal ponto que
leva a crer que quem o usa sabe per-
feitamente do que estd falando. O Ar-
ranjo, entdo, parece ter se tornado co-
nhecido, parece que se sabe o que é,
onde estd, o que tem dentro, como se
divide e subdivide...

Do mesmo jeito que ndo devemos
nomear todos como APL, cl/uster ou
distrito industrial, cada projeto de
desenvolvimento local deve ser ade-
quado as necessidades econdmicas e
sociais da regido. Entra entdo a andali-
se conduzida pelos pesquisadores, de-
senvolvida a partir do histérico evolu-
tivo de cada Municipio e percebendo
o conjunto de informacdes socioeco-
nbémicas que montam as vocacdes
para a fruticultura irrigada em Cam-
pos dos Goytacazes, indistrias de Ita-
guai, petroleo e gds de Macaé e da in-
dustria de confecgdo e metalmecénica
de Nova Friburgo.

Andlises conduzidas neste livro
demonstram que a nocdo de Con-
figuracdo Produtiva Local ainda pode
assumir um tamanho que extrapola
os limites geograficos da propria re-
gido, como no exemplo em que esti-
listas como Ocimar Versolato e Alexan-

dre Herchovitch usam produtos regio-
nais em passarelas internacionais e in-
fluenciam a producdo, empregos e ino-
vacdo em materiais e design no mu-
nicipio de Nova Friburgo.
Dependendo do ponto de referéncia
podemos entdo perceber que uma con-
figuracdo produtiva local traz uma
concepcdo mais ampla e melhor adap-
tada para entendermos a real capaci-
dade de desenvolvimento econdmico e
social que partem daquela regido.
Este livro é, portanto, referéncia
obrigatéria para todos que ja compre-
enderam que qualquer politica de de-
senvolvimento séria deve levar em
conta o componente local ou regional.

Fabiano Gallindo

Mestre em Engenharia de Produgdo com
énfase em Inovagdo Tecnoldgica pela
Coppe/UFR]. Realiza estudos e pesquisas
no Crie — Centro de Referéncia em
Inteligéncia Empresarial, Coppe/UFR].
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Que tal fazer uma assinatura anual da revista INTELIGENCIA EMPRESARIAL?
Por apenas R$ 55,00, vocé tera direito a receber os quatro exemplares
anuais da REVISTA. Assim, de maneira facil e comoda, a cada trimestre,
vocé vai receber um novo numero com informacoées relevantes na
area de Gestao do Conhecimento. Caso vocé queira renovar sua
assinatura, podera fazé-lo por apenas R$ 50,00.

Fazer ou renovar sua assinatura € facil e rapido: basta preencher
o formulario disponivel na capa desta revista, efetuar o
pagamento e nos enviar seu comprovante, por fax. Em seguida,
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