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EDITORIAL 3

Os Editores

Revista
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MIT: O Impacto da Inovação
 

O artigo a seguir, produzido pelo Departamento de Economia do BankBoston, apresenta

os resultados de um amplo estudo sobre o impacto, na economia americana, de empresas

fundadas pelos alunos e professores do Massachussets Institute of Technology (MIT).

Entre outras descobertas, o estudo revela que os formados pelo MIT fundaram 4.000

empresas, criando 1.1 milhão de empregos pelo mundo e gerando faturamento de US$

232 bilhões anuais, demonstrando que a educação superior e a pesquisa têm papel

fundamental na vitalidade econômica dos EUA.
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Gráfico 1

Vendas de empresas oriundas do MIT em Massachusetts
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Gráfico 2

Empresas oriundas do MIT – fatores de competitividade

Resposta média para diversos fatores: 5 = mais importante, 0 = desimportante
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Gráfico 3

Fatores determinantes para a localização da empresa

Média de respostas a vários fatores: 5 = mais importante, 0 = desimportante
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P&D e Marketing nas empresas oriundas do MIT
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Gráfico 5

Percentagem de empresas pesquisadas detentoras de uma ou mais patentes
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Capital inicial das empresas oriundas do MIT

Resposta média para várias fontes de financiamento: 5 = mais importante, 0 = desimportante
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Figura 7

Gráfico 6

Obstáculos ao sucesso no mercado externo
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P

Brasil: a falta de
impacto da inovação

Marcos Cavalcanti
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A despeito do baixo investimento em ciência e tecnologia, temos sido

capazes de gerar artigos e conhecimento. Só que este conhecimento não

se transforma em inovação, ou seja, em produtos e/ou serviços úteis à

sociedade.
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investimento em ciência

e tecnologia, temos sido

capazes de gerar artigos

e conhecimento.

Só que este conhecimento

não se transforma

em inovação
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Rodrigo Carvalho

Biotecnologia
A Corrida pela Inovação

O presente artigo é o primeiro de uma série de dois onde se pretende discutir as possibilidades de inserção da indústria

brasileira de biotecnologia no cenário internacional. A análise do cenário internacional e suas tendências – objetivo

deste primeiro artigo – apontam para o aumento do estabelecimento de alianças estratégicas e parcerias entre as

tradicionais empresas farmacêuticas e as empresas de base biotecnológica. Este fenômeno emergiu após as descober-

tas das técnicas de recombinação do DNA e de fusão celular, em meados da década de 1970, que produziram um

profundo impacto no processo de pesquisa de desenvolvimento de novas drogas, e permitiram o estabelecimento e

desenvolvimento de um conjunto de empresas que apresentam maiores facilidades em lidar com o novo conhecimen-

to: as empresas de base biotecnológica.1

UM VELHO NOVO MUNDO
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A inserção das empresas de biotecnologia
na cadeia de valor

Fonte: Elaboração própria a partir de Arora et al (2000).

Pesquisa Marketing &
DistribuiçãoProdução

Empresas de base biotecnológica

Desenvolvimento
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Fonte: Arora et al. (2000) e Gilling (2002). Modificado pelo autor.
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Figura 2
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Tabela 1

A relação empresas de base biotecnológica versus
farmacêuticas
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Gráfico 1

Fonte: Burrill & Co (2003) – “Biotech 2003: Revaluation and Restructuring...”

O número de alianças estratégicas entre as farmacêuticas
e as empresas de base biotecnológica
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AS ALIANÇAS SOB A ÓTICA

DAS FARMACÊUTICAS
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Fonte: Gilling, Dennis (2002). “A Study of Drug Development: Past, Present and Future”
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Fonte: Burrill & Co (2003) – “Biotech 2003: Revaluation and Restructuring...”

Gráfico 2
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Fonte: Burrill & Co (2003) – “Biotech 2003: Revaluation and Restructuring...”

Tabela 3

As principais patentes expiradas em 2002 e a projeção
até 2005

laicremocacraM acituêcamraF sêM 1002mesiaidnumsadneV
)seõhlim$SU(

2002mE

nitniralC hguolP-gnirehS orbmezeD 851.3

nitnemguA enilKhtimSoxalG orbmezeD 640.2

AnortnI hguolP-gnirehcS orbmezeD 744.1

dixA ylliLilE lirbA 582

nefaleR enilKhtimSoxalG orbmezeD DN

3002mE latoT 718.5

4002mE latoT 403.5

5002mE latoT 071.91

Gastos em P&D das empresas farmacêuticas versus
aprovação de novas drogas
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Fonte: Burrill & Co (2002, 2003) – http://www.Burrillandco.com/Burrill/quartely reports/ – acessado em 10/10/2003.

Tabela 4

Algumas transações e parcerias envolvendo empresas biotecnológicas e farmacêuticas –
anos 2003 e 2002
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quem faz
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escolhe entre títulos exclusivos
e atuais, compra por um preço
acessível, e lê da maneira que
quiser, em versão eletrônica ou
em papel.

http://www.e-papers.com.br
telefone (21) 2273-0138

O Desenvolvimento
Econômico Local

no Estado
do Rio de Janeiro

Quatro Estudos
Exploratórios:

Campos, Itaguaí,
Macaé e Nova Friburgo

de Yves-A. Fauré e
Lia Hasenclever(orgs.)

Manual de Organização I
Metodologia com

Formulários
de Tadeu Cruz

Introdução à
Mineração de Dados
de Luis Paulo Vieira
Braga
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Gestão do Conhecimento
uma solução inteligente
para a aceleração da competitividade
e da inclusão digital empresarial
nos pólos produtivos

Vanda Scartezini

O artigo apresenta uma solução de gestão do conhecimento, aplicada a pólos produtivos. Trata-se de um ambiente virtual de

governança da informação e de serviços para a cadeia de valor dos setores produtivos, que alia economicidade ao aumento

da competitividade das pequenas e microempresas participantes dos pólos, garantindo sua viabilidade e desenvolvimento

na comunidade onde foi implantada, contribuindo ainda para a inclusão digital empresarial na região.
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O processo de cooperação

empresarial é o caminho

mais eficiente para

que o desenvolvimento

econômico e social

se consolide
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Figura 1

O modelo de gestão do conhecimento em arranjos produtivos

Fonte: própria.
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PRINCIPAIS VANTAGENS

��������������������
���
���
��
����

����
��%�
�����<
���M������8�����

�>

��������� �
���� 

Principais Vantagens para os

Atores no Programa

�� 4'

�
�� 
�� !�

��� 1��
�����5

���
����
��%��$�
�

�
�%�����
�>



�

�#���
�

��
� 

L��+��

����
�����
�

����������>

�
�������
������&�����
�������
���� 

*

����� 

� ������ ��� �%�������� 



���
���� 

������ 
=�������� 0������$�
�

2� ���>

���������$ 

1������$�
�

�

���<
��
�����
�����

�)�$���>�$��	��

����
�

��
$
�
����� 

�� ����
���������������
��
���3$�	�



�
��������
5

A����&�����
� �

�����
����������


���$���
�������
�����

��
�3����
����>


����� 
=���
��
� 

���
���D�
$+����� 
�� %��$�
�



�������
�����
��
������ 

K
�
���$���
���	� ���$�������� 


��
����
����

�����������
���� 

�
$+�����
��#$�=��

����=��
��#��>

���� 

� ��� �
$+��� �$��
/��
���� 



���
�����
��
�
�����������

�����
�>

���� ���
���
�� 

1������$�
�

� 

� ���
���� 

� #���>

���
����
��#������
�����
�������
�

��

��� ���
����� 

���
����
��������
�

�

�#�������>

�
�����
$����������������,�����
���
>

$����� ������
��D#���
�

�� 

��
���������
�����
��
���������#����>

��
��������=������� 

1�
�������� #���$���
�� ����� 
����>


��
���������
���
�� 

�� 1��������
��
�� 
�� !��+
���
���

�
���$3����5

���$�������� 
�� ���
� 

� ���+
��>

�
����
��
�����
������)�$���>�$�� 

M
����
����5� �
���� 

� �
�
����>

�
����
�����
�

����+
���
��� 

1���
���� 

� 
������������ 
�� ���+
>

���
����0����$2 

�� 1��������
��
�� 
�� !��+
���
���


��L
��$�0$
��$	�#�����
���   25

�

���#������� #���$���
�� 

� �����

�$�
��
� 

��<
��
�����
������)�$���� �
�����$ 

��#��������
�����
������)�$���>�$��


�(�����

�

� $���$ 

M���
���
����

��
�������

�#����

�
��$�����
��
���
�� 

*

�����

��������
���
��$ 

�� 1��������
��
�� 
�� !��+
���
���D

�'
��5

L
������ 

� ���'����	� #���� 

��������
�

�
��������������
��
� 

A�������
�

��������������	����>

�������$�
���$�
�
����
�������������>

����
�	����$����
����
�����
���������>

$���� 

�� L��
�����0����
��$������������$25

!�
����
����
�����
���� 

���
���� 
�� ���
��
���� 

����
����$�
�

� $���$D�
�����$ 

-�����$�
�

� ��$'���� 

K
��
����$�&����� 
�� ��
�
��
���

�����
�
��	��

�&��
�������� 

��������
�

�$���$�������������
�>

����
��� $'

�
��
����

������
����� 

��������
�

� ����� �� #�������� 



�������
%�
����
���
��� 

1������$�
�

�

���<
��
�����
�����

�)�$���>�$��	� �

����
� �
$
�
����� 

-�����$�
�

��������������

����
�>

���
�����

TECNOLOGIA UTILIZADA

A� ����
��
� �� ��
�� �������'
�� 
�

���������$���
	�

��3
������
����
��
�

������� 

� $��
��� � !��� 
���� 
������>

���	� ������ #
����
����� 

� �


� ���



�
���$��
��� �� ���=�� ����� � �� ��#��>


��������� �
�
��"���� ����� +���

�>

�
��
������
��
����������
������
>

���� ��
���������� 
� ��$����<
�� $���
� 

A� �3
���� ��
���� #���$���� �� #�������



� ���� ������
�

� ��$���������� 





�
���$���
����
����
������+������

�� 

�������&����� 
�� ��#�������� 
� �

���$����� 
�����$ � A� ��/
����� �� ����
�

������
��
��
���
�����	������
���
�>

������

���
����
����
����
��
���
�>

��� 
� ��
��
��
� ������������� 
�� ����>

��
�

 

A�����
��
�����������
��#������

�
�����
�����������%�
�����
���
���$�>

����
���������	�������������
�3���� ��

���$�������� �
��
� ����
���� 

�
���>

��
������
�
�����������
�

�
���


 

��
���
���%�
�

�
���$�
������������

�
����$�&��

��
��
�$�������3����
:
�%�


�
�����
�����
�����
��������5

K
#�������
���������
���� 

��
������ 
�� ����
��
� ������$� 



������$
�
�����/
�� 

1
�%����� �������������� /����� (�


���
��� 

!����������
��

�
�+���
��$�
�����>

/
��� ����� �� ��$�
����� 
� �/���
�� �
$�

�������
���� 

!����������
��
����
�����
��$�



�
%�������� ����� �� ��$�
����� 
� �/���
�

�
$���������
���� 

1��
����� 
� �
��
�� ����� �� +���$�>

����� 

!�����������
����
��������
��
��


�
����
�� 
��� ����
��
�� �������� 

�����
���

�����
)
���
�#�������$�>


�

� 

�����
�� 
�� ��
����� 

!����������� 
� 
���$���
���� 
��

���"���� 



REVISTA INTELIGÊNCIA EMPRESARIAL NÚMERO 19 • ABR/MAI/JUN 2004

28 GESTÃO DO CONHECIMENTO

L
����������������������
����
���>

�
$
��
�� 

���$������ ��������
� 

� �
��$��
��

�������������
���� 

�����
��������
���	����$����
���3�

��$�����
���	�������
��
�

�������>

$
� 
� ���$������ 
�� ���/
��� �� �����
�

����� 

��M������:��������

�#�����
�%�
>

�"����� ��� 
������ ����
������	� �� ���>

����
��
����3������#
������������3����

�3$�	�������
���
��
��"�
$�

��
�����


���$������
������
��� 

A���

$��

��
�3����

�
���$��
�

�
$��
���
���
��%�
������
����
���
�

������������

�������
���
�
$��
����3$� 

��
���������$+��

�����
�����
����$��>

������ 
�� ���/
��� ���� �� �����
�� ���
>

����
��
��
� 
��� 
���
���� %�
� ���>

�<
� �� �����/�� ���
�����	� �
������
�	

�
�� �����������
����	� �� ���������>

����������������$�
�����
��
���)�$����	

�����������
������
����$���$�

�����$��������
����

$������3$�



���������#����
�>���

�
�	������
>

�
�����������
�
�����
�����'
��5�B�

%�
��
������������
���������������

�


� 
�����$� ����� ��������$+��
�>

���

���#�����<
��
���
����
���
���

%�
� ���� 
��$���	� �
� ����>�$��
����

���������
��
� 
� �
���� �� ���+
��>

�
���� �
�
��"���� ����� �� 

�
���$>

���
����
��������
�

�
���

�

>


��� �A�����
)
����#���
��
��

�#��>

��� �)$���$�� 
� ���� ���$��
��$�
��


���������

�����)�$
������
������$

���
����� 

� ��#�������C� 0/�%���

 ��������2 

A��3$������������������
�����
���


�� ����
�� 

� .��� 1��$�� ���%�
� B�� ��>

�
����
������
����+��%�
���#��
��
�>

��$� ��$����� �� ���+
���
���� (� 
������>

����
��
���
�����
��P�
������+
���
�>

�������
��,�����
�������
�����

������>

����
��%��$%�
��"�
�C� 0���# � 4������$

�@�����P�
=>��
��

��
�
��M��
��
��
>

��
�"����
=
�������
��.!�K�.1�������

������
��
�(�
0����2

� �� !�
�

� 
�� !��+
���
���	� ���

�


� ��$���������� 
�����$� 

� ���+
��>

�
���	�$���
���������������

�����
��

������
��� 
�� �.1	� %�
� #�������� +"

%������ ����� 
� 

�
���$�
� �� ������ �

���/
���� ��� "�
�� 

��������$	� �� ���>

�
���� 
�� ����
��
� 
�� ��
������ 
�

�������	� 
� �
���
�� �� ���#
����� L�$���

.�+E���&	�B���
���������/
�������
���

%�
����� $
�������
�
�
���
�%��������


���

�


��
�	������
��$��
����$��>

�
��
������������������
�������C 

�������

��
���
���	�����
��
����

��$�����������	� /"� ������������� 
�

������


����#
����
����
���
�����
�

���+
���
��� � A� ����

� 

��#��	� ��>

���	���$
����
��
�����
����������
%�
>

����
���
����
���
���	�
���/�����
�>

�
� 
��
� ����
���� %�
� 
��"� �
�
�� ��>

�$����
�� 
�� ������� 

A� ����
���� 

� �
����� 

� ���+
��>

�
���������
����"�����
�����>����
�>

�"�
$����
������������������$���$���>

����
��
��
������3$������
������	����>

�������
���������
#���&���
$
������
�

����
������
�

� 
���
�����$� �
��
�

Figura 2

Etapas do processo de gestão

Fonte: Própria
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Por uma agenda de
serviços interoperáveis
Secretário de Logística e Tecnologia da Informação,

Rogério Santanna, diz que o governo eletrônico é uma

boa desculpa para uma revolução silenciosa nos

processos de trabalho do Estado

O Estado brasileiro não precisa provar a mais ninguém

sua capacidade de encontrar boas soluções em tecnolo-

gia da informação para melhorar a administração pú-

blica. A maior votação eletrônica do mundo e o uso pio-

neiro da Internet para arrecadar imposto de renda são

exemplos públicos e notórios dessa eficiência. Mas usar

essa mesma capacidade para democratizar as soluções e

tornar a vida de todos os cidadãos mais simples é um

Por Rosa Lima

desafio que só agora o governo eletrônico brasileiro co-

meça a encarar. E é o próprio secretário de Logística e

Tecnologia da Informação do Ministério do Planejamen-

to, Orçamento e Gestão, Rogério Santanna, quem admi-

te. “O governo eletrônico funciona muito bem para dar

conta das obrigações dos cidadãos com o Estado. No que

tange a seus direitos, no entanto, ainda temos um longo

caminho a percorrer”, diz.
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Quando o Estado pede

uma certidão negativa

a um contribuinte,

ele está admitindo que

seus sistemas não se

interconectam,

e, portanto,

não funcionam.

Isso é uma confissão

de falência
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É injustificável a esta

altura a União estar

financiando a

modernização de todo o

sistema de segurança

pública sem que essa

questão da

interconectividade

 faça parte
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O maior problema não

é falta de recursos,

mas o mal uso deles.

Segundo a Unctad,

na América Latina,

a cada US$ 15

investidos nos governos,

apenas US$ 1 chega a

seu resultado final
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O Fust foi criado para

financiar hardware

e acesso à Internet,

mas o maior problema

da exclusão digital

é a falta de capacitação

para a produção de

conteúdos próprios
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Dez perguntas-chave ao seu
consultor de CRM
As pérolas desta edição foram pinçadas por Yacov Wrocherinsky, presidente da Infinity Info Systems (www.infinityinfo. com), especi-

alista na gestão de relacionamento com clientes. Segundo ele, para as empresas perdidas no emaranhado de soluções de CRM oferecidas

pelo mercado, encontrar um bom consultor é tarefa sine qua non. Isso, porque, explica o especialista, os fracassos na aplicação dessas

ferramentas têm pouco a ver com as ferramentas em si. “CRM é um tipo de ferramenta centrada nas pessoas. Um bom consultor pode

assegurar uma implementação bem-sucedida criando uma estratégia de negócio bem definida e um bom plano de implementação de

CRM”, afirma. Mas escolher esse bom consultor pode ser tão ou mais difícil do que a escolha do software.

Como saber quem é a pessoa certa para seu negócio? Sabendo exatamente o que você procura, diz Yacov Wrocherinsky. Para isso, ele

recomenda fazer a seu candidato a consultor de CRM as 10 perguntas que se seguem:
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Ponto de Referência
Fabiano Gallindo

O DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO
LOCAL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Lia Hasenclever e Yves-A. Fauré (orgs.)

Apoio Fundação Universitária
José Bonifácio. Patrocínio Finep

e Ministére Affaires Étrangeres –
Ambassade de France au Brésil.
Execução IE/UFRJ e Institut de

Recherche pour le Développment.
E-papers, 2004.
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