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EDITORIAL 1

O

Editorial
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2 EDITORIAL

Os Editores
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4 O PROGRAMA DE APOIO À PESQUISA EM EMPRESAS E O RIO INOVAÇÃO

O Programa de Apoio à Pesquisa
em Empresas e o Rio Inovação:
uma avaliação preliminar

André Pereira Neto,
Fabiano Gallindo e

Santiago Reis da Cruz

A Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj) lançou, em dezem-

bro de 2003, o edital Rio Inovação. Ele visava apoiar soluções tecnológicas, com potencial

de inserção no mercado e/ou de alta relevância social na área de energia, biotecnologia,

saúde, agronegócios e verde-amarelo (universidade-empresa). Com ele, foram aprovados

20 dos 109 projetos encaminhados. Este artigo apresenta uma descrição e avaliação preli-

minar deste Edital que é a versão fluminense do “Programa de Apoio à Pesquisa em Empre-

sas” (Pappe) da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) em parceria com os Fundos

Setoriais. Além disso, ele discute duas questões. Uma refere-se à maneira com que o concei-

to inovação e suas fases estiveram presentes nos textos do edital de cada uma das funda-

ções estaduais de pesquisa do Brasil. Outra busca compreender como o princípio da Tríplice

Hélice, que entende que a interação entre universidade-empresa-governo é fundamental

no processo de inovação, evidenciou-se entre os 20 projetos selecionados pelo Rio Inova-

ção (Faperj). No primeiro caso, este estudo demonstra o caráter inovador do edital da

Faperj e da fundação paulista (Fapesp). No segundo, são apresentadas quatro formas dife-

rentes de fazer a hélice girar.

PALAVRAS-CHAVE
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edital e a expertise do
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Para  Schumpeter,

a inovação tem como

premissa básica

voltar-se para o

crescimento econômico
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O ponto de partida de

todos os editais

parece ter sido

a visão de inovação

presente no Termo de

Referência da Finep
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“Triple Helix” é um

conceito que reconhece

na interação

universidade-empresa-

governo, a base da

inovação no mundo

contemporâneo
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As três esferas

institucionais (pública,

privada e acadêmica)

devem interagir, cada

vez mais, em espiral, em

movimento constante,

manifestando-se em

vários momentos do

processo de inovação
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Analisando

os 20 projetos

selecionados e aprovados

pelo Rio Inovação

fomos capazes de

estabelecer uma

diversidade de formas

com que a hélice

pode girar
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No nosso país,

80% dos doutores

recém-formados se

encontram nas

universidades e

institutos públicos de

pesquisa



REVISTA INTELIGÊNCIA EMPRESARIAL NÚMERO 21 • OUT/NOV/DEZ 2004

12 O PROGRAMA DE APOIO À PESQUISA EM EMPRESAS E O RIO INOVAÇÃO

�������	�G��������V0������
�	��,	
	����

��,K�N��,�;?AAU<����*��	������
�������


	
��� 
�� ��� ��	����,	��� 4�� 	����� ����

���
������� 	� �����
	� ���� ��� 
�����	

������
��� 8� �����
	� ���� ���	� ��	���

����	�����
�������������	�����������

��� �� 
���������������� "�����
	���

������,K�N��,�;?AAU<���	�
����������

,	� ���� �������� �� 
��������������


	�����	�2���������	�	�	
���	���������

���
������ �� �� �������� ��*� �	�������

��	������	�2��� ��������	���	���	� ����

�	�
	���	������	����
�����
�������

�����������2����:������	��������������

�	�������	�2�����������	����	��
	
��
�


�������������������	������������	��

������	����������
�����	����������
	�


����������	�����������������������	�

�	
���;��,K�N��,���)������>@@T<�

:����	�	�� ����� �� :	���� �� �� ���

����������������������	������	������

�������� �� 	����� 
	������� ��������	�


����	�
�������
	�����	����������/���

�	����������:	����)�����������	��	�	�

��	�2��� ���� ����	�� �	�	� 	������	�

�������������� ��
����
���	� ������	�
	

����	����������������������������

�������	�	
����	
�

J���������4	!
��"������	

;()4B$�&'��?AAX<��:������	
���
	

%��
	������N	�
��"��,

���
��������
���

)��������������
	��	�
�

:��
�����;"����B$%&'��>@@P<�

:������	
���
��"����"����B$%&'�

���

�����	
�� ��� ����

:/����	
�	
�����&��	�2��

(�����	����	���;$%&'��>@@P<�

8����������
	�J�������	�
��G��������	�
	

%��
	����
��8��	���9�:������	�
�

���	
��
��&���
��'	������;%	���1<�

�������������
�������C"����?���

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
"844(�H8G��� '�]� H84G&�4��)�� ;>@@@<�� 4�����	�


�� (���	���E� :������	�� �� :���������	��� :	����

��	������	�0���	���&�����	�
��"������
������
��

����	�0������
��)�����0����
��"�+���	���G�����

����	�� !�����U�����>PX�>RR���	���

J&$"M�&�� :�� ;?AAP<� 5:�����	���	����� 4�����L6�

V	����"�������:�����
����� �N� �̂�K

�4G8J_�� ;>@@T<�� 58������� ������������ ��	������

���� ������ ������ ����	��� ���	
��6�� J���������

���`
���EBBNNN����	
	��������B������	B���

����	�B>@@TB1��B?WBWA�
��a�� 	����	
�� ��� ���

�������
��>@@T�

�GFM�b(GF��V�]�H�^J�4J�&%%��H�� ;?AAW<��5G
�

G������ V���-�$��������L�� (�
����L�=���������

&��	�����E�8�H	���	���L� ����M��N��
���3	��


���������J����������6��:�����	
������8�	��


	� 5G
�� G������ V���-� ��� $��������L�(�
����L�

=���������� &��	�����E� G
�� %������ H��	����

���&���	��
�"���������6�8�����
	��

�GFM�b(GF��V���)�HH���'��;>@@T<��5G
��&�������	

G������V���-�"������� �� (����	����� ���3�	,���	�

��������� 	�
� 4���	�� J����������6�� (�����

�	����	��'����	�����)	�	�������Q�4���	��	���

J����������������>����P����?RA���?X?�

=8HI_���)�]�3�&=�4��:��;>@@@<�"�+���	�
	�������

�	���E���+���	���������	���������-���
	�������


	
��
	�������	�����"���(�����3�	����	�����>A�����P�

���T@�TA������B
�,�

H�^J�4J�&%%]� H�]� FM�b(GF�� V�� ;?AAU<� 5�����

���������	��������
���-�������������L���
����L�

����������� ���	������� 4������� 	�
� :�����

:����L����>P�����R�����>XA�>UW�

G�&&8� �3 � ] � �GFM�b(GF� �V� � ;?AAU< � �8 �$�� �

�����
	
�� �������
�
��	� � � 	 � 4����
	
�


	� ��	���	� �8�	���
���������3����������

� 
 � � M � �N � � 
 � � � � � 	 � � J � � � � � � � � � � ��

`
��� E B BNNN���������� � � � �� �� � B ���� �

��B��	��	��
�a��8����	
�������������


��>@@T�

$GG�&38"M��'��;?AAX<�5J����	�
��	�J������	


	�(���	���6��\�	���L�	�KE�&���
��'	������

NOTAS
?�� "���8��-�� (� 
��G�����
��&����+���	� :	���B

%�����

>����������
��
�����	�����	���	�	�	����	����
�

����	���������	���������������
	
����������	�

P�� ���	������������	�	���������������������

�	�����
��"�����
��4��������
	�%	���1��
��4���

�����3�	��������
��8�����9��)����� �� :�����	�

������	��;4���	��&'<]�%�
��	����
	��(�
!�����

	��
�����	
��
��&���
��'	������;%��1	�<��)�����0�

����
	�"�+���	���G��������	�;)"G<]�%��	���	
��	


�� ����
��� �� :��1����� ;%����<]� 
	� 8�����	���


	��������	��3�	������	��
��G��������	�
	�(��

����	�����4���N	����� (�������� ;8�������<]�8��

����	���� 	����	��
������
	
���:�������	��
�

�������
�������� (���	
����� ;8�������<� �

&�
��
��G��������	�

T�����	��,	����������	����	������������������

1������	1�
	��������������	���������	�����
��	�

����� ����#������ �� ����	������	�
����	�������

��	����
�	������	��,	
	��;NNN����
����<

R����
��������������,	
��������	������������	

��	
�����
��&���������(�������0����	
�,�
�

���	� %����� ;>@@T<�

W�� �
��	�� ������	� "���������	� D� %��
	���

"�	������
��J���������������"������������G���

���/�����

X�� 8�� ������	�2��� ������ ������ �
��	��� ���	�

����
	�����������������	���
���	
	�%��
	����
�

8��	���9�:������	�

U���
��	��:	����%	���1�@PB>@@P�

A��"
	�	
	�%	������@?B>@@T�

?@��"
	�	
	�%	�����������P�P�

??��%	������@@>B>@@T�

?>���J(G8H�%8:�4:�@PB>@@T�D�%��	��
	
������1��

������

?P���J(G8H�&(��( �I8c_�������P�>�

?T�� 8�� ������	�2��� ���	����	
	�� ���� 	�� ���

����	������ ����������	��������:����	�	����

�����������
�����������
	��������������������

����������



NÚMERO 21 • OUT/NOV/DEZ 2004 REVISTA INTELIGÊNCIA EMPRESARIAL

“LABORDIREITÓRIOS” , “OBJETOS NATURAIS” E INOVAÇÃO TECNOLÓGICA NO BRASIL 13

As fronteiras entre produtos e processos de fornecedores diversos não são naturalmente

estáveis e claras, mas, ao contrário do que podem aparentar, são construções coletivas

sempre provisionais que misturam indissociavelmente escritórios de patentes, peritos,

advogados, lobistas, tribunais, engenheiros, produtos químicos, caixas, gabinetes de

computadores, elétrons, semicondutores, governos, fornecedores, usuários, concorren-

tes, e até amizades entre políticos e empresários.

E quais são os efeitos do reconhecimento desta permanente hibridização? São muitos,

mas um deles é a percepção de que os objetos tecnocientíficos, sejam eles máquinas,

remédios ou serviços, são desenvolvidos não só nos laboratórios mas também nos

tribunais. Isto sugere espaços para a gestão da inovação tecnológica ainda pouco ar-

quitetados no Brasil: “labordireitórios”, espaços de pesquisa e desenvolvimento em

que advogados e engenheiros, leis da Sociedade e leis da Natureza, trabalham juntos e

inseparavelmente desde um primeiro instante de concepção-adoção de um artefato

tecnocientífico. Por sua vez os “labordireitórios” levam a novas traduções que colo-

cam as inovações tecnocientíficas entre os “objetos naturais” ao propor que ab initio

elas sejam pesquisadas como objetos integrados em um todo Natureza-Sociedade não

previamente arquitetado, um todo em que Natureza e Sociedade ainda não estão

demarcadas.

PALAVRAS-CHAVE
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Os laboratórios e
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direitos à propriedade

intelectual
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 CONCLUSÃO – INEVITÁVEL

ABRAÇO HÍBRIDO E DIÁLOGOS
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Workflow II
A tecnologia que
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de Carmen Miguelis

Introdução à
Mineração de Dados
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O Superintendente da Área de Investimento em Inovação da Finep, Eduardo

Costa, faz um apelo ao jovem brasileiro: “considere seriamente a possibilida-

de de ser um pequeno empresário inovador”. Segundo ele, o sonho do empre-

go na grande empresa é coisa do passado. E a melhor maneira de se gerar

riquezas para si e para o País atualmente é investir na pequena empresa

inovadora, aquela que faz diferença no mercado e traz bons frutos para a

sociedade. O governo promete uma mãozinha a quem se animar com a idéia.

Só a Finep pretende apoiar a criação de mais de 10 mil pequenas empresas

inovadoras através de diferentes programas de financiamento que estão sen-

do implantados na atual gestão: o Programa Juro Zero, os fundos de capital-

semente e o Pappe, de apoio à pesquisa em empresas. Nesta entrevista, o mi-

neiro Eduardo Costa, que é também professor da UFMG, fala desses progra-

mas, dos ingredientes que fazem uma empresa ser bem-sucedida e do perfil

do profissional do futuro: flexível, multidisciplinar e inovador. Para quem

vislumbra uma oportunidade nova em termos de produto, de serviço, de pro-

cesso ou de tecnologia, a hora é esta.

Entrevista: Eduardo Costa
“O futuro do Brasil está na
pequena empresa inovadora”

Por Rosa Lima
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Quem colocou

essa idéia de que

os formandos das

universidades vão

trabalhar numa

grande empresa foi

a minha geração, que se

formou na época do

Brasil grande
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Inovação é tudo o que

a gente sabe que é

inovador quando vê.

Porque é diferente de

tudo o que a gente já viu.

Em termos de produto,

de serviço, de processo

ou de mercado
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No Programa Juro Zero

é tudo sem,

com ‘s’ ou com ‘c’.

Sem carência,

sem burocracia,

sem garantia real,

sem juros e com cem

meses para pagar
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O momento é propício,

com boas oportunidades

de mercado para

as pessoas saírem das

universidades e

tentarem se lançar

no mercado como

empreendedoras
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26 INTEGRAÇÃO COMUNICATIVA NA CADEIA PRODUTIVA TÊXTIL

Este trabalho apresenta alguns padrões de desenvolvimento tecnológico encontrados nos equi-

pamentos expostos pelos principais fabricantes mundiais na XIV edição da feira internacional

de máquinas têxteis ITMA (International Textile Machinery Association). Os padrões descritos

permitem induzir que os desenvolvimentos contemporâneos de sistemas produtivos têxteis

estão sendo orientados pela necessidade de integração em uma rede complexa de atores de

natureza heterogênea. Essa orientação estaria predefinindo, de certa forma, a seleção de con-

teúdos científicos e tecnológicos que possam contribuir para os fins comunicativos dos siste-

mas. A partir de entrevistas semi-estruturadas, apoiadas pela observação e coleta de informa-

ções sobre o funcionamento dos equipamentos, realizadas junto aos principais fabricantes de

máquinas e de sistemas de apoio à produção presentes na feira, foi feita a análise dos impactos

da difusão e da incorporação dos desenvolvimentos em ciência e tecnologia de base pelas

máquinas e sistemas lógicos na coordenação das cadeias logísticas e na disseminação, no

setor têxtil, de conceitos de racionalidades e de rede de atores, adotados pela moderna sociolo-

gia industrial.

PALAVRAS-CHAVE

G��������	�� �+-����� ������	����

Integração comunicativa
na cadeia produtiva têxtil
Uma revisão da XIV feira internacional de máquinas ITMA

Flavio da Silveira Bruno
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Percebemos

a crescente difusão de

tecnologias maduras

nos equipamentos,

principalmente com

o objetivo de propiciar

maior interação entre

os produtos e

uma rede de atores

heterogêneos envolvidos
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A investigação

foi delineada tendo

como base a noção de

integração comunicativa
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As principais correntes, e

seus métodos e técnicas

de melhoria do

desempenho dos

ambientes produtivos,

apresentam um elemento

comum: a integração

comunicativa



REVISTA INTELIGÊNCIA EMPRESARIAL NÚMERO 21 • OUT/NOV/DEZ 2004

30 INTEGRAÇÃO COMUNICATIVA NA CADEIA PRODUTIVA TÊXTIL

��1	�� ����� ���������� ��� ������������

�	����	��������	����	�����	����������

���	��������

PADRÕES OBSERVADOS

J��	���
�����������1�������
�������	�

�	�
��� ������
����������	�� ���� ��


����������������
���*����	���������

�	�����������������	
���������������

���
��������	����
	���
��
��	������
	

��	�� �	,��� �	���� ��� �	����	����� 
�

�*����	���:�����	���,���	���
��������

���������������	��	������
	�
���	�	��

���� ���"QG����� ��
����������	�� �	�

������	����

"	�

#��
��$%��&������!	�
����

	'
#(#
�� ��� &	���
��� �&�
#���)

������	�� ��	
�����	��� �� ��
����� ��

:QJ��	�	� 	� *��	� �+-���� �+��	��	�
�

��� ��	� �	
��	� ��������	�� 
������	�
�

����-�	�
��
����	�*��	�
��	��	�����

���/����������������
	���������
	
��


��
��������������� ������/���������	

���
+���	� ���� ������	
	� ��� ��	
�����

�	��� �	����	����� 
���*����	��� ����

4�	.�����:��	������4��,��������	����	��

����
��������	����*������
�����1����
�

����
��� �� ���	��	��� ����� 	�  �
�

��	�
����� �� ��� ������	�� �	����	����


��������	��
����	��1	��������������

����������	�	����
	����
������ ����

	�(�
�����	��G��
���������4�8�� ���	��


	�� ������	�� �	����	����� 
���*����

�	���	�����	�����	��������
�����
����

��
	
������	��
	
��;:Q\<��������	����

���	�2������
���������������
���	�

����	�����
��������	�����������������


�� ����� ��	
�����	��� �������
����� ��

�������
����� 
�� ����� ���������� J���	

����	���	�	�	�������������������������


��:Q\�0�������*���� ����������	���	�

������ ��� ���1����� ������	
��� ���

������	�� �����,	����������� �����

��	���� �
������ �� ���������� 	�0��
�� ���


�,������
	������	���������	����	��,	�

�� �������� �� ������	�� 8� ��������	���


�� �������
����� �� 
�� ��������� 0� ����	

���
+���	�����	�
�������������9�������

�	��,	�������
����	�� ��� ���� ��� ������

	��������������������:QJ��8�����	

���
+���	� 0� ������	
	� ��� �	����	��

����
��������	��"8J�;1�
������'����

Q�����<� �����	� �
��	�
����� 
�� ����

���3����-�"���	�L�� ������	����	�	���

	���� ������	
	� ���	
�� 	�� *��	�� 
�

����������	��1	������������	�	�����

��������� 
	� ���
������ �����
��
�����

	�����	���� 
	� �	
��	�� 	��� ������	�


���&:�;�����������������
��A�������<�

	��	�0��
	�	���������
	�������	� ��	�

��	�	� :������� 8� ������� 
�� ��	� �	
��	


�� ����������� ��������	����� �����

�	�����	�����������1����
�����
��������

�	
�	�
����� 	�����	���� �� 	� 1��	���


	� �	
��	� �	� ����	�0��	� 
�� ������	�

����� ���	���
	�(�
�����	��G��
��������

4�8�� 	� ������	���� ���� ������	�� �&:

�������	��	�����
��	��������
�����
��

�����	�1��	����
	��	
��	��G	��������
��

�	�2��� ���	�� ������	
	�� ��� ����	�

������	���������������������������

	�	������� 	� �	
��	� ���
����	� �+-����

�����0��	���
��
�������������������

1����� 
�� ���	����� �� 
�� ���������� 
�

������������
���	���,���������
������

���	���������	����
�����/����
����	

���	�����	��	������	��	�����	��	�	��


��������������� 
�� ���������	�� 8

������	��,	���� �	��0�� ��������	�

�����������	���������/�����
����������

������ 
��)���*������ ����� ������	�


�� �������	������� ���� ��	
�����	��

�	����	�����
����"�*�����������
�����

�����������
����"�*�����������	
�����

�	����	����	�����
���*����	���������

������� ��1������� 1*� 
���������� �� 
��

��������������
�� ������	�� ������	�

����	��� ���� �	����	����� 
���*����	�

��
���������0��-	�	��������	����
+��

��	� 	��	��� ������	����� �������
	���� �

�	�����	���� �	�	� 	� �����	���� ���� ��

���������	��	�0��
	�(�����������������

�	����
	�4��,�����J�����������
������

	� ��� ���	����	�������	��� ��/-���

���������	������������������
��
��	�	����

������ 
�� ���	��� �� 	������ 	� �	���� 
�


	
��� ������ 
�������� �� 	�0������� 	

	����
����	�
���	����	����������	��*�

����	��������������/-������	�	�	�2��

��������	���������	�
��
	
����	�	����

�����	������
��
�������
��� 	�*��	


�� ��������
���� 	� ��	����	� 4�
����

�������	���������������&�������H	���
�

�� %������ �	�	� 	� ��	��,	���� 
�� 
�����

������������ ���1������ 
�� ��	�	�� 
�

��������� 
�� �	����	����

�	��$%���	�	*&	�
+�#
���#�!���

#�
	�
	�)� :	�	� 	�� ������	�� :��	����

4�	.���� ��4��,���� ������������
������	


	�������	�����������	���	���������

����������	�������2���������/���	���
�	��


����� ���� 	�� ���� �������	��	� ������

�	�������	��
���������2����0����	���	��

����	�
��	����-�����
	
��
����������

����	��	�����
��	1��������
�����	�
��

��
���
�	���� ����	�����
�� �� ��������


�����������
����	1��/��	����
����
���

���������
�����	���-��	�������������

	������ 
	�� ��	1��/��	�� ��/���	��� ��

����	�
������������������	�
��	1�����

�����������	��	��� �� �����	��,	�
�

��
�� �� ���	�
�� ��� �������	
����

	����	
����������
)��
��������1����	�

���	����������	����	�����������������

������
	� ��
!����	� �+-���� �	�	�������

����	����	����
���-����+���	��	��	����


������
�������������������
������	�����

������	����������
�������2����������

�	���������	�
���*-��	�����-�����
	�



NÚMERO 21 • OUT/NOV/DEZ 2004 REVISTA INTELIGÊNCIA EMPRESARIAL

INTEGRAÇÃO COMUNICATIVA NA CADEIA PRODUTIVA TÊXTIL 31


�� �� ����	����
	
�� �	�	� �� 
����������

������
�������2����0����	���	�	���
��

�������������� 
�� ������ ���
������ 8

�����	���� ������ �������� �� �������
��

���	� ��� ����������!���� 
�� ��	�����

�+���	� 
�� ���������	�� 4��� ����	����

�	�� 	����	�� ���� ��������� 	�� ������

��� ���	�� 
��������	��� �������������

��� ������� 
�� ���
�����
	
�� �� ��	�

��
	
��� 	� �	����� 
	� ���-�����
	
�� 
�

	1������ �������
	� ������ ������	��

�	�
%�� ��� #��	
�� ���,�

#�)� 8

������	�:��	����
��������������������

���
��������	�����	�����������	���;N���

����%�������A������<������
�������
�

	��	�
���������	
�����	���������	�
�


������������
����������
�������������

����
����	���������������
�����������

�	�2���� �� ��������� 
����	���� 0� �� 
�

������	����	��,	���� 
	� ������	�� ��

�������	����	����	�����1*��������	��	

������	���� �0����	� �� �������	�� 	��	�

�0�� 
	� (�������� ���� ��� ���������� ����

�����
������	�����������	�2����������

�� �	����	��,	�
�� 	� �����	�	���� 
	


������������
�����	�������
��������


��� �� ������	� A�
����� 2��
����� ����

����	� 	� ������� ������	�� 
	� ���
����


	���*����	��� ������ 	� 
�������	�

&�����	�
��	���������	��������	��,	�


���
	�(�
�����	��G��
���������4�8�����

������	��
�����������
	����
��������

������	
��� 	�� �&:� ��������
�� ������

������	�2���
�����
�����	����	��	���


������������� ��	�������
�� �� ��������


�� 
	
��� ��������	
��� 
�� ��	�����

��	��	� �	�	� ����	� ���� ������0
��� 
�

���
	�������#���	���!����	�����
�
��	�


	��������������	�
��	���	���������	��

���*���	�
��
	
���
������&:��������

���������� 
��	�	�

 �
!
��$%���	�	
�&����	�&��#	�-

��)� :�����	� ������	� ��	����	�� 	

"����-�4�8���	�����������������	�
�

���������������������	�����
��������
�

��
���������/�������	���������
����	�

�	�� 
�� ���������� �� 
�� ���	��	��	���

�����	�����������,	
������	� �0����	


�� ���	��	��	� �������� 	� 	����	���


	���������	������	���	�
���������������

��
����	������	��
��
�����	�������
��

��
��	���	����
	���	�	��
��������,	��

���
��	�	��	�	��
	
��
����	�	�
��
��

�����;����	��������
�����	���<�������

�-������ 
�� ������	���� 
�� ��	�	�� 
�

���������� ���	�
�� ������	����� ���� 	�

�	�
	�� 
	� &������ ���� ��������	�	�

������ 
�� �����	���� �	� �	�
	� 
�� ����

������
���	�
	�����
���	����	�	�����

���	��	��������
	
��
���	��	
�������

������	�
	
����	�����	�
��	���	��
	�


��������	�	����,	��������������,	���


	�� ����	��� ��
�,��
�� ��������� ������

��
�*����� �� 	� �������
	
�� 
�� 	��	�

,��	������ �� ��	�������� 
�� ���	�� 
�

�	�
	�� �� ��	��)�UP@@� 
	� 4��,��� ��
�

������� 
�� �-������ 
�� ������	���� 
�

��	�	��
������������1*���������������
�

�����	���� ��!���
���� 
��� ��+�� �������

������	�	������������
	������	������	�

�	�D�	������	�
���	�	�����������
����	�

�	����	��
	�
	���	�	�D�������!����


������������������������	������	������

�	�����	�2��� �� �0����	�� ��	
�����	��


�� ����	�	����� ����� 	� ����������� �

	����	�	����������������
���	����	���


������
�����	����������������
�,�����

������ 	��� ������� 
�� �	����	����� $�	

����	����
+���	�������	
	�����	�������

���	���� 
�� ���������� 
�� ��������� 
	

��	��
	
�� �	� ���
������ 4�����	�� 
�

	�*�����
������
������������
	�3	�����


	� $������ 
������ ������� �	����	�����

�������	�������������
	���	��
	
��
�

����
����	��	�����
��������	��
��	�*���

�������	�	������
����	�����	����	
��

	�� ��	��� ������	�
�� 	�� ����	�2��� 
�

5�����	� �� 
�� ��	������	���� 
�� �	��6�

��������	����	�����
����������	������

���	�� 
�� ��������� 
�� ��������� ��

*��	�� 
�� 	�	�	������ ���� ������	�

��	�	�� ��	
�����	��� 
�� ��������� 
�

��	��
	
���������	�
��	���	����
�����

��	#
�%�.� '�	*
�
�
���	� 	� �	���-



�
���	)����
����������������������

�/������ ��� ��
!����	�� 
�� �	��� ;�����

���	� ���	��������	��� �����������#���	<

�������	�	��	���������������
�����1��

����	�	�
��	
������������������	���	�


�� ����	� 
�� ���
�����
	
��� 8�����

����������� �� ������	�� ������	�	��

����������	�
�����������
��
�����	�

������
���������������	��������������

�����	�������������
����������	����

����8���	��
	
�����	��0�������,	
	�����

�������
�����
�����
	
��	�����
�����

�	������
���������������
���	����	��

����/�������	������������
�����
��	����

������
���
������������
�����
����������

�	����
�����
���
�������
���8�
����

���� 
	� �����,	���� 
�� ��������� �� �� 
��

A interação entre

cliente e fornecedor gera

um processo mútuo de

transferência de

tecnologia



REVISTA INTELIGÊNCIA EMPRESARIAL NÚMERO 21 • OUT/NOV/DEZ 2004

32 INTEGRAÇÃO COMUNICATIVA NA CADEIA PRODUTIVA TÊXTIL

��������������
��������	�������#�����

�+����	������	�
�������������
������

���
������2�����
�����	��������������

������ ���������� $�	� ���
+���	� ������

�	
	��	���*����	��
	�J�������
�,�����

������ 	�� 
�����	������ 
	� 	���
	���

��������	��	�	���	�	���
	�������	���

�	��	��	�����
	���������,	����
�������

����������	�
	
	��������������������

���	�� 
�� ���������� ���	���� ��1�����


	� �������	� ������/���	� 0� ��������

�������������������,���������	�������

�������	��������/������������
���������

���	
�� ����� �	��� 
�� �������	�� �0����

������
����������������
���������������	

(���������J���	����	����	���	���*����

�	��
�� ������
	�J�������	��������	��

��� ��� 
������� 9��*-��	� �� 	������	

���������
������������� ��
�� ����2��


����	�	�
����	���������
�����	�����
�

������������
�� ������ ����	,�� 	�0��
�

���������������-�����
	
�������	����
	�


��� ���
�����
	
�� �� ��	��
	
��� �� 
�

	����	���� �������+���	�� 	��	�0�� 
	

�����#���	�
����	���9�� ��	���*����	��

����	��	,��	��
	
���������
��������

�	�
	������	���	��	��� 	�*��	�
��
�����

�����������
���*����	���	�	��	����	�

����
����������
����	�4�
�������������

����� �	� ���������� 	� �	����� 
�� ��������


	�
������������
	������	������������	���

����	����� 8�� �	������	�� �	��0�

��������-������
	�����	�
�����-������


	
�� �� ����	����
	
�� 
��� ������	��� 8

�	����� 
�� ���������� 
�� ���	�
�� ��
��

��
�	��� ����������	
�� ����� 
��������

��������
�����������������	��0������

����������	
������
������� ���	�
	�


��� ��
���
�	������� � ��������
�

�	�������������
�������
�����	������

�����
������������
	
��
��	1�������0��

������ ��� ������� 
	�� ����������
	
��


�����1����
�����
����;������	�
����

	�������*����������
�,��
������2���
�

��	�	�
��
��������
���������������������

����������	�����	��	�2���
�����������

���	������	��	-	�
��������	<�

/	#�����
���	�'
�������
���
�)�8

b����	�K�G��
�����L�	��������������

�	�2�����������������
����	�	������
�

����	���	���	����	����	�
����	���������

�
	
��������
��	�
������
�������
��

�����0����	���
���������������������

�	�9������	���	���	���������	�����	�����

������
	
��
�����������
����	���������

�	� �����	���	�� �� 
������� 
�� ��������


����	������	����
	������	��
���������

����� 	� 	����
�� ���1���� �	�	����������


	�� ����	���	���	���	
	�� �	��0�

�	�� ����	���	���	���

�
'��%���	��
�
	!���0

#�-	�	
�1-

�
#��� 	� ��(�
�	� 	� 
��
�!	�
�� �	


!��	��)�%���������	
	���	���	�
�


������� 
�� ������	�� �	�	� �� ��������

����	��
��
�����������
��
����������	�


�����
������
������������8��	�	�
�	�

����������(�����������(����������������

���	�� 
�� 	�*����� �� ��	�	������ 
�

��	����� �	�	� 	� 
�������� 
�� 
�������

��� �	�������� ����	���� ������	�� /���

��������#������ 	�	���	�� 
�������� ��

����
��� �� ������	� 
�� ������  	� :���

���
�	�� 	������,	����
�� ������ �������

�� ��������� 
�� ����� ;��������	������ �


��������
�� ������	<� 
�� ���������� 
�

��
�������� 
���	�
	� �� 
�� �����	���

��	�	��8�����-������������������	����

��� 
	� ������� 
�� ����� 
�� ��	�	� ���

��������*�����
	�������������������	�

�� �	� H	N����V���
���� 	� 	�*����� 
�

��	���� 
�� ���� 0� 	�����	���	� �	�	� 	

	�*����� �	�	�����	� ��	
�����	�� � �

	��	,��	������ 
	�� ��	����� 
�� ���

�������� ������ �� ����	��,	�� 
��������

�����	�
����	������
��
����������	�

�� �������� ��
���1*�����

ANÁLISES E DISCUSSÕES

7����������������
	�����������������
��

������	���� 	� ��
�� 
�� 	������ 	� �	����


��������
������	�
�����
�������������

�������� 8�� ��������	�� 	�� ���������	�

��������	
	���������	����	�����
���*�

����	���������	�������
����	����������

��	�� 
�� �����+���	� ;��� ��
��	��	g<� �	

	��������
�����������������������������

	�������	���� ����� ���
+���	��� :	�	

	�-���	��	���������
���	�������������

��*���	� 
	�� ������	�2��� �����	
	�� �	

�������	�
�������	������������
����


����� �
	�	�� 
�� ������	���� �������

�	���	� ��� ������1������ ���� ������	�

	�� ����2��� ������	
��	��� ���������	��

���� 
	�� �������	��� 	�2��� 
�� ����	����

J���	� ����	�� ��
������� 	�	��	�� ���

�	����	����
	
������	�����	
	����
+��

��	�������	
	������������	�	��	
	�����


��������	������������������
�,�	�	�	�

��	�� ��	� ������������� �	�	� �� ��
�� ���

�����	������J�����
����
�����
	�����


�������-��	�������+���������	���*��	�


�� ���
��������E� �����
	��	�� ������

�*���	� �� �������� "	
	� ��	� 
���	�

*��	�� ������� ������0��
��� �� �0����	�

��/���������
���������������	������������

����
���	�	� �	����	��,	�� �� ������	�� �

������	� ���
������� 8�� ��������	���

�	����0��
������0����	���	�����������	�

	����	
	�� 	��� �����	������� ���	���

,	��������������	��������������������

�	
	� ����� 
�� ������	����� "	
	� �����

������	��	����,	�
�������	
	��������

���
�����
�����	��	�	��
	
��
��
����

�����,	���� 
	� �����	���� ������ ����

	������ �� ��� ������ ������ 
�� ������	����

	�������	
��� 	� �������� ���������	�

������ �� ����	�� 
�� �������	���� �� 
�

���	����	�����������������������������

����
����	��	
��	�
���	�������������*�

�������	��



NÚMERO 21 • OUT/NOV/DEZ 2004 REVISTA INTELIGÊNCIA EMPRESARIAL

INTEGRAÇÃO COMUNICATIVA NA CADEIA PRODUTIVA TÊXTIL 33

��
�
	���$%��
�#�
#�����&��2	
�

��!�����������	��
��
��	��	���
�����1��

���
�����
������0��
������0����	������


�,��
������	��
����
���
�	��,	����
�

�	����� �� ������������ 
�� ���
����� �

���� ���� ���	���� 
������ �	� ������	�

����
�� ����	�2��� 
������	���	����
��

����� 8�� �����2��� ����	
��	�� ��� �����


�����������
�����1����
�����
���� ���

������	����
�����
��
���������������

������/����������������	�������
�,��

	�����	�� �0����	�� �����
�,�
	��

�� 
�
	���$%�� �	� 	
�&��� ��� &��-

#	������!������������	���	�	��������

�����	����
������	��
�����������
�� �	�

����	����� ������	�
�� ��������� 
�

������
������������
�*�������	�������

��
	
��
����	���������\�	�
��	�������

�	�2��� ������/���	�� ���� 	����� 
�����

���	�	��	� ��	�����	����
���������

��������	�	�����������	
	�����
�,���

���	�������2���
����������
	
��
������

������

�� 
�
	���$%�� ��
�!�

����� ��

&��#	����� ���� ������0
��� 
	� �����

��,	����� ������	� ��������� �������
��

*������ ����	�2����	��	��� �� �����
��

�������
����	���������	��	,��	����

����	�*��������������	������
��
	
���

J���	���	��	
	���,��	�����
�����
	�

������	���� 
�� �������	���� ���� 	

�*����	������	���������
	
��
������


�����

��
�
	���$%��
�
	�
�	�
	����&��-

��
�� #�!� �� ���(�
�� 
���������� 	


������	�
	� �����	�������������
���

�����*�������	����-�	�
��
��	������2��

��	
�����	��� �� �������� 
��� ������ 
����

���
��	����������	�
�����
�����:�����

���	��
	���	�	�����	����������������

��
��������
������
���	����	�	����	�

�-����+���	�����1���	��
��
����������

������
�����
������
	����������	�

��
�
	���$%������	�
%��	�����	-

�0#
�� �������� ����	�� 
�� 
	
��� �����

������	�� 	����� ������	������� �	�	

	����	���� 
�� �	���� 9� ������	���E

�0��
��� �� �0����	��
���������
	�����


��������� ��������	
������	� ��������

��	�
	�������	�������������,	�
��	�

�����	������&�!����	����������
�������


������������������
��
�����	��������

���	�2�����������
��
�������
���*�

-�������
����������������
�� ������

����	�� :������	� 	� ����������	���� 
��

����������� 
�� ������� 
	�� �	
��	�

��������	���
���	����

CONCLUSÃO

����	����	�����
��������	�����
�������


���
�� 9� ��
��	��	� ���� �-������ ��


��������������� ������/����� 
	� ��
�


��	������������1	����������������������


�� �������	����� �������� 
������	�

������ �	� �	�	��
	
�� 
�� ��������

������	����������������������������8�

�	������	�� 
�� ������	���� �������	�

	��������������������������	����
	�

	��
�����2���
��	�*������	�	�	�	��	�

���
��������������
��������	����������

������	���
��
��	������
	�":G��8���	�

������	��	��*��	���������	���+���	���	

���������	��	������������
�����������

������	����	���J������	��	����	�������

���������� ���� �������	��� ���������

������������� 
	� ��
�� 
������-��	��

��1�����������������	����	���	
������

:������H0�L������������	�������	�����	�


	�� �����	�2��� ���������� ������ 	�����


������+������4���-��	���	�����������

������
���	�������	���������������7����

J��K
����;>@@P<����������������
	�4��

�������	����
���	����	�������	������

������
���������	�������������	�����

��������������������������������
�����

�	���� �	�	� 	� ����	���� 
��� ���������

������0�����������������	������
�����

���
��
	���	
��	�����
����	�� �+-����

�����	��
���	
	��	���

�� ������ 
�� �	����	���� 
�� �+-����

	�������	��������	�
����	���	�	����

������	��
���/���	��	���	���	
�����	����

�	�	��� :��� ��	
����� 	����	�	�� ������


�����	�������
����
+���	�
��
������

���	���	��	
	��������
�����������*�

������ �	�	� 	� �������� 
�� �������	�

������-����
��
�������1����	�0�	����
	


�����
������%������	�����	���	
����

���� �	����� ����	����� �	����� 	� 
�����

�	�� ������	�� ��	������	�� ��	�
�� ��

���	����������	
	�������������	
�

	��	������ ������������� :��� ���	���

������ 
��	�	
	�� ����������	������


�������
	��
������	����	���	������


���	�����	���
����
������
��
����2��

��������	�������	��
������	��������	�

�������	�	��
������
	
���	�0������

�	�	� 	� �����,	���� ����	� 
��� ����� 
�

�	���	�� 	
�����
��� �	�	� �������	��

	��	�0�� 
	���
����,	���� 
�� ������	

O setor de fabricação

de têxteis apresenta

como uma de suas
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“““““O mineiro só é solidário no câncer.”

 A frase atribuída a Otto Lara Resende foi imortalizada por Nelson

Rodrigues. O “anjo pornográfico” mais uma vez desdenhava de al-

guém, nesse caso os mineiros, questionando uma de suas qualidades

mais fundamentais: a solidariedade. Tratava-se de mais uma provoca-

ção do autor pernambucano de alma carioca com seu amigo de São

João Del Rei, ou era uma verdade aceita por todos, simplesmente trans-

formada numa frase de efeito?

Tiradentes
A atuação da Fundação Roberto Marinho e
a construção do capital social

Edmar Lopes

ANTECEDENTES – FUNDAÇÃO
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O presente artigo tem por objetivo

relatar a experiência da Fundação

Roberto Marinho na implantação e

desenvolvimento de uma série de pro-

jetos culturais na cidade histórica de

Tiradentes, MG, tendo como pano de

fundo a construção de capital social

naquela localidade.
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Muito além das “literaturas de aeroporto”
Thalmo de Paiva Coelho Jr.

O CONHECIMENTO EM AÇÃO:
NOVAS COMPETÊNCIAS PARA

O TRABALHO NO CONTEXTO DA
REESTRUTURAÇÃO PRODUTIVA

Rogério Valle (org.)
Relume Dumará, 2003.
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1. TORNE A SUA ESTRATÉGIA MAIS INTELIGENTE
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2. PERMEIE SEUS PROCESSOS COM AS LENTES DA GC
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3. CULTIVE SUAS COMUNIDADES
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4. CONHEÇA O SEU KNOW-WHO
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5. TORNE EXPLÍCITO O CONHECIMENTO TÁCITO

�����
��������� �*�����0����	�����	����
����	����	��,	�

�����8���	��
������	��������
�����
����������*�����������

�	� ���� �������
	� ��������	�	��
��="�����������,	����

����	��� �� 	���	�	���
	�� 
	� ���������	�� �� ���� ���� ���	�

��� ����	� 0� ���� � ������ ��	�
�� �� ���
��������� 0


���
����	
��� 	�� �����	�� ��������� ;
���� ������� 
��	��� 
�

	���
�������������
�<����	����	��
!��
	��������������	

	� �������
�����������	������� :��������� �	
��� ��� ����� ���

Uma breve análise das respostas à pesquisa

realizada recentemente pelo consultor inglês

junto a  profissionais e pesquisadores de GC.

Dez conselhos para o profissional
da gestão do conhecimento
David J. Skyrme
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6. PROMOVA A GCP
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7. MULTIPLIQUE SUAS ABORDAGENS
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8. PARTICIPE DA CRIAÇÃO DE AMBIENTES

COLABORATIVOS
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9. MONITORE OS INDICADORES
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10. CULTIVE OS SEUS SUCESSOS
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