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EDITORIAL

s intricados caminhos da inovacdo e os desafios e opor-
tunidades que ela coloca para o desenvolvimento do
pais'sdo o tema central desta edicdo de [nteligéncia
Empresarial. Em todos os artigos fica clara a importdn-
cia da articulacdo de uma rede e de um ambiente social
adequado, que estimule a inovacdo e os empreendedores.

0 artigo do professor do Niicleo de Computacdo Eletrd-
nica da UFR] Ivan da Costa Marques, um dos mais atuan-
tes e respeitados pensadores brasileiros na area de ciéncia
e tecnologia, nos traz uma importante reflexdo sobre as
conseqiiéncias da inovacdo tecnolégica num mundo em
que as fronteiras entre a ciéncia e a vida politica, econé-
mica e social ficam cada vez menos nitidas. Um dos efei-
tos desse fenémeno é a percepcdo de que os objetos
tecnocientificos, sejam eles mdaquinas, remédios ou servi-
cos, sdo desenvolvidos ndo s6 nos laboratérios mas tam-
bém nos tribunais. O que impde, seqgundo Ivan, a necessi-
dade de novos espacos de gestdo da inovacdo tecnolégica
ainda pouco arquitetados no Brasil. Sdo os /abordireitorios,
“espacos de pesquisa e desenvolvimento em que advoga-
dos e engenheiros, leis da Sociedade e leis da Natureza,
trabalham juntos e inseparavelmente desde um primeiro
instante de concepgdo-adocdo de um artefato tecnocien-
tifico”. £ através deles, afirma o autor, que se abrem novas
possibilidades de inovagdo para paises como o Brasil, num
cendrio marcado por desigualdades globais.

A importéncia do estabelecimento de novos espacos e
parcerias também fica evidenciada na do edital Rio Ino-
va¢do, lancado pela Fundagdo Carlos Chagas de Amparo d
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj), que nos é
trazida por André Pereira Neto, Fabiano Gallindo e Santia-
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go Reis da Cruz. O artigo destes assessores da diretoria de
tecnologia da fundagdo, responsavel pela implantagdo da
versdo fluminense do “Programa de Apoio d Pesquisa em
Empresas” (Pappe) da Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep) descreve o processo em que foram aprovados 22 dos
109 projetos encaminhados, visando apoiar solucdes tec-
nolégicas com grande potencial de insercdo no mercado e/
ou relevancia social em areas estratégicas para o desen-
volvimento estadual.

Os autores sdo partidarios da tese de que “somente o
desenvolvimento das ligacdes entre a academia, o setor
produtivo e o governo ira favorecer transformacoes signi-
ficativas na forma da transformacdo de conhecimento em
solucdes. Principalmente, se estas interacdes tiverem a fi-
nalidade de desenvolver economicamente e socialmente a
regido onde estas universidades, empresas e governos es-
tdo instalados”.

J@ o Superintendente da Area de Investimento em Ino-
vacdo da Finep, Eduardo Costa, afirma, em entrevista a
nossa editora executiva, que a melhor maneira de se gerar
riquezas, para o Brasil e os brasileiros, é investir na peque-
na empresa inovadora — aquela que faz diferenca no mer-
cado e traz bons frutos para a sociedade. A Finep pretende
apoiar a criacdo e fortalecimento de mais de 10 mil peque-
nas empresas inovadoras através de diferentes programas
de financiamento que estdo sendo implantados na atual
gestdo: o Programa Juro Zero, os fundos de capital-semen-
te e o Pappe, de apoio @ pesquisa em empresas. Eduardo
Costa detalha esses programas, fala dos ingredientes que
fazem uma empresa ser bem-sucedida e do perfil do profis-
sional do futuro: flexivel, multidisciplinar e inovador.

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL



EDITORIAL |

A experiéncia da Fundagdo Roberto Marinho na im-
plantacdo e desenvolvimento de uma série de projetos
culturais na cidade histérica de Tiradentes, em Minas
Gerais, é o tema do estudo de caso relatado pelo gerente de
planejamento da instituicdo, Edmar Lopes. A chave para o
sucesso da empreitada da maior organizagdo brasileira
do Terceiro Setor foi a construcdo do capital social da co-
munidade. “A credibilidade obtida veio da obtencdo de
compromissos comuns, amplamente compartilhados, e re-
gras de reciprocidade claras que serviram de base para a
acgdo coletiva”, revela o autor, mostrando a importdncia
cada vez maior da atua¢do em rede para o desenvolvi-
mento local sustentdvel.

Técnico do Senai-Cetiqt, Flavio da Silveira Bruno tam-
bém destaca a importdncia da atuac@o em rede em seu
artigo Integragdo comunicativa na cadeia produtiva téx-
til: uma revisdo da XIV feira internacional de mdquinas
ITMA. Segundo ele, os padrdes descritos permitem induzir
que os desenvolvimentos contempordneos de sistemas pro-
dutivos téxteis estdo sendo orientados pela necessidade
de integracdo em uma rede complexa de atores de nature-
za heterogénea. “Essa orientacdo estaria predefinindo, de
certa forma, a selecdo de contetdos cientificos e tecno-
logicos que possam contribuir para os fins comunicativos
dos sistemas”, afirma Flavio Bruno.

Citado no artigo de Bruno, o livro O conhecimento em
agdo: novas competéncias para o trabalho no contexto da
reestrutura¢do produtiva mereceu resenha critica de um
de seus autores, o professor Thalmo de Paiva Coelho Jr.,
coordenador de pés-graduacdo do Cefet-ES. O livro foi or-
ganizado pelo professor Rogério Valle, do Sage — laborato-
rio de Sistemas Avancados de Gestdo da Producdo, da
Coppe/UFR] e publicado pela editora Relume Dumard.

E mais: o consultor inglés David Skyrme realizou, du-
rante seis meses, uma pesquisa junto a profissionais e pes-
quisadores da area de gestdo do conhecimento sobre os
desafios para se manter o sucesso e obter impacto positi-
vo nas dreas sociais e de negdcios com a implantacdo da
GC. O resultado completo da andlise serd divulgado em um
relatério na Knowledge Insight Series, publicada em par-
ceria com David Skyrme Associates e Ark Group, editores
da revista Knowledge Management. Fechando esta edicdo,
os leitores da revista /nteligéncia Empresarialterdo a opor-
tunidade de conhecer os dez pontos principais desse rela-
tério na sec¢do Pérolas do Conhecimento.

Boa leitura!

Os Editores
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0 Programa de Apoio a Pesquisa
em Empresas e 0 Rio [novacao:
uma avaliacdo preliminar
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Andyé Pereira Neto,
Fabiano Gallindo e
Santiago Reis da Cruz

A Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj) langou, em dezem-
bro de 2003, o edital Rio Inovagdo. Ele visava apoiar solugdes tecnoldgicas, com potencial
de inser¢ao no mercado e/ou de alta relevincia social na drea de energia, biotecnologia,
satide, agronegdcios e verde-amarelo (universidade-empresa). Com ele, foram aprovados
20 dos 109 projetos encaminhados. Este artigo apresenta uma descrigdo e avaliagdo preli-
minar deste Edital que € a versao fluminense do “Programa de Apoio 2 Pesquisa em Empre-
sas” (Pappe) da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) em parceria com os Fundos
Setoriais. Além disso, ele discute duas questdes. Uma refere-se 2 maneira com que o concei-
to inovagdo e suas fases estiveram presentes nos textos do edital de cada uma das funda-
cdes estaduais de pesquisa do Brasil. Outra busca compreender como o principio da 7#iplice
Hélice, que entende que a interag¢do entre universidade-empresa-governo € fundamental
no processo de inovagdo, evidenciou-se entre os 20 projetos selecionados pelo Rio Inova-
¢do (Faperj). No primeiro caso, este estudo demonstra o cardter inovador do edital da
Faperj e da fundacdo paulista (Fapesp). No segundo, sdo apresentadas quatro formas dife-
rentes de fazer a hélice girar.

PALAVRAS-CHAVE
Inovagdo, triplice-hélice, empreendedorismo, governo, pesquisa e desenvolvimento.
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INTRODUCAO

Em 2003, a Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep) implementou a sequn-
da edicdo do “Programa de Apoio d
Pesquisa em Empresas” (Pappe). Seu
objetivo era “financiar atividades de
pesquisas e desenvolvimento (P&D) de
produtos e processos inovadores, em
fases que precedem os seus processos
de comercializagdo, empreendidas por
pesquisadores atuando diretamente
ou em cooperagdo com empresas de
base tecnolégica”.! Esta iniciativa foi
uma conseqiiéncia do convénio firma-
do com a Finep e os fundos setoriais
de agronegocios, energia, biotecnolo-
gia, satide e verde-amarelo.? Em todo o
Pais, a estrutura do Pappe obedeceu a
mesma regra: os fundos setoriais par-
ticiparam com 50% dos recursos dis-
poniveis. A outra parcela foi de respon-
sabilidade de cada governo estadual.
Em todas as unidades da federacdo,
as fundagdes estaduais de amparo a
pesquisa (FAPs) foram responsdveis
pela elaboracdo do edital especifico e
pela selecdo dos proponentes.

No Rio de Janeiro, a Fundacdo de
Amparo d Pesquisa do Estado (Faper;j)
langou, em dezembro de 2003, o edital
Rio Inovagdo. A Faperj aprovou 20 dos
109 projetos de inovagdo encaminha-
dos a Fundagdo nesta primeira edigdo.
Em linhas gerais, ao longo do processo
de selecdo, a diretoria da Faperj levou
em conta a vocacdo do Estado do Rio
de Janeiro, a satide financeira da em-
presa vinculada ao proponente, a ade-
s@o do projeto ao edital e a expertise
do proponente no assunto. Para coor-
denar o processo de sele¢do a Fun-
dacdo selecionou, por edital de con-
corréncia, a empresa de consultoria
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Pavani & Deutscher. O processo de se-
leg@o contou com diversas ativida-
des. Inicialmente, foram realizados
workshops de nivelamento para ori-
entar os proponentes na padroniza-
¢do das propostas. Dos 109 proponen-
tes apenas 94 entregaram as propos-
tas dentro do padrdo exigido. Desses
94, um grupo foi considerado mais
aderente ao edital e outro apresentou

menor aderéncia. As 45 empresas do

A diretoria da Faperj
levou em conta
a vocagdo do Estado do
Rio de Janeiro, a satide
[Jinanceira da empresa
vinculada ao proponente,
a adesdo do projeto ao
edital e a expertise do

proponente no assunito

primeiro grupo foram visitadas en-
quanto as outras 49 foram entrevista-
das na Faperj. As visitas contaram
com a presenca de especialistas em ne-
gocios em cada uma das areas de in-
teresse do edital que fizeram, por soli-
citacdo da Faperj, o Estudo de Viabili-
dade Técnica e Comercial (EVTC). O re-
sultado destas andlises foi discutido
por todos os especialistas para que fos-
sem harmonizados os critérios e pesos

de cada avaliagdo. Desta reunido re-
sultou uma primeira lista que classi-
ficou os candidatos em cada uma das
areas. Finalmente foi realizada uma
reunido deliberativa® baseada na clas-
sificacdo sugerida pelos especialistas.

Duas questfes mereceram nossa
atenc¢do a partir de uma avaliacdo
preliminar do “Programa de Apoio a
Pesquisa em Empresas” (Pappe/Finep)
e do Rio Inovagdo (Faper;j).

Uma refere-se d maneira com que
o conceito de inovacdo e suas fases
estiveram presentes nos textos de
cada edital das fundagdes estaduais
de pesquisa do Brasil (FAPs). Para tan-
to faremos uma breve revisdo biblio-
grafica do conceito inovagdo e suas
fases utilizando, particularmente, as
obras de Schumpeter (1939), Freeman
(1988) e Utterback (1998). Baseados
nestas referéncias conceituais, compa-
raremos os editais dos demais estados
com o Rio Inovag¢do, proposto pela
Faper;j.

Outra questdo busca compreender
como o principio da Triplice Hélice,
que valoriza a interacgdo entre univer-
sidade-empresa-governo no processo
de inovagdo, evidenciou-se entre os 20
projetos selecionados pelo Rio Inova-
¢ao (Faperj). Partimos do conceito de
Triplice Hélice conforme elaborado por
Etzkowitz e Leydesdorff (1996). Conhe-
cendo o resultado do edital criamos
uma taxionomia de modelos de em-
presas integrantes da Triplice Hélice
fluminense.

AS FASES DA INOVACAO NOS
EDITAIS DAS FAPs

Os fundamentos para a pesquisa con-
tempordnea sobre inovagdo tecnologi-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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ca tém suas origens nas teorias do eco-
nomista Schumpeter (1939 e 1942).
Para ele, a inovag@o tem como premis-
sa basica voltar-se para o crescimen-
to econdmico. Schumpeter também
desenvolveu uma importante teoria
do processo de “criacdo destrutiva”,
em que as ondas de mudanca tecnolo-
gica sdo descontinuas, destroem as
velhas indtstrias e geram novas.

A maioria dos analistas da evolu-
¢@o da economia moderna e da globa-
lizagdo afirmam que a inovagdo tec-
noldgica constitui o fator determinan-
te para a competitividade e o desen-
volvimento de nacdes, regides e em-
presas. Para Cassiolato e Lastres (2003),
a globalizag@o aumentou o nimero de
concorrentes e a abrangéncia do mer-
cado. Eles definem inovacdo tecnolo-
gica da seguinte forma:

‘A Inovagdo pode ser entendida

de forma genérica como a

Introdugdo de qualquer tipo de

mudang¢a ou melhoria realizada

em um produto, processo ou tipo
de organizagdo da produg¢do
dentro de uma empresa.”

(Cassiolato e Lastres, 2003:100)

A Organizacdo para a Coopera-
¢do e o Desenvolvimento Econémico
(OCDE)* apresentou uma definicdo do
conceito de inovacdo no Manual de
Oslo (1997)°. Este manual é a princi-
pal fonte internacional de diretrizes
para coleta e uso de dados sobre ati-
vidades inovadoras da industria. Ele
foi elaborado em 1992 em coopera-
¢do com o Nordic Industrial Fund
(Fundo Industrial Nérdico) em respos-
ta as recomendacdes feitas pelo
National Experts on Science and
Technology — Nesti (Grupo de Espe-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

cialistas Nacionais em Ciéncia e Tec-
nologia) da OCDE.

No mesmo documento, a Organiza-
¢do do Comeércio e Desenvolvimento
Econdmico distinguiu duas modalida-
des de inovacdo tecnolégica: uma de
produto — implementada e introdu-
zida no mercado e outra de processo—
utilizada no processo de producdo. No
primeiro caso, deve haver implanta-
¢do/comercializacdo de um produto

Para Schumpeler,
a inovagdo lem como
premissa bdsica
voltar-se para o

crescimento econonico

com caracteristicas de desempenho
aprimoradas de modo a fornecer obje-
tivamente ao consumidor servicos
novos ou aprimorados. No segundo
caso, evidencia-se com a implantacdo/
adogdo de métodos de producdo ou co-
mercializacdo novos ou significativa-
mente aprimorados. Ela pode envol-
ver mudancas de equipamento, recur-
sos humanos, métodos de trabalho ou
uma combinacdo destes.

Para a OCDE a inovacdo tecnoldgi-
ca compreende a introducgdo de pro-
dutos ou processos tecnologicamente
novos e melhorias significativas que
tenham sido implementadas em pro-

dutos e processos existentes. Esta dis-
tingdo foi estabelecida por Freeman
(1988). No primeiro denominou de ino-
vacdo radical e no sequndo incremen-
tal. Em poucas palavras, suas idéias
podem ser sintetizadas da seguinte
forma:

“Inovagées radicais consistem

na introdugdo de um produto ou

processo inteiramente 1novo,

que representam uma ruptura

estrutural com o padrdo

tecnoldgico anterior,.../

As Inovagoes incrementais por

seu turno referem-se dquelas

melhorias realizadas

continuamente em produtos e

processos sem alteragdo

na estrutura industrial.”

(Freeman, 1988).

A “dindmica da inovagdo tecnolo-
gica”, ou seja, os momentos que ca-
racterizam a evolucdo da mudanca
tecnolégica ao longo do tempo, foi pro-
posta por Utterback (1996). Depois de
ter feito uma andlise de algumas em-
presas norte-americanas Utterback
definiu trés fases no processo de ino-
vagdo, denominando-as de fuida, tran-
sitoria e especifica.

Na fase fluida a pesquisa ndo esta
direcionada obrigatoriamente para o
mercado. As idéias estdo em ebuligdo.
A criatividade é o valor mais enfa-
tizado. O profissional voltado para este
tipo de atividade deve ter competén-
cias especificas. Deve ser um sonha-
dor, um cientista em busca do desco-
nhecido. Na fase transitéria a idéia
comecga a materializar-se. O prototi-
po do produto entra em fase de teste.
O processo é examinado e verificado
em situacoes concretas. O valor do pro-
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duto ou processo no mercado comeca
a ser levado em consideragdo. Os in-
vestimentos passam a depender cada
vez mais das possibilidades de suces-
so. O risco ainda existe. H4, no entan-
to, a preocupacdo sistemdtica em di-
rimir as possibilidades de fracasso.
Neste momento o profissional idealis-
ta e sonhador continua sendo neces-
sdrio. No entanto, ele deve estar acom-
panhado por alguém com o pragma-
tismo necessario para impulsionar o
protétipo ou produto no mercado. Na
fase especifica, o produto ou processo
j@ esta entrando no mercado. Para
obter sucesso precisa de profissionais
de marketing, gestdo e logistica. O
sonhador ficou no laboratério. O prag-
mdtico passa a estar acompanhado
por profissionais capazes de impulsio-
nar o produto no mercado transfor-
mando-o0 em sucesso econdmico.

Baseados nestas referéncias con-
ceituais, particularmente nas fases do
processo de inovagdo sugeridas por
Utterback (1996) comparamos o0s
editais dos demais estados com o Rio
Inovagdo, proposto pela Faper;.

O ponto de partida de todos os
editais parece ter sido a visdo de ino-
vagdo presente no Termo de Referén-
cia da Finep, onde consta que o “Pro-
grama de Apoio a Pesquisa em Em-
presas” (Pappe) deve “financiar ativi-
dades de pesquisas e desenvolvimen-
to (P&D) de produtos e processos ino-
vadores, em fases que precedem os seus
processos de comercializagdo, empre-
endidas por pesquisadores atuando
diretamente ou em cooperagdo com
empresas de base tecnoldgica”.

Lendo e analisando o documento
da Finep a luz das fases de inovagdo
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propostas por Utterback (1996), pode-
mos concluir que deveriam ser apoia-
dos os projetos na fase fuida e de
transigdo, uma vez que estas fases
antecedem a comercializacdo. Pes-
quisando nos sites das FAPs de todo o
pais, constatamos que a maioria das
entidades, praticamente, reproduziu
literalmente o texto presente no do-
cumento da Finep. Assim, a institui-

¢do cearense, por exemplo, visava “fi-

0 ponto de partida de
todos os editais
Dparece ler sido

a visdo de inovagdo
presente no Termo de

Referéncia da Finep

nanciar projetos de inovacdo e ativi-
dades de pesquisa e desenvolvimen-
to (P&D), de produtos e/ou processos,
em fases que precedem os seus pro-
cessos de comercializac@o”.® Texto se-
melhante esteve presente nos editais
de inovacdo das Fundagdes de Ampa-
ro a Pesquisa dos estados de Alagoas,
Bahia, Distrito Federal, Goids, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Parand,
Pernambuco, Piaui, Santa Catarina
e Sergipe.’

As Fundagdes de Amparo a Pesqui-
sa do Estado do Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e Minas Gerais deram
énfase ao momento transitériodo pro-

cesso de inovacdo, descrito por Utter-
back (1996).

No edital fluminense consta que a
Faperj iria apoiar projetos que pos-
suissem “protdtipos, produtos e/ou
processos em fase final de desenvolvi-
mento”.® A instituicdo gaticha se dis-
pos a apoiar projetos de inovagdo “que
apresentem solugdes tecnolégicas, com
potencial de inser¢do no mercado e/
ou de alta relevdncia social”. No mes-
mo sentido, a instituicfo mineira se
mostrou interessada em apoiar e exe-
cutar projetos de inovacgdo que “apre-
sentem solucgdes tecnoldgicas, com
potencial de insercdo no mercado, de
impacto social ou comercial”.’ Ao rea-
lizarmos uma andlise mais apurada
dos textos oficiais constatamos uma
contradi¢do nas propostas apresenta-
das pela Fapemig e Fapergs. Ambas,
como dissemos anteriormente, se dis-
punham a financiar solugdes tecnolo-
gicas. No entanto, a institui¢do minei-
ra, ao descrever a fase de implemen-
tacdo do projeto, menciona que a par-
te principal do projeto sera de “pes-
quisa que terd a duracgdo de até 15
meses”."” A do Rio Grande do Sul, ape-
sar de informar que apoiard “solucdes
tecnoldgicas”, exige que o proponente
apresente, no ato de sua inscrigao,
documentos que comprovem que sua
“idéia ou invencdo representa uma
inovacdo tecnoloégica”.! Ndo consta
nesta mesma relagdo de documentos
que o proponente tenha de apresentar
a solucdo tecnoldgica e sua viabilida-
de técnica e econdmica. Talvez a ques-
tdo que nos aflige esteja relacionada
a uma dimensdo semdntica. “Projeto
de solucdo tecnolégica” pode ndo im-
plicar, obrigatoriamente, na apresen-
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tacdo de um protétipo comprovada-
mente eficaz e economicamente ren-
tavel. A palavra projeto junto ao ter-
mo solugdo pode favorecer os projetos
que idealmente apresentem solugoes,
mas que ndo tenham sido comprova-
das técnica ou economicamente. As-
sim, nos parece que a instituicdo flu-
minense foi a inica a ter como foco os
prototipos, produtos e/ou processos em
fase final de desenvolvimento, carac-
terizando-se como uma instituicdo que
apoiou a fase de fransi¢do no processo
de inovagdo, cf. Utterback (1996).

A instituicdo paulista merece um
destaque especial. O edital da Fapesp
complementa o “Programa de Inova-
¢do Tecnoldgica em Pequena Empre-
sa” (Pipe), existente desde 1997. O Pipe
destina-se a apoiar o desenvolvimen-
to de “pesquisas inovadoras”, a serem
executadas em pequenas empresas
paulistas, com alto potencial de retor-
no comercial ou social. Os projetos a
serem apoiados pelo Pappe em Sdo
Paulo foram anteriormente financia-
dos pelo Pipe. Apenas as empresas
aprovadas no Pipe puderam se candi-
datar ao financiamento parcial dos
custos de desenvolvimento da inova-
¢do tecnolégica oriundos do Pappe.
Para a Fapesp, no Edital do Pappe, o
desenvolvimento da inovacgdo tecno-
l6gica é entendido como o esforco rea-
lizado pela empresa para garantir ao
produto “viabilidade técnica para
producdo em escala, atendendo, por
suas caracteristicas, ds expectativas
do mercado em termos de qualidade,
e produzindo em prazos e custos com-
petitivos face a concorréncia”.”* A im-
pressdo que temos é que o Projeto
Pappe, em sua edicdo paulista, procu-
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rou favorecer os projetos que se encon-
travam na fase especifica cf. Utter-
back (1996). Esta visdo que temos
apdia-se no fato de a Fapesp estar preo-
cupada com a produg¢do em escala,
com as expectativas do mercado e
COm 0S prazos e custos competitivos.
Estas mesmas preocupacdes ndo esti-
veram presentes de forma tdo explici-
ta nos demais editais.

“Triple Helix” é um
conceito que reconbece
na inleracdo
universidade-empresa-
governo, a base da
inovagdo no mundo

contempordneo

Vejamos, a sequir, como a Triplice
Hélice se configurou no démbito do Rio
Inovagdo.

A TRIPLICE HELICE E

O RIO INOVACAO

“Triple Helix” (Triplice Hélice) é um
conceito criado por Etzkowitz e Ley-
desdorff (1996) que reconhece na inte-
racdo universidade-empresa-governo,
a base da inovagdo no mundo contem-
pordneo. Este paradigma acompanha

a mudanca que vivemos de uma socie-
dade industrial para uma sociedade
do conhecimento. Drucker (1996) é um
dos autores que mais tem analisado e
qualificado a mudanca que a socieda-
de e a economia mundiais vém sofren-
do. No seu entender, de um ambiente
essencialmente agricola evoluimos
para a sociedade industrial e agora
entramos na Era do Conhecimento. A
economia do conhecimento desloca o
eixo da riqueza e do desenvolvimento
de setores industriais tradicionais —
intensivos em mdo-de-obra, matéria-
prima e capital — para setores cujos
produtos, processos e servicos sdo in-
tensivos em tecnologia e conhecimen-
to. Por esta razdo, a Triplice Hélice
passou a ser vista como uma configu-
racdo fundamental para a transforma-
¢do de novas idéias, nascidas no am-
biente académico, em produtos e ser-
vicos para o bem da sociedade.

A transformacdo da ciéncia em um
bem econdmico ndo é nova. Desde a
Era Moderna, em que a Escola de
Sagres inovou em técnicas de navega-
¢do ultramarina, a ciéncia aplicada
tem demonstrado sua intima relacdo
com 0s negocios, as conquistas, a paz
e a guerra.

0 que é novo é a intensificacdo des-
te processo, incluindo a diminuicdo do
tempo entre a descoberta e a utiliza-
¢@o e o aumento da confianga da in-
dtstria sobre o conhecimento origina-
do nas instituicdes académicas (Etz-
kowitz, 1998).

0 autor entende que o conhecimen-
to tem se transformado numa parte
cada vez mais importante da econo-
mia. Neste contexto, a universidade
como uma instituicdo geradora e
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disseminadora de conhecimento, al-
canca um papel cada vez mais impor-
tante no processo de inovacdo. Ha anos
atras, a inovagdo tecnolégica era uma
atividade executada, na maior parte,
pela indtstria ou pelo governo. Em al-
guns casos, dependendo do sistema
social, houve uma interacdo bilateral
entre estas duas esferas institucio-
nais. Para Etzkowitz (1998), numa eco-
nomia baseada no conhecimento, a
universidade torna-se um elemento-
chave do sistema de inovacdo tanto
como provedora de capital humano
como berco de novos empreendimen-
tos. Essas trés esferas institucionais
(plblica, privada e académica) — an-
teriormente operando cada uma na
sua direcdo — devem interagir, cada
vez mais, em espiral, em movimento
constante, manifestando-se em varios
momentos do processo de inovacdo,
denominadas de “Triplice Hélice”.

Cada um dos componentes da héli-
ce detém competéncias e responsabi-
lidades especificas.

A universidade cabe a tarefa de
promover o desenvolvimento econdmi-
co e social através de novas estrutu-
ras organizacionais, como centros
interdisciplinares. Estas estruturas
permitem a geragdo de novas disci-
plinas, laboratérios que por sua vez
originam teses, publicagdes e paten-
tes, provenientes de sua interagdo com
o setor produtivo. Desta forma, esta
nova visdo de universidade que vem
surgindo, visa garantir a insercdo, no
mercado, de seu corpo docente e dis-
cente, em consondncia com a deman-
da e vocagdes locais.

A empresa do século XXI estd anco-
rada na producdo de produtos e servi-
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¢os inovadores e promove permanen-
temente a interacdo com os Centros
de Transferéncia de Tecnologia da co-
munidade cientifica. Estes Centros sdo
componentes dos espacos fisicos de-
nominados Parques Tecnolégicos ou
Science Parks, construidos na vizi-
nhanca das universidades e institutos
de pesquisa, de forma a facilitar a in-
teracdo dos atores da “Triplice Hélice”.

As trés esferas
institucionais (publica,
privada e académica)
devem interagir, cada

vez mais, em espiral, em
movimento constante,
manifestando-se em
vdrios momentos do

processo de inovagdo

O governo deve promover o de-
senvolvimento econdémico e social
através de novas estruturas organi-
zacionais geradas por um governo
participativo e consciente do fato de
que quando se trata de ciéncia e tec-
nologia, o plano politico deve conter
metas claras e bem definidas. A inte-
racdo entre as diversas esferas poli-
ticas que administram os diferentes
niveis governamentais deve ser im-
plementada visando promover bene-

ficios a serem alcancados pela popu-
lagdo.

O processo de inovacdo tecnologica
assume, todavia, caracteristicas espe-
cificas, dependendo da regido, do nivel
das instituicdes que o comportam e do
proprio processo de articulagdo entre
os atores da inovacgdo que sdo: empre-
sas, universidades, centros de pesqui-
sas, orgdos de C&T da regido, incuba-
doras de empresas, condominios empre-
sariais, parques tecnoldgicos, organi-
zagOes ndo-governamentais etc.

No caso especifico da Faperj, o
edital do programa Rio Inovagdo
(2003/2004) guarda todas as condigdes
para girar a hélice triplice fluminen-
se. A Faperj, junto com a Finep, repre-
senta o lado governamental. A empre-
sa onde o projeto serd desenvolvido e
o proponente completam a configura-
¢do idealizada por Etzkowitz (1998).

No texto do edital consta uma men-
cdo contraditéria em relacdo a vin-
culacdo do proponente com a Univer-
sidade ou institutos de pesquisa. Por
um lado, ndo foi exigido que o propo-
nente estivesse formalmente vincula-
do a Universidade. Ndo foi requisita-
do que sua inovagdo tivesse uma ori-
gem académica. Ele deveria somente
comprovar “sua formacdo académica
de 3° grau completo”, ter “experién-
cia indicadora da capacidade de de-
senvolvimento do projeto proposto por
meio de curriculum vitae” e “demons-
trar vinculo com a empresa candidata,
mediante contrato de trabalho, vin-
culo societdrio ou contrato de consul-
toria”.” Por outro, consta como objeti-
vo do programa “promover o desen-
volvimento tecnolégico das empresas
fluminenses, induzindo-as d aproxima-
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¢do com instituicoes de pesquisa com
o0 intuito de gerar inovacdes tecnolo-
gicas” (grifo nosso). Para a empresa foi
apenas exigido que estivesse em dia
com suas obrigacoes fiscais. O Edital
da Faperj ndo induzia formalmente a
constituicdo da “Triplice Hélice”.

Analisando os 20 projetos selecio-
nados e aprovados pelo Rio [novagdo
fomos capazes de estabelecer uma di-
versidade de formas com que a héli-
ce pode girar." Um dos aspectos que
nos chamou mais atencdo refere-se as
caracteristicas da empresa parceira.
Entre as empresas que foram apoia-
das pelo Rio Inovagdo, tivemos condi-
¢Oes de identificar quatro formas di-
ferentes de fazer a hélice girar.

Um primeiro grupo sdo as empre-
sas “crias da universidade”. Filhos pe-
quenos que ainda vivem na casa dos
pais. Sdo empresas construidas por
pesquisadores e/ou ex-alunos que en-
contram-se em estdgio pré-incubado
ou incubado em diferentes instituicoes
de ensino e pesquisa. Estas empresas
encontram-se em franco processo de
insercdo no mercado.

Nesta categoria destaca-se a em-
presa Pam Membranas Seletivas, in-
cubada na Coppe/UFR]. O projeto que
ela apresentou consiste na transforma-
¢do de polimeros em fibras ocas e
microporosas capazes de realizar uma
perfeita purificac@o de agua. A Pam
Membranas ja tem seus clientes nas
empresas fabricantes de filtros. O tra-
balho tem sido coordenado por trés
professores-doutores da Escola de En-
genharia Quimica da UFR] que chega-
ram a produzir estas velas de filtro
depois de 10 anos de pesquisas que
contaram com o fomento de institui-
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¢oes como a Finep e o Conselho Nacio-
nal de Pesquisas — CNPq. O apoio for-
necido pela Faperj servird para a apli-
cacdo da solucdo desenvolvida no
mercado de filtros domeésticos e, pos-
teriormente, no mercado de tratamen-
to de efluentes industriais.

Analisando
0s 20 projetos
selecionados e aprovados
pelo Rio Inovagdo
Jfomos capazes de
estabelecer uma
diversidade de formas
com que a hélice

pode girar

Os professores-pesquisadores estdo
se tornando empresdrios e a inovagdo
tecnoldgica produzida na Universida-
de estd chegando ao consumidor final
através das empresas fabricantes de
filtros. A hélice gira de uma determi-
nada forma.

Na mesma categoria de “crias da
universidade” podem ser incluidas a
Gavea Sensors, empresa incubada no
Instituto Génesis da PUC-Rio, a Nordh
Sistemas de Controle, empresa incu-
bada no Centro Federal de Educacdo

Tecnoldgica (Cefet-R]), a Gerar Tecno-
logia e a Visagio Consultoria Assesso-
ria e Desenvolvimento, incubadas na
Coppe/UFR].

A Gavea Sensors desenvolveu, nos
laboratérios da PUC, uma tecnologia
de sensores de fibra otica para identi-
ficar o vazamento em tanques de com-
bustiveis em postos de gasolina. A
Nordh desenvolveu, no Centro Federal
de Educacdo Tecnologica, um sofiware
de controle de elevadores a partir da
tecnologia de automacdo industrial.
Duas outras empresas estdo nascendo
na incubadora de empresas da Coppe:
a Gerar Tecnologia e a Visagio. A pri-
meira apresentou um sistema de pro-
ducdo de biodiesel a partir de esgoto
sanitario, plantas oleaginosas e 6leos
de origem vegetal ou animal ja utili-
zados em cozinhas industriais. A se-
gunda apresentou uma ferramenta de
apoio a decisdes gerenciais modelan-
do processos e simulando cendrios pos-
siveis. Todos estes projetos sdo fruto
de teses de Doutorado efou Mestrado e
tem sido desenvolvidos durante varios
anos na Universidade.

Uma sequnda categoria de empre-
sas que fazem a hélice girar foi por
noés denominada de “Filhas da Univer-
sidade”. Neste caso incluem-se empre-
sas que foram geradas na Universida-
de, mas que atualmente encontram-
se organizadas no mercado. Ja detém,
portanto, uma certa maturidade eco-
némica e uma larga expertise tecno-
légica obtida depois de varios anos de
pesquisa e desenvolvimento nos ban-
cos e laboratérios da Universidade.
Este é o caso Pipeway, empresa gera-
da na incubadora da PUC e que hoje
lidera o mercado nacional de inspecdo
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de dutos. Ela criou um mecanismo de-
nominado PIG Ultra-sdnico que detec-
ta vazamentos, fissuras e rachaduras
em tubulacdes de petréleo e gas. Hoje,
a Pipeway financia o laboratério de
onde ela se originou. A Grom e a Solu-
cionar Informdtica nasceram dentro
de laboratérios da UFR] e se instala-
ram na Incubadora de Empresas da
Coppe/UFR], onde permaneceram até
recentemente. Com este modelo a hé-
lice gira de uma maneira diferente.
A terceira categoria é a de empre-
sas “Cacadoras de Cientistas Inova-
dores”. Trata-se de grandes empresas,
estabelecidas no mercado, que tém
convidado jovens doutores para o de-
senvolvimento de projetos de inova-
cdo. Este é o caso da Nortec Quimica
S.A. que convidou um jovem doutor
em quimica orgdénica para desenvol-
ver um processo inovador para a sin-
tese da Fosfenitoina, farmaco intro-
duzido recentemente para o trata-
mento da epilepsia. O desenvolvimen-
to dessa nova rota de sintese para a
Fosfenitoina ird garantir um baixo
custo de sintese e um processo mais
seguro. O recém-doutor encontrou na
Nortec o ambiente ideal para colocar
a teoria em pratica. Este também é o
caso da Inspector Engenharia, que
propds um sistema inovador de
compostagem de lixo por meio de mé-
todo que permite um melhor aprovei-
tamento de detritos urbanos. Seu pro-
jeto prevé a eliminacdo de maus odo-
res e de chorumes, além de garantir
a producdo de compostos orgdnicos
de qualidade. Para desenvolver este
projeto contratou os servicos do La-
boratério de Pesquisa da PUC para
criar o termometro de fibra otica es-
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sencial para verificar a temperatu-
ra ideal do lixo.

Um altimo tipo de empresa agra-
ciada com o apoio do Rio [novagdo en-
contra-se de uma forma ou de outra
dentro dos pardmetros tradicionais.
Sdo as empresas “autodidatas”. A em-

No 10sso0 pais,
80% dos doutores
recém-formados se
encontram nas
universidades e
institutos publicos de

pesquisa

presa ndo busca relacionar-se com a
universidade ou centros de pesquisa.
Ela age independentemente. Como o
Edital ndo impunha a existéncia da
relagdo entre empresa e universidade,
estes projetos foram aprovados. Este
é o caso da empresa Acessibilidade
Brasil. Ela propds um software para
avaliagdo de sites visando o seu aces-
so por pessoas deficientes visuais e au-
ditivos. O proponente ndo é da univer-
sidade e a empresa ndo nasceu em seus
bancos.

Apesar destes quatro modelos iden-
tificados serem bastante amplos e ge-
néricos, algumas empresas ndo pude-
ram ser classificadas em nenhuma

destas categorias.

CONSIDERACOES FINAIS

0 Brasil é um pais de paradoxos. Ape-
sar do baixo investimento em ciéncia
e tecnologia temos sido capazes de
transformar este investimento em
artigos académicos. Sequndo pesqui-
sa divulgada pela revista Nature em
julho de 2004, o Brasil ocupa o 24° lu-
gar no ranking dos paises com maior
producdo bibliografica em ciéncia do
planeta (Estaddo, 2004). Nenhum ou-
tro pais latino-americano faz parte
dessa lista. Estes nimeros revelam que
hé um grande produgdo fuida (Utter-
back, 1996) de ciéncia e tecnologia no
Brasil.

No nosso entender o Brasil tem de
transformar agora todo esse conhe-
cimento acumulado em aplicacdes
prdticas, com alto valor agregado, ge-
rando mais empregos e renda. Mas o
caminho entre o sonho e a realidade
ndo é uma via reta, ou seja, entre a
constatacdo deste enorme potencial
e sua efetiva exploracdo ha uma boa
distdncia.

Muitas coisas colaboram para au-
mentar essa lacuna entre o conheci-
mento e a sua aplicacdo pratica que
gera valor e riqueza. No nosso Pais,
80% dos doutores recém-formados se
encontram nas universidades e ins-
titutos publicos de pesquisa. Quando
um jovem ingressa no Doutorado pen-
sa, sobretudo, em continuar na Univer-
sidade depois de obter o titulo. Se a
inércia for a forca motriz deste pro-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL



O PROGRAMA DE APOIO A PESQUISA EM EMPRESAS E O RIO INOVACAO

cesso, a Triplice Hélice idealizada por
Etzkowitz (1998) tera maiores dificul-
dades de se viabilizar. Se assim for,
perderemos a corrida que se disputa
no mundo. A corrida que visa trans-
formar conhecimento em valor, empre-
go e desenvolvimento. Concordamos
com Etzkowitz (1998) quando profeti-
za que somente o desenvolvimento
das ligagdes entre a academia, o setor
produtivo e o governo ira favorecer
transformacoes significativas na for-
ma da transformacdo de conhecimen-
to em solucoes. Principalmente, se es-
tas interacdes tiverem a finalidade de
desenvolver economicamente e social-
mente a regido onde estas universida-
des, empresas e governos estdo insta-
lados (Etzkowitz e Mello, 2004).
Programas como o Pappe e o Rio
Inovagdo perseguem esta utopia. Eles
merecem 0 apoio daqueles interessa-
dos na difusdo da inovagdo tecnoldgi-
ca em nosso Pais. Merecem outras ava-
liagdes que sirvam para aprimorar
este processo e difundir a cultura da
inovacdo. Este foi nosso intuito.
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Finep.
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formacgdo, Software e Internet (Assespro); As-
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Empreendimentos Inovadores (Anprotec) e
Rede de Tecnologia.
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fios econdmicos e sociais visando uma econo-
mia mundial globalizada. (www.oecd.org)
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pela Finep (2004).
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“Labordireitorios”,
“objetos naturais” e

inovagao tecnoldgica no Brasil

*Labor (6). [Do lat. labore.] S. m. Trabalho, fai-
na, lavor. Direito [Do lat. cldss. directu.] 13.
Ciéncia das normas obrigatérias que discipli-
nam as relacdes dos homens em sociedade;
jurisprudéncia. Diciondrio Aurélio Eletronico.
V3. Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira, 1999.
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lvan da Costa Marques

As fronteiras entre produtos e processos de fornecedores diversos no sao naturalmente
estdveis e claras, mas, ao contrario do que podem aparentar, sao construgdes coletivas
sempre provisionais que misturam indissociavelmente escritGrios de patentes, peritos,
advogados, lobistas, tribunais, engenheiros, produtos quimicos, caixas, gabinetes de
computadores, elétrons, semicondutores, governos, fornecedores, usudrios, concorren-
tes, e até amizades entre politicos e empresdrios.

E quais sdo os efeitos do reconhecimento desta permanente hibridizagfo? Sio muitos,
mas um deles € a percep¢o de que os objetos tecnocientificos, sejam eles maquinas,
remédios ou servicos, sdo desenvolvidos ndo s6 nos laboratérios mas também nos
tribunais. Isto sugere espagos para a gestdo da inovagio tecnoldgica ainda pouco ar-
quitetados no Brasil: “labordireitdrios”, espagos de pesquisa e desenvolvimento em
que advogados e engenheiros, leis da Sociedade e leis da Natureza, trabalham juntos e
inseparavelmente desde um primeiro instante de concep¢do-adocdo de um artefato
tecnocientifico. Por sua vez os “labordireitorios” levam a novas traducdes que colo-
cam as inovacdes tecnocientificas entre os “objetos naturais” ao propor que ab initio
elas sejam pesquisadas como objetos integrados em um todo Natureza-Sociedade ndo
previamente arquitetado, um todo em que Natureza e Sociedade ainda ndo estdo

demarcadas.

PALAVRAS-CHAVE
Tecnologia, economia, politica, pesquisa, desenvolvimento, natureza, socieda-
de, laboratério, tribunal.
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INTRODUCAO

A visdo tradicional percebe os labora-
torios como espacos de purificagdo. Ou
seja, os laboratorios sdo espacos res-
tritos onde objetos purificados, tais
como teorias, maquinas e substdncias
quimicas ou farmacéuticas, adquirem
fronteiras bem delimitadas, isto é,
adquirem formas puras de artefatos
que podem ser apreciados por e em si
mesmos, isolados de outros efeitos na-
turais e da sociedade que os cerca.'
Mas nas tltimas décadas do século XX
as pesquisas sobre o fazer ciéncias e
tecnologias mostraram que a hibridi-
zacdo prolifera intensamente no mun-
do contempordneo, e que de fato ela
nunca deixou de acompanhar a puri-
ficagdo tradicionalmente visualizada.
Nesta outra visdo, o0 mundo contem-
pordneo entra em cena como um mun-
do no qual ndo ha teorias, maquinas
ou quaisquer outros agentes, humanos
ou ndo, puros. Todos sdo misturas he-
terogéneas, seres hibridos.? Tudo é
relacional, todas as acdes sdo media-
das e hd apenas justaposi¢des provi-
sorias de materiais heterogéneos. O
final do século XX se deu conta que as
fronteiras que separam as mdaquinas,
os remédios, de quaisquer produtos ou
servicos de fabricantes diferentes,
nunca podem ser especificadas em
seus limites definitivos porque, como
acontece com todos 0s contatos ou con-
tratos, elas sdo fronteiras tanto em
permanente movimento quanto sem-
pre, em alguma instdncia, dependen-
tes de interpretacdo.

Apresento primeiro, muito breve-
mente, um caso empirico para eluci-
dar a hibridizagdo.? No restante deste
ensaio procuro explorar o que uma
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questdo global, “Quais sdo os efeitos
do recente reconhecimento desta per-
manente hibridizacdo?”, pode dizer
para uma inteligéncia empresarial
local.

ELUCIDACAO EMPIRICA DA
HIBRIDIZACAQ: O CASO UNITRON
Ha duas maneiras de se produzir
clones de computadores. Primeiro, co-
piando o modelo original; e, segundo,
através da engenharia reversa. Por
meio desta, é possivel duplicar a fun-
cionalidade de um sistema de compu-
tador sem propriamente copid-lo.* Na
década de 1980 a Unitron, uma em-
presa de Sdo Paulo, afirmou ter reali-
zado a “engenharia reversa” do micro-
computador Macintosh da Apple, pro-
vocando uma controvérsia que envol-
veu ndo s6 a Apple e a Unitron, mas
também outras empresas brasileiras
e os governos, dos EUA e do Brasil. A
primeira versdo do produto, comer-
cialmente denominada Unitron 512 e
apelidada “Mac da periferia”, utiliza-
va um gabinete externo que era uma

copia exata do gabinete da Apple. Isto
deu a Apple uma oportunidade de de-
nunciar a Unitron em Washington,
D.C. como uma empresa pirata. A
Apple exibiu duas maquinas aparen-
temente idénticas lado a lado, uma
original, produzida pela Apple, e a
outra, um clone produzido pela Uni-
tron, colocando nesta Gltima a ban-
deira da pirataria.’

Inicialmente a SEI° constatou que
“a Apple ndo havia registrado nenhu-
ma patente relativa ao Macintosh no
Brasil, e ndo teria como fazé-lo em
virtude do tempo que se passara des-
de que fora langado no mercado™ e
viu-se na contingéncia de aprovar o
projeto Unitron. Mas este fato era ina-
ceitdvel para a Apple e para o gover-
no americano, que em retalia¢éo amea-
cou impor barreiras comerciais ds ex-
portacdes de empresas brasileiras
para os Estados Unidos.

Dado o impasse, na rede de alian-
cas, disputas e controvérsias, algo
deveria ceder. A “legislacdo do soft-
ware” no Brasil era o elo mais fraco
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nesta rede e cedeu. Em 18/12/1987, de-
baixo da forte pressdo por parte dos
Estados Unidos, foi aprovada uma
nova lei para requlamentar o sofiware
no Brasil.® As fronteiras entre as mad-
quinas da Apple e da Unitron foram
reformadas. Em 22/01/1988, a SEI exi-
giu da Unitron® mais informacoes e,
possivelmente, desenvolvimentos adi-
cionais. Em 21/03/1988, a SEI indefe-
riu o projeto da Unitron, alegando que
“a Unitron havia comegado a comer-
cializacdo do produto antes de sua
aprovacdo final”.

Entretanto, em vez de desistir, a
Unitron abandonou o 512 e decidiu
estudar/fazer a engenharia reversa do
Mac 1024, o modelo seguinte da Apple.
Em 29/03/1988, a Unitron deu entrada
a um novo projeto para a fabricagdo
de um clone do Macintosh, denomina-
do Unitron 1024. Pode-se dizer que a
Unitron anexou um escritorio de ad-
vocacia ao seu laboratério no sentido
estrito, estendendo-o. Em poucos me-
ses o laboratério estendido havia re-
feito as contas, observando atenta-
mente o enquadramento legal e deci-
dindo cuidadosamente o que deveria
ser feito com base nos custos de de-
senvolvimento e engenharia reversa.
Em agosto de 1988, a Unitron havia
mudado tanto o gabinete externo
quanto as caracteristicas internas do
novo modelo. Apés uma nova rodada
de contatos, negociacdes e contratos
com instituicoes governamentais,
universidades e uma companhia ame-
ricana, a Unitron alegou ter com-
pletado o projeto de um clone do
Macintosh mediante o uso de técni-
cas de engenharia reversa. Os custos
tinham sem davida aumentado para

NUMERO 21 = OUT/NOV/DEZ 2004

a Unitron, que teve que pagar pela
nova rodada de interacdes, mas, to-
mando emprestadas as palavras de
Geoffrey Bowker no seu precioso estu-
do das patentes da Schlumberger, a
Unitron tornou sua “/Aistéria suficien-
temente ‘Tespeitdvel’ para se ir a jul-
gamento com ela, e isto era tudo que
era preciso”.”® Assim, quando em 01/
08/1988, a SEI indeferiu a aprovagao
do Unitron 1024 com base em “defici-
éncias técnicas”, a Unitron apelou em
10/08/1988 ao CONIN" para que revis-
se a decisdo da SEI, afirmando que seu
modelo 1024 poderia “ser legitima-
mente aprovado no Brasil ou em qual-
quer outro pais, pois era resultado de
um inestimdvel trabalho de engenha-
ria reversa da mdquina original ame-
ricana”.** O laboratorio estendido per-
mitiu que a Unitron se mostrasse con-
fiante diante de um tribunal de recur-
sos. Em 19/12/1988 o CONIN manteve a
decisdo da SEI em uma votagdo con-
turbada de oito a sete decidida pelo
voto de Minerva do Ministro da Cién-
cia e da Tecnologia. Ndo cabe descre-
ver aqui os detalhes que forneci em
outros trabalhos.” A Unitron perdeu
porque a composicdo do CONIN era
desbalanceada e ao que tudo indica o
voto dos representantes do governo foi
instruido pelo presidente da Republi-
ca, José Sarney. Mas cabe ressaltar que
a histéria da Unitron era suficiente-
mente respeitavel para legitimar sua
possivel vitoria. Posso evocar o memo-
ravel estudo de Geoffrey Bowker sobre
as patentes da Schlumberger para di-
zer que:

“/nas batalhas travadas nos

tribunais,] estavam em jogo

historias que competiam entre i,

e estavam sendo defendidas
dentro de um referencial
bastante estrito. E digno de nota
que havia um acordo explicito
que esta atividade dirigida por
regras, enclausurada, pode
decidir uma verdade historica.
Muitos dos atores interessados
reconheciam explicitamente,
fora do tribunal, que o debate era
realmente decidido em outro
lugar; e ainda assim havia um
interesse constituido da parte dos
atores dentro do tribunal em
afirmar solenemente que o show
era tudo.”

Mas se “é relativamente fécil e ba-
rato copiar ou fazer a engenharia
reversa sem violar direitos” por que
ndo houve sucesso? O caso Unitron
sugere que a resposta ultrapassa o
referencial técnico e o referencial le-
gal também, de fato que eles se imbri-
caram em uma rede indissociavel que
transbordou para um espago hibrido
aberto. Os representantes independen-
tes disseram que a disputa deveria ser
resolvida “mos tribunais completa-
mente independentes [do poder judi-
cidriol” em vez de no CONIN, que so-
fria demasiada influéncia do poder
executivo. O redator-chefe da MacUser,
referindo-se a estratégia geral da
Apple, havia escrito: “Estou certo que
a Apple tomard uma medida legal
para impedir a venda dos clones do
Mac.” Mas, embora seja dificil demons-
trar isto, é possivel que a Apple ndo
sentisse confianca que tribunais bra-
sileiros — ou até quaisquer tribunais
— pudessem lhe ser favoraveis, uma
vez que ela ndo havia depositado as
patentes no Brasil. De qualquer forma,
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a Apple nunca processou a Unitron
mas, em vez disto, contratou lobistas.
Supostamente lobistas sabem lidar
melhor com fluxos, com territérios ain-
da ndo delimitados, experimentando
e colocando em teste as fronteiras dos
referenciais e enquadramentos esta-
belecidos, ocasionalmente intensifi-
cando as hibridizagdes e desestabili-
zando-o0s. Como ja disse, Apple e Uni-
tron nunca se enfrentaram em um tri-
bunal. Mas a admissdo e o reconheci-
mento da existéncia de “tribunais
completamente independentes” é um
efeito da naturalizagdo da hipotese de
existéncia de fronteiras puras, ndo
problemadticas, completamente bem-
definidas. Dentro do tribunal somen-
te a veracidade/respeitabilidade da
histéria importa, e o trabalho de jus-
tapor os elementos que levam adian-
te a construcdo do objeto é um fundo
de cena. Fora do tribunal, contudo, o
relato historico é “... fiundo de cena do
foco real da atividade da empresa. As
estratégias para impor patentes fora
do tribunal envolvem todos os tipos
de diferentes usos delas (e algumas
vezes manobras para ser capaz de se
virar sem elas)’.

E isto é 0 que eu sugiro que aconte-
ceu no caso Unitron. Ela foi capaz de
reorganizar os elementos heterogéneos
relevantes para separar a “cépia” ina-
ceitdvel da “engenharia reversa” acei-
tavel.”® Inicialmente a hibridizacdo
borrou as fronteiras entre o referencial
técnico-cientifico da engenharia e o
referencial legal. Em um segundo mo-
mento a hibridizacdo transbordou
para universos politicos e econdmicos
menos demarcados em formas tais
como “conflito com os EUA”, “competi-
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dores do mercado de PC”, “amigos do
presidente”, “questdes morais (e ndo
legais)” — o que finalmente permitiu
que a Apple barrasse a Unitron, mas
com votos instruidos de fora do tri-
bunal.

NOVOS ESPACOS:
LABORDIREITORIOS

A histéria da Unitron, dentre muitas
outras, nos mostra que: 1) as frontei-
ras entre produtos e processos de for-
necedores diversos ndo sdo natural-
mente estdveis e claras, mas, ao con-
trario do que podem aparentar, sdo
construcdes coletivas sempre provi-
sionais; e 2) os artefatos tecnocien-
tificos sdo hibridos, transbordam os
referenciais de pureza e misturam
indissociavelmente em espacos aber-
tos elementos heterogéneos tais como
escritorios de patentes, peritos, advo-
gados, lobistas, tribunais, engenhei-
ros, produtos quimicos, caixas, gabi-
netes de computadores, elétrons, semi-
condutores, governos, fornecedores,
usudrios, concorrentes, e até amiza-
des entre politicos e empresarios.

Agora, se consegui, pelo menos em
grau minimo, elucidar empiricamente
a hibridizacgdo, podemos entdo voltar
ao que a questdo global “Quais sdo os
efeitos do recente reconhecimento des-
ta permanente hibridizacdo?” pode
dizer para uma inteligéncia empresa-
rial local.

Os efeitos do recente reconhecimen-
to desta permanente hibridizagao sdo
certamente muitos, mas um deles é a
percepcdo de que os artefatos tec-
nocientificos, sejam eles maquinas,
remédios ou servigos, sdo desenvolvi-
dos ndo s6 nos laboratérios mas tam-

bém nos tribunais. O reconhecimento
da hibridizagdo sugere um espaco
para a gestdo da inovagdo tecnolégi-
ca ainda pouco ou ndo arquitetado nas
redes brasileiras. Chamo este espaco,
na falta de melhor palavra, de “labor-
direitério”, um espaco de inovacdo em
que advogados e engenheiros, leis da
Sociedade e leis da Natureza, traba-
lham juntos e inseparavelmente des-
de o primeiro instante de concepgdo-
adogdo de um artefato tecnocien-
tifico.

O trabalho de hibridizacdo, que
acompanha o trabalho de purificagdo
mas é invisivel aos olhos tradicionais,
é tornado visivel e explicito nos labor-
direitérios. O primeiro movimento na
direcdo da criagdo dos labordireitorios
é a desconstrucdo explicita e o cruza-
mento das antigas fronteiras entre
fabricas e laboratérios e escritorios de
advocacia e tribunais. Os mesmos es-
pacos e tempos passam a estabelecer
indissociavelmente o laboratério e o
escritorio de advocacia. Um laborato-
rio-escritorio-de-advocacia é criado.
Desenvolvimentos de purificacdo (e
hibridizacdo) no laboratério se tor-
nam explicitamente embaracados e
inseparaveis de desenvolvimentos de
hibridizacdo (e purificacéo) no escri-
tério-de-advocacia.

Tentando dar contorno ao “labordi-
reitorio”, a sequir lanco mdo das pala-
vras “colonizador” e “colonizado”, ndo
com seus variantes significados his-
toricos especificos, mas associadas a
criagcdo de uma assimetria que pode
ser encontrada em cada instdncia,
macro ou micro, do processo de cons-
trucdo do mundo moderno. Em termos
gerais, esta assimetria permite a iden-
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tificacdo (sempre provisional) daque-
les que sdo ou se sentem mais propen-
sos a marcar o ritmo das construcdes
modernas em contraposicdo daqueles
que sdo percebidos como mais incli-
nados ou compelidos a seguir seu rit-
mo, aqueles que sdo tomados como
dominantes em contraposicdo aque-
les que sdo tomados como dominados.
Focalizo a dicotomia “colonizador-co-
lonizado” ndo como conflito, mas como
tensdo e tento tornd-la problematica
nas redes que vinculam entidades he-
terogéneas tais como politicas tecno-
logicas, profissdes, educagdo, compu-
tadores, competicdo econdmica, alian-
cas pessoais, financas, lei, ética, Bra-
sil, Estados Unidos ou Europa. Da ma-
neira como vou trazé-la a cena aqui,
a tensdo colonizador-colonizado pode
ser associada e, em instdncias diver-
sas, tornada similar a muitas das di-
visdes contempordneas, tais como
Norte-Sul, europeus-ndo europeus, ou
as divisdes de raca e género. Na tecno-
ciéncia, assim como na cultura, colo-
nizado/nacional é contraposto a colo-
nizador/estrangeiro e original é con-
traposto a imitado, contraposicoes que
ainda escondem muito: partes do
alienigena no autégeno e partes do
imitado no original.

0 trabalho de divisdo, isto é, a cons-
trucdo e estabilizacdo de origens e
fronteiras que delimitam os artefatos
tecnocientificos pode passar a buscar
explicitamente nos labordireitérios as
vozes locais dos colonizados. De modo
mais geral, cada entidade tecnocien-
tifica — um fato cientifico, um artefa-
to tecnoldgico, uma profissdo ou disci-
plina especializada — é uma rede he-
terogénea que se estende sobre uma
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malha intrincada de patentes presen-
tes e ausentes, diversas politicas de
controle tecnoldgico de iniciativa dos
colonizadores e, ocasionalmente, dos
colonizados, balancos de importacdes
e exportacdes, oportunidades de em-
prego, praticas de trabalho, e outras
mudancas que ela sofre e desencadeia.
O labordireitorio leva a sério que esta
rede heterogénea constitui a entida-
de tecnocientifica e deve ser parte de
sua avalia¢do quando ela é considera-

Os laboratorios e
08 lribunais modernos
sao lugares onde
as fronteiras entre
Natureza e Sociedade
sdo construidas e

mantidas

da/avaliada para incorporacdo em
maquinas ou contratos que simulta-
neamente criam e cruzam a fronteira
tensa colonizador-colonizado. O movi-
mento para estabelecer o labordirei-
torio nada mais é do que o reconheci-
mento tardio pelos colonizados de
como as entidades tecnocientificas sdo
construidas.’® Ao se incorporar formas
sempre provisionais de uma entidade
tecnocientifica no mundo colonizado,
as origens e fronteiras destas formas
podem ser redefinidas, até radical-

mente. Em um viés otimista, quando
e se tomado seriamente, o reconheci-
mento, mesmo que tardio, de simetri-
as na construcdo das entidades tec-
nocientificas pode trazer as relacoes
colonizador-colonizado para uma
situacdo mais equilibrada, transfor-
mando-as e abrindo caminhos para
tornd-las menos violentas.

NOVAS TRADUCOES: ARTEFATOS
TECNOLOGICOS COMO “OBJETOS
NATURAIS”

Os laboratérios e os tribunais moder-
nos sdo lugares onde as fronteiras en-
tre Natureza e Sociedade sdo construi-
das e mantidas. A clonagem de um
artefato tecnoldgico acontece na cons-
trucdo desta fronteira, “capitalizan-
do no fato de que ndo se pode dizer
olhando para um veiculo a motor [ou
um computador] de quem ele é, ou 0s
poderes que ele mobiliza”.'” Bruno
Latour refere-se aos artefatos tecno-
cientificos como os “aliados inespera-
dos [dos construtores de fatos[’ na cons-
trucdo do mundo moderno, actantes'®
que vém em auxilio dos colonizadores
no trabalho de divisdo, ajudando-os a
constantemente reconstruir e manter
as fronteiras que separam sua nature-
za de sua sociedade. Segundo ele, es-
tes aliados inesperados e indispensad-
veis [dos colonizadores| “ndo se pare-
cem nem com homens nem com mu-
lheres”. Com o beneficio da visdo re-
trospectiva, os colonizados podem ve-
rificar que isto é verdade para uma
micanga, um espelho, um machado de
ferro, uma espingarda de caga, um
motor, um micrébio, um medicamen-
to, uma vacina, uma estrada pavi-
mentada, ou um telefone.
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Entender estas contraposicdes,
contudo, ndo é a mesma coisa que
desfazé-las. HA uma grande distdncia
entre a promessa de alivio e sua reali-
zacdo: quebrar o encantamento inte-
lectual que vitima os colonizados ndo
tem por si s6 forca para desfazer os
vinculos da situacdo. Os aliados ines-
perados dos colonizadores (as inova-
cdes tecnocientificas) ndo se tornam
imediatamente dispensdveis apo6s a
remocdo parcial do prestigio da origi-
nalidade dos colonizadores. Contudo,
a fidelidade destes actantes aos colo-
nizadores ndo é algo natural ou garan-
tido. A visibilidade da hibridizacdo
torna visiveis 0s mecanismos de do-
minagdo, inclusive os da originalida-
de atribuida aos colonizadores e os que
sdo dela decorrentes pela serviddo vo-
luntaria que ela enseja, tais como as
regulamentacdes dos direitos a pro-
priedade intelectual. A visibilidade
da hibridizacdo coloca em cena, den-
tre outras possibilidades, o problema
“como podem os colonizados negociar
melhor seus encontros com um com-
putador, um virus, um remédio, um
telefone celular, um equipamento de
diagnose?” ou, de forma mais geral,
“como podem ser vistos estes aliados
inesperados e indispensaveis dos co-
lonizadores?”

No labordireitério os colonizados
podem enxergar estes artefatos como
“objetos naturais”, e ab initio pes-
quisd-los integrando-os em um todo
Natureza-Sociedade ainda ndo demar-
cado. O caso Unitron mostrou que a
fidelidade do Macintosh a Apple ndo
esta garantida de uma vez por todas.
O labordireitério leva a sério que as
fidelidades dos actantes ndo se man-
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tém espontaneamente. Estes aliados
inesperados dos colonizadores estdo
prontos a serem desvelados, modifica-
dos, reengenheirados e clonados. Eles
mudam de lado mais ou menos facil-
mente nas fronteiras. O labordireitorio
sugere que os colonizados explorem as
possibilidades de politicas ontolo-
gicas® abertas com a percepcdo de
que em certas regioes do local-global
a fidelidade dos elementos tecno-
cientificos aos colonizadores depende

A visibilidade da
hibridizacdo torna
visiveis os mecanismos de
dominagdo, tais como as
regulamentagoes dos
direitos a propriedade

intelectual

da “possibilidade de se ser capaz de
atribuir autoria a produtos do inte-
lecto, e assim virar o debate sobre di-
reitos d propriedade de [um debate
sobre/ direitos de posse para [um de-
bate sobre] direitos de criagdo”.*

Os direitos a propriedade intelec-
tual buscam suas proprias novas se-
paracdes entre Natureza e Sociedade,?
ou seja, o “abrago hibrido” promovido
pelos direitos d propriedade intelec-
tual acarreta novas praticas de puri-
ficacdo. Enxergar o desconhecido na

tecnologia estrangeira (desconhecido
para o colonizado e propriedade inte-
lectual para o colonizador) como uma
forma desconhecida na Natureza (o
desconhecido nos fenémenos naturais
ndo apropriados) é, ao que parece, pro-
por uma transgressdo insuportdvel aos
olhos de um colonizador imperial. E
propor retracar a divisdo entre uma
natureza (que se expande para englo-
bar novas entidades ou objetos) e uma
sociedade (que se contrai para perder,
por exemplo, copyrights e patentes). E
propor como ponto-de-partida da ne-
gociacdo colonizado-colonizador o re-
conhecimento de duas naturezas-so-
ciedades igualmente legitimas, uma
delineada pelos colonizados e outra
pelos colonizadores.

Ao preparar o “abraco hibrido” des-
tas duas naturezas-sociedades, vemos
que, na versdo da realidade que insta-
la o labordireitério, a natureza dos colo-
nizados ab initio incorporaria os arte-
fatos de tecnologia estrangeira como
objetos naturais, enquanto a socieda-
de dos colonizados ab initio perderia
0s copyrights e patentes que instituem
as propriedades intelectuais destes
objetos e as atribuem aos seus chama-
dos autores ou criadores. A cada um
destes movimentos associam-se inves-
timentos. Nem a divisdo natureza-so-
ciedade dos colonizados nem a dos co-
lonizadores referem-se a formas dadas
numa realidade pré-discursiva. Em ou-
tras palavras, a disputa pela fidelida-
de dos actantes pode ser deslocada para
novos (e, quem sabe, menos violentos?)
espagos de negociacdo aumentando-se
a visibilidade da patrulha ontoldgica
(que ultrapassa o vigiar e punir) dos
colonizadores.
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CONCLUSAO - INEVITAVEL
ABRACO HiBRIDO E DIALOGOS
PERIGOSOS

E aqui que podemos apreciar o card-
ter politico ontoldgico de propor labor-
direitorios para exercer a visdo dos
artefatos construidos nos modernos
laboratérios estendidos (fabricas-labo-
ratoérios anexados a escritérios de ad-
vocacia-tribunais) dos colonizadores
como objetos naturais, e ab initio
pesquisar estes artefatos em um todo
Natureza-Sociedade ndo previamente
demarcado.” A interdisciplinaridade
dos estudos de Ciéncia-Tecnologia-So-
ciedade nos diz algo sobre como tra-
tar fendmenos heterogéneos de forma
mais equilibrada em condicdes de de-
sigualdade global. Com perddo pela
brevidade, os europeus colonizadores
constroem suas imanéncias e trans-
cendéncias e com elas afastam outras
possibilidades ontolégicas para legi-
timar e impor suas hierarquias.* Mas
para agir com eficacia os colonizados
precisam construir seus proprios con-
tra-laboratérios estendidos, o que sig-
nifica equiparem-se com aparatos
semidticos que possam dar conta da
lingua partida® dos colonizadores — é
0 que procurei sintetizar com a pala-
vra “labordireitério”.

0 didalogo entre colonizadores e co-
lonizados é tdo inevitdvel quanto pe-
rigoso. As escalas de producdo de sig-
nificados dos labordireitérios dos colo-
nizadores sdo hoje incomparavelmen-
te maiores do que as dos colonizados.
A constitui¢do de um novo actante
justapde-se simultaneamente a uma
assimetria que estabiliza as catego-
rias de percepcdo dos colonizadores e
as dota da “opacidade das coisas” de
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que nos fala Pierre Bourdieu, bloquean-
do a visdo do que esta por tras delas.
A integracdo inicial do desconhecido
na tecnologia estrangeira em uma na-
tureza-sociedade indiferenciada bus-
ca maximizar as possibilidades de
“abracos hibridos” diferentes. E isso,
creio, é 0 maximo que se pode esperar
no comeco de um dialogo perigoso en-
tre colonizadores e colonizados: ultra-
passar a ilusdo e os custos de um mo-
noélogo no modo imperativo — a visdo
unidirecional de uma civilizag@o que
se irradiou da Europa para o resto do
mundo.
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NOTAS

1. Em um laboratério elimina-se o atrito, faz-
se 0 vacuo e constroéi-se uma gravidade pura,
neutra e universal que rege o movimento de
todos os corpos sequndo uma mesma lei que
vale para toda Natureza e toda Sociedade.

2. Os Estudos de Ciéncia & Tecnologia & So-
ciedade, geralmente denominados S7 na lin-
gua inglesa, focalizam a hibridiza¢do. Uma
apresentacdo geral da hibridizagdo pode ser
encontrada, por exemplo, em Latour (1994).
3. Neste trabalho a elucidagdo empirica é sem
davida necessdria, mas poderia ser suprida de
intimeras formas. Escolhi esta por se tratar de
um caso brasileiro que analisei detalhada-
mente em outros trabalhos (Marques (2004),
Marques (2003a), Marques(2003b)). Latour
(1994) mostra que hoje as elucidagdes empiricas
para a hibridizagdo moderna podem ser colhi-
das das noticias nos jornais didrios. Elas tam-
bém certamente seriam encontradas em es-
tudos antropoldgicos do tipo que Lima (1997)
nos convida a fazer; em estudos de sociologia
da economia do tipo que encontramos em
Pignarre (1999); ou em descricdes etnograficas,
em grande parte ainda por fazer, de profissio-
nais brasileiros que trabalham em pesquisa e
desenvolvimento no exterior (entrevista de
Luis Fernando Rust da Costa Carmo ao autor
em 22/07/2004 no NCE/UFR]).

4. De acordo com o Comité de Propriedade In-
telectual nos EUA do IEEE ([EEE-USA’s Intellec-
tual Property Committee), “o termo ‘engenha-
ria reversa’ significa a descoberta, por meio de
técnicas de engenharia, das idéias e princi-
pios envolvidos no funcionamento de uma ma-
quina, um programa de computador ou outro
dispositivo tecnoldgico. Os engenheiros utili-
zam esta informacdo para muitos propdsitos,
inclusive fazendo outros produtos entrarem
em interoperacdo com o produto visado no
processo de engenharia reversa. Os engenhei-
ros também usam esta informacdo com o pro-
posito de projetar produtos concorrentes que
ndo sdo descritos de forma substancialmente
semelhantes, assim como para descobrir as-
suntos e idéias patentedveis que ndo sdo reve-
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ladas de outra forma na documentagdo
fornecida com o produto pelo fabricante origi-
nal. Nos acreditamos ainda que a leitura legal,
andlise ou decomposicdo da linguagem de
madquina é uma técnica de engenharia reversa
pela qual um engenheiro pode reconstruir as
idéias de um programa de computador”. (“The
term ‘reverse engineering’ means the discovery
by engineering techniques of the underlying
ideas and principles that govern how a
machine, computer program or other techno-
logical device works. Engineers use this
information for many purposes, including
making other products interoperate with the
target product that is the subject of the reverse
engineering. Engineers also use this information
for the purpose of designing competing
products that are not substantially similar in
expression, as well as to discover patentable
subject matter and ideas not otherwise
disclosed in the literature provided with the
product by the originator. We further believe
that lawful reading, analysis, or disassembly of
machine language is a reverse engineering
technique by which an engineer can reconstruct
the ideas of a computer program.” Attp.//
www.leeeusa.org/forum/POSITIONS/reverse.html
visitado em 11 de April de 2004.)

5. A fotografia aparece em “Micro vetado — CONIN
proibe a venda de computador UNITRON”. In: Re-
vista Veja. Sao Paulo: Abril Ed. 28/12/1988, p. 42.
6. Secretaria Especial de Informatica. Orgdo
do Governo Federal encarregado da politica
para a indastria dos computadores.

7. Relatorio SEI sobre o processo F-026398-85
aprovado em 20/11/1987, p. 5, e Relatoério SEI
sobre o processo F-07824-4 (Registro do siste-
ma operacional do microcomputador MAC512)
datado de 11/11/1987.

8.Lei n°7.646, conhecida como Lei de Software.
9. Adendo ao Relatério Técnico de 11 de no-
vembro de 1987, datado de 22/01/1988, relativo
ao Processo n°® 07824-87-4

10. Bowker (1994:124) (énfase no original).

11. Conselho Nacional de Informatica. Orgdo
colegiado com representantes do Governo Fe-
deral e da sociedade civil, que tinha entre suas
atribuigdes servir como instdncia de apelo das
decisdes tomadas pela SEL

12. Apelo ao CONIN por parte da UNITRON para
reavaliagdo da decisdo da SEI de indeferir o pro-
jeto de fabricacdo de um clone do Macintosh no
Brasil, datado de 10 de agosto de 1988, p.11.
13. Marques (2004), Marques (2003a), Marques
(2003b).

14. Bowker (1994:113): “[in the battles fought
in the courtrooms,] competing histories were
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at stake, and were being defended within a
fairly strict framework. Most notably, there
was an explicit agreement that this cloistered,
rule-driven activity can decide an historical
truth. Many of the actors concerned recognized
explicitly, outside the courtroom, that the
debate was really decided elsewhere; and yet
there was a vested interest on the part of
actors inside the courtroom in protesting that
the show was all.”

15. A possibilidade de engenharia reversa é, de
fato, inevitdavel, como observa Callon (1998).
16. Note que a redefinicéo radical de suas ori-
gens e fronteiras é o que os colonizadores usual-
mente fazem com certos elementos de conhe-
cimento dos colonizados, tais como as propri-
edades medicinais de plantas, conhecimentos
detidos por certos membros das sociedade
tribais, tais como os pajés.

17. Strathern (1999:158).

18. Palavra que Bruno Latour tomou da
semiodtica para emprestar agdo aos hibridos,
emaranhados de humanos e ndo-humanos.
19. Latour (1997:121).

20. A expressdo é de John Law.

21. Strathern (1999:161).

22. Strathern (1999:161).

23. Algo relacionado com isto se passa quando
paises como o Brasil insistem e vém reconhe-
cido seu ponto de que os direitos & proprieda-
de intelectual de patentes de remédios ndo
podem valer quando inviabilizam o acesso dos
pobres a remédios. A eventual quebra de uma
patente pode permitir que a engenharia
reversa do remédio correspondente seja feita
como é feito o estudo de um fenémeno ou de
uma substdncia natural.

24. Por exemplo, no que diz respeito ao uso de
dinheiro ptiblico, um tratamento para pesqui-
sas buscando produzir conhecimento e outro
tratamento para pesquisas buscando produzir
mercadoria, em meio ao gigantesco financia-
mento de pesquisas para produzir armas na
segunda metade do século XX.

25. A expressdo é de Bruno Latour.
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Entrevista: Eduardo Costa

Al

“0 futuro do Brasil estd na
pequena empresa inovadora”
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Por Rosa Lima

0 Superintendente da Area de Investimento em Inovacio da Finep, Eduardo
Costa, faz um apelo a0 jovem brasileiro: “considere seriamente a possibilida-
de de ser um pequeno empresario inovador”. Segundo ele, o sonho do empre-
go na grande empresa € coisa do passado. E a melhor maneira de se gerar
riquezas para si e para o Pais atualmente € investir na pequena empresa
inovadora, aquela que faz diferenga no mercado e traz bons frutos para a
sociedade. O governo promete uma maozinha a quem se animar com a idéia.
S6 a Finep pretende apoiar a criagdo de mais de 10 mil pequenas empresas
inovadoras através de diferentes programas de financiamento que estdo sen-
do implantados na atual gestdo: o Programa Juro Zero, os fundos de capital-
semente e o Pappe, de apoio 2 pesquisa em empresas. Nesta entrevista, 0 mi-
neiro Eduardo Costa, que é também professor da UFMG, fala desses progra-
mas, dos ingredientes que fazem uma empresa ser bem-sucedida e do perfil
do profissional do futuro: flexivel, multidisciplinar e inovador. Para quem
vislumbra uma oportunidade nova em termos de produto, de servico, de pro-

cesso ou de tecnologia, a hora € esta.
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IE — Como o0 Brasil pode se inserir com-
petitivamente na sociedade do conhe-
cimento?

EC — Gerando produtos e servigos ino-
vadores. Quem gera esses produtos e
servicos, quem transforma o conheci-
mento cientifico em novos produtos e
servicos na sociedade sdo as peque-
nas empresas inovadoras. Meu objeti-
vo, sempre que eu falo para uma pla-
téia de universitdrios principalmen-
te, é ver se consigo inocular neles esse
virus de querer montar um pequena
empresa inovadora em vez de querer
ir trabalhar numa grande empresa.

IE — Trabalhar numa grande empresa
continua sendo o sonho profissional
dos universitdrios brasileiros?

EC — Eu sou professor da UFMG e certa
vez fiz uma pesquisa com meus alu-
nos do tltimo ano da graduacdo, per-
guntando a eles o que gostariam de
fazer depois de formados e o que ima-
ginavam que iriam de fato fazer na
pratica: trabalhar numa empresa pe-
quena, trabalhar numa grande empre-
sa nacional, trabalhar numa multina-
cional, abrir uma empresa propria ou
nenhuma dessas opgdes. A maioria res-
pondeu que gostaria de abrir uma em-
presa propria e imaginava que iria
trabalhar de fato numa grande em-
presa nacional. Eu fiquei pasmo com
aquele resultado, porque se ha um lu-
gar que ndo tem emprego nenhum é
na empresa nacional grande. Ndo so6
porque elas sdo muito poucas, mas
também porque as que restam no mer-
cado estdo diminuindo seu quadro de
pessoal. Quem colocou essa idéia de
que os formandos das universidades
vdo trabalhar numa grande empresa?
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A minha geracdo, porque na época em
que eu entrei no mercado, na década
de 1970, todo mundo que se formava
queria, e uma grande parte ia mes-
mo, trabalhar nas grandes empresas
publicas e privadas que estavam sen-
do criadas. Foi a época do Brasil gran-
de, dos financiamentos do BNDES para
a criagdo da indtstria de base e todo
mundo foi trabalhar na Cemig, Telesp,

Quem colocou
essa idéia de que
08 formandos das
universidades vao
trabalhar numa
grande empresa foi
a minba geragdo, que se
Jormou na época do

Brasil grande

Telerj etc. e nas empresas privadas que
estavam recebendo grandes financia-
mentos publicos.

IE — Mas a realidade de hoje jé ndo é
mais essa, ndo é?

EC — Essa chance é zero atualmente.
Os empregos hoje sdo gerados nas pe-
quenas empresas em qualquer parte

do mundo. As grandes empresas no
mdximo repdem seus funciondrios,
mas o quadro ndo cresce. E os empre-
gos mais sofisticados sdo gerados pe-
las pequenas empresas inovadoras,
que sdo as que precisam de gente com
formacdo altamente qualificada. A
vantagem mais 6bvia desse emprego
é que ele é muito mais bem pago do
que a média do mercado. Um emprego
numa empresa de base tecnolégica
gera de 15 a 20 empregos indiretos,
causando um impacto enorme na co-
munidade. Basta vocé ter um peque-
no niimero de empresas inovadoras
para se gerar um grande desenvolvi-
mento regional. E eu ndo estou falan-
do s6 de emprego para engenheiro,
mas para psicélogos, designers, comu-
nicélogos, administradores, uma am-
pla gama de profissionais qualifica-
dos. A multidisciplinaridade é que vai
ser mais bem-remunerada no merca-
do. O espaco de trabalho vai se dar na
juncdo das competéncias: é o médico
que entende de gestdo, o técnico que
conhece psicologia, o comunicador que
se especializou numa drea do saber e

assim sucessivamente.

IE — A nossa universidade estd pre-
parando bem esse profissional para
o futuro?

EC — A meu ver, ndo. O termo universi-
dade vem de universal, a idéia era
juntar num mesmo lugar pessoas de
diferentes dreas do saber para que o
conhecimento se universalizasse. E o
que nos fizemos foi o oposto, compar-
timentamos o conhecimento em cen-
tros e departamentos e, o que é pior, a
quildometros de distdncia um do outro.

Todos os campi no Brasil sdo assim,
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bem espalhados. A pessoa passa cinco
anos na universidade e s conhece
gente do seu curso, pessoas com a mes-
missima formacdo que ele. E o que o
mercado vai privilegiar sdo profissio-
nais com formacdo multidiscipinar. Ha
um grande descompasso ai. E preciso
dar uma chacoalhada na universida-
de para que ela acorde para essa nova
realidade. De flexibilidade, de inova-
c¢do, de pluralidade. O futuro estd na
pequena empresa inovadora.

[E — O que se entende de pequena
empresa inovadora?

EC — Existe uma definicdo de pequena
empresa que estd sendo usada larga-
mente que é a que fatura até R$ 10
milhdes anualmente. E 0 que é uma
empresa inovadora? E a que inova, 6b-
vio. E a empresa que estd trazendo um
conhecimento para o mercado que é
significativamente melhor do que aqui-
lo que ja existe para fazer com que ela
consiga crescer rapidamente. Ndo é
apenas a empresa de base tecnolégica,
como estamos acostumados a pensar,
porque esta é uma empresa muito as-
sociada a produtos tecnoldgicos, arte-
fatos de engenharia. A inovacdo pode
estar no mercado ou no processo tam-
bém. Esse é um conceito que gera mui-
ta polémica na Finep. Entdo, resolvi
adotar o0 mesmo critério de um juiz da
Suprema Corte americana quando per-
guntado sobre a definicdo de pornogra-
fia. Segundo ele, pornografia é tudo o
que a gente so de olhar ja sabe que é
pornografia. Entdo, eu acertei com a
diretoria da Finep que inovacdo é tudo
0 que a gente sabe que é inovador quan-
do vé. Porque é diferente de tudo o que
a gente ja viu. Em termos conceituais,

NUMERO 21 = OUT/NOV/DEZ 2004

0 mais préoximo que se pode chegar de
inovacdo é a agregacdo de valor, de co-
nhecimento, ao mercado, ao processo,
ao produto ou a tecnologia, que faz a
empresa ser diferente das outras.

IE — Se até a Finep tem duvidas do
que seja uma empresa inovadora,
como o empreendedor vai saber se a

empresa dele é inovadora ou ndo?

Inovagdo é tudo o que
a gente sabe que é
inovador quando ve.
Porque é diferente de
tudo o que a gente jd viu.
Em termos de produto,
de servigo, de processo

ou de mercado

EC — A medida é muito simples. Va-
mos pegar uma franquia, por exem-
plo. Uma franquia ndo é uma empre-
sa inovadora, porque o que ela faz é
produzir os mesmos produtos e servi-
¢os, da mesma maneira que a empre-
sa original. Empresa inovadora é
aquela que vé uma oportunidade de
mercado ou vé uma nova forma de
fazer um produto ou oferecer um ser-
vico que ja existia antes. E pode até,
futuramente, abrir uma franquia
daquele negodcio. O McDonald’s foi

inovador porque conseguiu padroni-
zar a producdo de sanduiches que era
uma coisa que todo mundo ja fazia
hd muito tempo. Ela padronizou um
processo e depois o franqueou. A Gol
entrou num setor que estava total-
mente quebrado, o da aviagdo, e o
revolucionou, oferecendo o servico
para um publico que ndo era atendi-
do pelas outras companhias. Ela ino-
vou em termos de mercado, venden-
do viagens de avido baratas. Entdo,
a empresa inovadora é aquela que vé
uma oportunidade nova em termos
de mercado, de processo, de produto
ou de tecnologia. Em qualquer drea.

IE — Qual é o universo dessas empre-
sas hoje no Brasil?

EC — Estima-se que existam entre qua-
tro e cinco milhdes de pequenas em-
presas no Brasil. Empresas de todo tipo.
Esse universo de que nos estamos fa-
lando é de 0,1% desse total, no maxi-
mo. O setor mais organizado dos seto-
res inovadores é o de software, por di-
versos motivos. Nos temos cerca de
cinco mil empresas de software no
Brasil, e elas representam mais ou
menos a metade do setor de tecnolo-
gia da informacdo no Pais. Essas 10
mil empresas, por sua vez, devem ser
a metade das pequenas empresas ino-
vadoras brasileiras. Portanto, deve-
mos ter cerca de 20 mil empresas ino-
vadoras no Brasil. Se levarmos em con-
ta todas as pessoas que querem fazer
uma empresa inovadora no mercado,
noés estimamos que esse niimero dobre
de novo: sdo consultores, pessoas que
estdo ainda dentro de empresas gran-
des pensando em montar seu proprio

negocio, que estdo com uma idéia para
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lancar no mercado etc. Calculamos que
elas chequem a 40 mil. £ um universo
muito pequeno, no Pais inteiro, e em
diversos setores da economia. Agora,
essas pequenas empresas sao aquelas
que vdo fazer o Brasil se inserir de for-
ma competitiva no mercado mundial,
porque sdo elas que vdo transformar
conhecimento em novos produtos e
servicos no mercado.

IE — E quais sdo os fatores criticos de
sucesso para essas empresas inovado-
ras?

EC — Nos criamos uma sigla na Finep
que define bem o que as empresas
precisam para ter sucesso. E a sigla
“MEDIG”. Ou seja: acesso a Mercado,
Equipe apropriada, Dinheiro, Inova-
¢cdo e Gestdo. Quando a empresa é
criada, em geral ela tem uma idéia,
tem um produto inovador, tem um
certo acesso a mercado e acha que s6
ndo tem dinheiro. Ai alguém entra
com o dinheiro e ndo resolve. Porque
ndo tem os outros ingredientes impor-
tantissimos nessa equacdo. Um con-
selho para aqueles que pensam em
abrir sua empresa depois de forma-
dos ou de pos-graduados: resista a
tentacdo de abrir a empresa com um
colega que sabe a mesma coisa que
vocé. O grande negocio é juntar com-
peténcias e talentos distintos. Quem
tem uma grande idéia precisa se unir
a quem entende de marketing, a
quem entende de gestdo, de comuni-
cagdo, de psicologia etc.

IE — Mas conseguir financiamento con-
tinua a ser um grande obstdculo, ndo?
EC — Existem dificuldades de toda or-
dem e a burocracia faz tudo para atra-
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palhar. Mas certamente o dinheiro é
uma condigdo basica e eliminatéria. O
capital de risco, que é uma tradugdo
ruim para o capital de empreendimen-
to, ainda é muito pequeno no Brasil,
apesar de ser uma indistria em franco
crescimento. Entdo noés na Finep deci-
dimos atacar primeiro esse obstdculo
gigantesco que é o acesso a dinheiro. O
primeiro produto que estamos lan¢an-

No Programa Juro Zero
é tudo sem,
com ‘s’ ou com c’.
Sem caréncia,
sem burocracia,
sem garantia redl,
Sem juros e com cem

meses para pagar

do no mercado para atacar nessa fren-
te é 0 programa Juro Zero. Eum progra-
ma de financiamento para pequenas
empresas inovadoras, de R$ 100 mil a
R$ 900 mil, que tem essa caracteristica
de j& nascer com uma mensagem de
marketing: nele tudo é sem (com ‘s’ ou
com ‘c’, dependendo do caso). Sem ca-
réncia, sem papel, sem garantia real,
sem juros e com pagamento em cem
parcelas.

IE — Qual é a idéia por trds desse pro-
grama?

EC — Primeiro, por que é um paga-
mento sem caréncia? Nos financia-
mentos dirigidos a pesquisa e desen-
volvimento é muito comum se ter um
periodo de caréncia. No caso da pe-
quena empresa isso ndo funciona por-
que ela é na pratica uma projecdo do
individuo. E assim como as pessoas
ndo se lembram dos cheques pré-da-
tados que emitiram, as pequenas
empresas também tém dificuldade de
lidar com uma divida a pagar la na
frente. Com um financiamento sem
caréncia, o pagamento das parcelas
ja entra no fluxo de caixa desde o
primeiro més. A empresa pega R$ 500
mil e paga R$ 5 mil por més desde o
primeiro més. Em segundo lugar, o
financiamento é sem burocracia, que
é a maior praga dos governos. O pro-
grama vai funcionar da sequinte for-
ma: a pessoa preenche um formuld-
rio eletronico, a entidade local dd um
parecer sobre ele, se esse parecer for
favoravel, ele é assinado digitalmen-
te e enviado a Finep, que dard a deci-
sdo em 15 dias e liberard o dinheiro
em mais 15 dias. Quem quiser papel,
vai ter que imprimir o contrato, mas
ele ndo vai ter valor legal. S6 tem
valor na maquina. Outra novidade é
ser sem garantia real, hd apenas uma
fianca pessoal, ou seja, um compro-
metimento pessoal dos socios de pa-
gar 20% do total. Além disso, em cada
empréstimo, haverd um desconto
antecipado de 3% no valor liberado
aos empreendimentos, dinheiro que
criard um fundo de reserva correspon-
dente a 30% do total de financiamen-
tos. Apo6s a quitacdo do empréstimo,

NUMERO 21 = OUT/NOV/DEZ 2004



ENTREVISTA: EDUARDO COSTA

25 |

e caso ndo haja inadimpléncia, essa
taxa, corrigida pelo IPCA, serd devol-
vida as empresas. Os 50% restantes
serdo assegurados por um Fundo de
Garantia de Crédito criado pelos
agentes locais em cada uma das re-
gioes escolhidas. E a empresa paga o
empréstimo em cem parcelas sem
juros, apenas com a corre¢do da in-
flacdo.

IE — Quanto em dinheiro a Finep vai
disponibilizar para o programa juro
zZero?

EC — Esse programa terd R$ 500 mi-
lhdes do Fundo de Amparo ao Traba-
lhador, no periodo de dois anos e meio.
Comeca imediatamente com R$ 100
milhdes, depois serdo mais R$ 200 mi-
lhdes e depois outros R$ 200 milhdes
até chegar aos R$ 500 milhdes no fi-
nal de 2006. Isso é s6 o FAT, uma fonte
de dinheiro enorme, que existe para
gerar emprego e renda. Ha ainda um
outro mecanismo de financiamento
que é formado pelos fundos de pen-
sdo, outra fonte riquissima de dinhei-
ro. Sdo cerca de R$ 200 milhdes que
eles tém para investir. E como é que
vamos trazer o dinheiro desses fun-
dos de pensdo? Estamos criando fun-
dos de investimento em pequenas
empresas inovadoras, num outro pro-
grama que estard sendo lancado em
seguida a esse do Juro Zero, para in-
vestir em empresas nascentes. Ai
serd para colocar dentro da universi-
dade. Esses fundos serdo de capital-
semente para investir R$ 400 mil ou
R$ 500 mil em cada uma das peque-
nas empresas. E o programa deverd
atingir 500 empresas até o final des-
te mandato.
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IE — Quantas empresas a Finep acre-
dita que irdo de fato se beneficiar des-
ses financiamentos?

EC — Teremos numeros diferentes nos
diversos programas. Estamos esti-
mando que no Juro Zero teremos duas
mil empresas; no fundo de capital-se-
mente, cerca de 500; no Pappe (Progra-
ma de Apoio d Pesquisa em Empresas),

0 momento é propicio,
com boas oportunidades
de mercado para
as pessoas sairem das
universidacdes e
lentarem se langar
no mercado como

empreendedoras

um programa de dinheiro a fundo per-
dido que estd sendo tocado pelas fun-
dacdes estaduais de amparo a pesqui-
sa, devemos ter mais algumas milha-
res de empresas surgindo. O nosso so-
nho é atingir cerca de um tergo desse
universo de pequenas empresas inova-
doras nos proximos trés anos.

IE — Podemos concluir, portanto, que
0 momento é propicio d inovagdo?

EC — O momento é propicio, com boas
oportunidades de mercado para as
pessoas sairem das universidades e
tentarem se lancar no mercado como
empreendedoras. Esse movimento do
empreendedorismo ganhou muita for-
¢a no Gltimos anos e acho que nés va-
mos ter muita coisa boa surgindo des-
se movimento num futuro proximo. As
respostas ds nossas inquietacdes sobre
os destinos do Brasil na sociedade do
conhecimento virdo dai. A mensagem
que eu gostaria de deixar é que existe
um conjunto de medidas fortes vindas
do governo para incentivar novos
empreendimentos saidos das univer-
sidades, que sdo as pequenas empre-
sas inovadoras. Eu gostaria de me di-
rigir especialmente ao jovem e pedir
que ele considere seriamente a possi-
bilidade de ser um pequeno empresd-
rio inovador e trabalhar ativamente
para fazer o Brasil ter uma posigdo de
destaque nesta nova sociedade do co-
nhecimento. Esse é o caminho.

Eduardo Costa

Superintendente da Area de
Investimento em Inovagdo da Finep
educosta@finep.gov.br

Rosa Lima

Jornalista e editora executiva da
Revista Inteligéncia Empresarial.
rosalima@tcrie.ufij.br
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Integracao comunicativa
na cadeia produtiva textil

Uma revisdo da XIV feira internacional de maquinas ITMA

Flavio da Silveira Bruno

Este trabalho apresenta alguns padrdes de desenvolvimento tecnolégico encontrados nos equi-
pamentos expostos pelos principais fabricantes mundiais na XIV edi¢@o da feira internacional
de méquinas téxteis ITMA (International Textile Machinery Association). Os padrdes descritos
permitem induzir que os desenvolvimentos contempordneos de sistemas produtivos téxteis
estdo sendo orientados pela necessidade de integracio em uma rede complexa de atores de
natureza heterogénea. Essa orientacdo estaria predefinindo, de certa forma, a selecdo de con-
teddos cientificos e tecnoldgicos que possam contribuir para os fins comunicativos dos siste-
mas. A partir de entrevistas semi-estruturadas, apoiadas pela observacio e coleta de informa-
¢des sobre o funcionamento dos equipamentos, realizadas junto aos principais fabricantes de
méquinas e de sistemas de apoio 2 producdo presentes na feira, foi feita a andlise dos impactos
da difusdo e da incorporacdo dos desenvolvimentos em ciéncia e tecnologia de base pelas
mdquinas e sistemas l6gicos na coordenagio das cadeias logisticas e na disseminacdo, no
setor téxtil, de conceitos de racionalidades e de rede de atores, adotados pela moderna sociolo-

gia industrial.

PALAVRAS-CHAVE
Tecnologia, téxtil, integragdo.
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INTRODUCAO
A exposicdo de mdquinas em feiras
téxteis realizada pelos principais fa-
bricantes mundiais sempre foi orien-
tada para a clara demonstragdo da
capacidade produtiva dos equipamen-
tos. Tradicionalmente, os investimen-
tos para desenvolver sistemas mecd-
nicos, oticos, elétricos e eletronicos que
compdem o0s equipamentos tém como
objetivo principal melhorar o desem-
penho das maquinas em termos de
produtividade e qualidade. Ou sejaq,
os fabricantes de mdaquinas sempre
fundamentaram suas decisoes de in-
vestimento em tecnologia no princi-
pio da maxima racionalizacdo de
meios e recursos como maneira obje-
tiva, imutdavel e segura de competir
pelos clientes da indtstria de fabrica-
cdo de téxteis. As observacoes feitas
durante a 0ltima visita a XIV ITMA
sugerem, entretanto, uma mudanga
significativa neste comportamento.
A ITMA é uma feira internacional
de maquinas que ocorre a cada qua-
tro anos na Europa, alternando-se, em
geral, entre Franca, Alemanha, Ingla-
terra e Itdlia. Em 2003, o evento foi
realizado em Birmingham, Inglaterra,
contando com mais de 1.300 exposito-
res e recebendo cerca de 150.000 visi-
tantes. De maneira geral, a feira ndo
primou por inovagdes técnicas e tec-
noldgicas radicais, apesar dessas es-
tarem presentes em pequeno niimero.
Houve, em muitos casos, um desloca-
mento estratégico, relegando-se a um
segundo plano a diferenciacéo compe-
titiva apoiada na demonstragdo ex-
plicita de lideranca em inovagdes e
desenvolvimentos tecnoldgicos, para
fazer prevalecer estratégias verdadei-
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ramente comerciais, voltadas para a
venda iz situ de equipamentos. Sendo
assim, representantes de todos os seg-
mentos apresentaram maquinas em
condicdes reais de producdo — muitas
vezes cedidas por clientes — traba-
lhando com velocidades inferiores as
ja obtidas em seus desenvolvimentos
mais recentes. A ocasifio permitiu des-
vendar e ratificar uma série de ten-
déncias de real valor do mundo mo-

derno da producdo, que apresentam

Percebemos
a crescente difusdo de
tecnologias maduras
10s equipamentos,
principalmente com
0 objetivo de propiciar
maior interag¢do enire
08 produlos e
uma rede de atores

heterogéneos envolvidos

potencial de disseminacdo ao longo de
toda a cadeia. Talvez até mesmo por
esta stbita mudanca de abordagem,
pudemos perceber a crescente difusdo
de tecnologias maduras nos equipa-
mentos, por meio da incorporacdo dos
avangos da ciéncia em materiais e em
sistemas mecdnicos, Oticos e eletroni-

cos, ndo mais tendo como Ginico obje-
tivo o aumento da capacidade produ-
tiva, mas também, e principalmente,
o de propiciar maior interagdo entre
os produtos e uma rede de atores hete-
rogéneos envolvidos. Ou seja, um des-
vio sutil mas representativo na racio-
nalidade conduzida unicamente para
os resultados e para a eficiéncia eco-
nomica de elos isolados da cadeia. Um
desvio que prioriza os meios (de co-
municagdo entre atores humanos e
ndo-humanos) e que, ao mesmo tem-
po, representa uma submissdo incons-
ciente do sistema de produgdo a um
sistema maior cuja racionalidade ex-
trapola a mera adigdo de eficiéncias
pontuais de sistemas fechados.

Para orientar nossa investigagdo
formulamos a sequinte questdo:

Os desenvolvimentos tecnolégicos
dos sistemas produtivos téxteis con-
tempordneos estariam sendo priori-
tariamente orientados pela necessida-
de, cada vez maior, de integragdo no
Interior de uma rede complexa de ato-
res de natureza heterogénea, predefi-
nindo, de certa forma, a sele¢do dos
avangos em ciéncia e tecnologia que
possam contribuir para os fins comu-
nicativos dos sistemas?

Para tentar responder a essa ques-
tdo, partimos da suposicdo de que a
indtstria de bens de capital para a
producdo de téxteis acompanha as
principais tendéncias da pesquisa tec-
noldgica de outros setores econdmicos,
que podem ser sintetizadas pela bus-
ca de flexibilidade, versatilidade,
automacdo e informatizacdo total do
negocio, de maneira a proporcionar
um alto grau de interacdo entre os elos
das cadeias de valor e os consumido-
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res finais. Essas tendéncias procura-
riam adequar os sistemas de produ-
¢do de bens materiais para que pos-
sam se beneficiar das vantagens que
ja s@o aproveitadas por empresas que
fazem uso intensivo de meios eletro-
magnéticos para desenvolver, produ-
zir, comercializar e distribuir progra-
mas, textos, imagens e sons (Caval-
canti, 2003). Cada vez mais funcoes
logicas e programaveis automatizam
0s procedimentos técnicos e 0s proces-
sos de tomada de decisdo e de resolu-
¢do de problemas, propiciando a com-
pleta integracdo dos sistemas mate-
riais, entre si e com os demais compo-
nentes de uma cadeia logistica, atra-
vés das redes de telecomunicactes e
de transmissdo de dados.

METODOLOGIA

Para a realizacdo da pesquisa quali-
tativa exploratoéria foram adotadas
duas técnicas de coleta de dados: a
observacdo dos sistemas apresentados
na feira, com base em dimensoes pre-
viamente definidas, e a realizacdo de
entrevistas semi-estruturadas, apoia-
das em guia de pesquisa, realizadas
com engenheiros e promotores técni-
cos de fabricantes selecionados. A in-
vestigacgdo foi delineada tendo como
base a nogdo de integracdo comuni-
cativa. Sendo assim, foram pré-sele-
cionados fabricantes de cada elo da
cadeia de valor presentes na feira. A
representatividade de cada fabrican-
te foi definida em funcdo da lideran-
ca em desenvolvimentos tecnoldgicos
exercida entre seus pares e da difusdo
de seus produtos no mundo. Entende-
mos que pequenas empresas também
poderiam ser representativas da rede
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de atores, tendo sido inseridas em fun-
¢do das inovacdes que apresentavam,
de maneira a perscrutar se as oportu-
nidades de novos negbcios estavam
relacionadas @ busca de integracdo
comunicativa suposta.

As entrevistas semi-estruturadas
foram baseadas em um guia cuja or-
dem e redacdo das perguntas podia
variar para cada entrevistado. Para
facilitar a andlise de contetido na fase
de tratamento dos dados, o guia foi
composto de areas temdticas aborda-

Ainvestigacdo
Joi delineada tendo
como base a nogdo de

inlegragdo comunicaliva

das em todas as entrevistas. O uso de
um guia é apropriado para projetos
que tratam de pessoas acostumadas
ao uso eficiente de seu tempo, como é
o caso dos participantes de feiras, de-
monstrando, ao entrevistado, clareza
de objetivos. Uma grande vantagem
desse instrumento é ser suficientemen-
te flexivel para permitir a descoberta
de novos caminhos de investigacdo
(Tobar, 2001).

A estratégia de pesquisa envolveu
ainda a observacgdo e a coleta de ma-
terial informativo (manuais e prospec-
tos). Motivada pelas entrevistas, a
demonstracdo dos equipamentos ser-

via de ilustracdo dos conceitos e prin-
cipios discutidos. Durante as demons-
tracdes, o material impresso forneci-
do por cada empresa, permitiu agre-
gar ds informacoes verbais registra-
das nos guias, explicacdes detalhadas
sobre as tecnologias e seus desenvol-
vimentos. Na fase posterior de trata-
mento dos dados, manuais, prospec-
tos e CD’s de demonstracdo coletados
permitiram ratificar ou retificar no-
coes e inferéncias decorrentes da and-
lise dos contetidos registrados.

A investigacgdo teve por objetivo
reconhecer tendéncias e padrdes de
desenvolvimento comuns a todos os
segmentos e sistemas, partindo-se da
hipdtese de que os desenvolvimentos
de tecnologia teriam como direcio-
nador estratégico a integracdo comu-
nicativa de atores heterogéneos na
cadeia produtiva téxtil (CPT).

INTEGRACAO COMUNICATIVA
Partimos da hipotese de que os desen-
volvimentos tecnoldgicos dos sistemas
produtivos de mdaquinas e equipamen-
tos estariam sendo prioritariamente
direcionados pela necessidade de in-
tegracdo de sistemas heterogéneos.
Nesse caso, convém apresentar, mes-
mo que superficialmente, o conceito
de rede de atores. Bruno Latour (2003)
apresenta sua Actor’s Network Theory
(ANT) em um didlogo imaginério com
um interlocutor que almejasse enten-
der a aplicagdo da teoria:
(Social theories)... are good at
saying positive things about
what the social world is made of.
In most cases that’s fine; the
Ingredients are known, their
numbpers should be kept small.
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But that doesn’t work when

things are changing fast, and,

I would add, not, for instance,

In organization studies,

or information studies,

or marketing, or science and

technology studies, where

boundaries are so terrible fuzzy.

New topics, that’s when you

need ANT for.

Pierre Lévy (1998), para propor sua
abordagem ecoldgica da cognigdo, in-
troduz outros principios que vém for-
talecer nossa opc¢do pela abordagem
de rede de atores quando desejamos
desvendar os padrdes de desenvolvi-
mento tecnolégico na CPT:

Os coletivos cosmopolitas

compostos de individuos,

instituigées e técnicas ndo sdo
somente meios ou ambientes
para o pensamento, mas sim seus

verdadeiros sujeitos (p. 19).

0 jogo da comunicag¢do consiste

em, através de mensagens

precisas, ajustar, transformar o

contexto compartilhado pelos

parceiros (p. 22).

O sentido emerge e se constroi

no contexto, é sempre local,

datado, transitério. A cada

Instante um novo comentdario,

uma nova interpretagdo, um

novo desenvolvimento poderd
modificar um sentido que
haviamos dado a uma
proposicdo quando ela foi

emitida (p. 22).

Os atores da comunicagdo

produzem, portanto,

continuamente, o universo

de sentido que os une e os separa

(. 23).
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Ressaltemos, ainda, os conceitos
que Rogério Valle (2003) faz emergir
da obra Organizations, de March e
Simon, escrita na década de 1950, em
que os autores propdem um aperfei-
coamento ao modelo burocrdtico de
Max Weber, considerando que todo
ator possui uma racionalidade circuns-
crita de maneira a maximizar a efici-
éncia sequndo seus proprios critérios
e dentro dos limites de seu conheci-
mento e de seus campos de atuagdo.
Para que se obtenha a integracgdo de

AS principais correntes, e
seus métodos e técnicas
de melhoria do
desempenho dos
ambientes produtivos,
apresentam um elemento
comum: a inlegragao

comunicativa

atores heterogéneos, entretanto, é ne-
cessario que homens e maquinas se-
jam direcionados em busca de uma ra-
cionalidade comunicativa em oposi-
¢do a racionalidade teleoldgica (o agir
segundo os fins) descrita por Max
Weber. Ao propor a Teoria do Agir Co-
municativo, Habermas (1988) frisa as
diferencas na abordagem de raciona-
lidade ja que no agir comunicativo os
atores procuram ainda seguir seus

objetivos individuais mas ndo sdo
movidos unicamente para o seu pro-
prio sucesso pois precisam conciliar
mutuamente seus planos de acdo.
Neste trabalho, apresentamos o
principio de integragéo comunicati-
va como uma proposta para o enten-
dimento da evolucdo dos processos de
reestruturacdo produtiva na CPT con-
tempordnea. O desenvolvimento tec-
noldgico vem contribuindo continua
e inexoravelmente para o processo de
racionalizagdo crescente do trabalho
nos ambientes de producdo, que ndo
pode mais ser atribuido unicamente
ao oportunismo fordista do inicio do
século. De maneira geral, autores mo-
dernos observam que todas as corren-
tes e escolas ditas pos-fordistas ou pos-
tayloristas, de fato, apresentam o mes-
mo padrdo de racionalizagdo técnica
e conceptual (Valle, 2003). Um outro
padrdo, entretanto, foi enfatizado pe-
los desdobramentos teéricos do final
do século XX aplicados @ organizacdo
do trabalho, que diziam respeito a in-
tegracdo mediante a informatizacgdo
e d integracdo por intermédio da ges-
tdo. Seja a partir de dimensdes como
tecnologia, estratégia, recursos huma-
nos ou gestdo, as principais correntes
e seus métodos e técnicas de melhoria
do desempenho dos ambientes produ-
tivos apresentam um elemento co-
mum: a integra¢do comunicativa. A
partir desse principio, podemos assu-
mir que, em uma sociedade funda-
mentada na ciéncia, toda a rede que
transforma suas necessidades em pro-
dutos e servicos para seu consumo e
bem-estar é composta de meios e re-
cursos tecnoldgicos que propiciam a

comunicacdo entre todos os seus nos,
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sejam eles orgdnicos ou inorgdnicos,
materiais ou imateriais, tangiveis ou
intangiveis.

PADROES OBSERVADOS

De acordo com os objetivos deste tra-
balho, pretendemos mostrar que os
desenvolvimentos de maquinas e equi-
pamentos sdo orientados pelo concei-
to de integracdo da rede de atores da
qual fazem parte os fabricantes de
mdquinas. Por sua vez, tais desenvol-
vimentos orientam a escolha dos avan-
¢os em C&T que podem propiciar tal
integracdo.

m Verticalizacao para aumentar a
eficacia da pesquisa aplicada:
Empresas tradicionais e lideres em
P&D para a area téxtil vém atuando
em sua cadeia logistica, delimitando
ou expandindo sua drea de atuagdo e
negocios, em funcdo das necessidades
de desenvolvimento tecnologico. Esta
tendéncia foi observada em tradicio-
nais fabricantes de maquinas, como
Staiibli, Picanol e Sulzer, em fabrican-
tes de sistemas graficos de projeto de
tecidos e estampas, como a Ned-
graphics, e em empresas fabricantes
de sistemas de planejamento, contro-
le e programacdo da producdo, como
a Industrial Technologies S.A. No caso
das empresas fabricantes de maqui-
nas, a busca por aumentos de produti-
vidade e qualidade (P&Q) encontra li-
mitagdes no desenvolvimento de ma-
teriais e de sistemas eletromecdnicos
de seus tradicionais fornecedores ou
fornecedores de seus clientes. Dessa
forma, para atingir limites superiores
de P&Q é necessdrio investir macica-
mente em projetos integrados que
permitam otimizar momentos iner-
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ciais, choques e esforcos, além de re-
duzir perdas por atrito e racionalizar
0 emprego e energia. A incorporagdo
de fornecedores e de clientes é outra
tendéncia, gerando um retorno a verti-
calizacdo produtiva, no que se refere
aos investimentos em P&D. A mesma
tendéncia é observada em fabrican-
tes de sistemas CAD (Computer Aided
Design) como a Nedgraphics, do gru-
po Blufox Company. Nesse caso, a atu-
acdo observada invade as areas de
gestdo, planejamento, programacao e
controle da producdo, estendendo-se,
a montante da cadeia, aos sistemas
de ERP (Enterprise Resource Planning),
através da aquisicdo da empresa ita-
liana Porini. A gestdo de sua cadeia
de suprimento concentra-se, nesse
caso, na funcdo projeto de produto, ir-
radiando-se a montante e a jusante
da cadeia na estratégia de integra-
¢@o. No caso da Industrial Technologies
S.A, a integracdo com sistemas ERP
ocorre a partir do ambiente de produ-
¢do, a jusante da cadeia. Tais conside-
racdes foram observadas em outras
empresas e em outros segmentos que
abastecem a cadeia produtiva téxtil,
como é caso do desenvolvimento con-
junto de corantes e de processos de
tingimento, dessa vez sem que houves-
se a incorporacdo do negécio de uma
pela outra mas sim a parceria para o
desenvolvimento de tecnologia. A
verticalizagdo também contempla,
em outros casos, o proprio desenvolvi-
mento de hardwares, como sistemas
de sensoreamento, por tradicionais
fabricantes de softwares, ou o desen-
volvimento de softwares por tradicio-
nais fabricantes de maquinas, com os
mesmos objetivos ja descritos. O de-

senvolvimento de sistemas computa-
cionais por fabricantes de maquinas
lideres ndo é exatamente uma tendén-
cia atual. Entretanto, consolida-se e
ramifica-se para a intera¢do com os
clientes através da Internet, como nos
casos da Sulzer e Dornier, em direcdo
a um relacionamento mais proximo
entre os atores, que inclui desde a aqui-
sicdo de pecas, o acesso a bases de
dados sobre defeitos e até mesmo a
acdo direta do fabricante sobre a ma-
quina, em futuro préoximo, para acgoes
corretivas e coleta de dados para mo-
nitoramento de desempenho. Na area
de ndo-tecidos, a francesa Schlum-
berger associou-se com Rieter, Laroche
e Foster para a realizacdo de desen-
volvimentos conjuntos de etapas do
processo de fabricacdo.

m Geracdo de experiéncias com os
clientes: Para as empresas Picanol,
Staiibli e Sulzer, sob o ponto de vista
da integrac¢do comunicativa com seus
clientes, as soluc¢des tecnoldgicas ideais
devem ser as que propiciam a elimi-
nacdo total de restrigdes técnicas, au-
mentando a flexibilidade de movimen-
tos a partir de ajustes e de comandos
individuais, fortalecendo o conceito
de controle de trajetorias independen-
tes, que devem aproximar-se continu-
amente das trajetoérias teéricas, em
busca de precisdo, eliminando ajustes
mecdnicos manuais e centralizando
todo o comando em controladores
acessados por fouch screen. Objetivam
estabelecer uma relagd@o com seus cli-
entes da industria téxtil para permi-
tir a geracdo de experiéncias a partir
do uso dos recursos oferecidos pela tec-
nologia, permitindo solugdes comple-
tas em busca de maximas flexibilida-
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de e versatilidade para o desenvolvi-
mento de solucdes técnicas para o de-
senvolvimento de novos produtos. A
interacgdo entre cliente e fornecedor
gera um processo mutuo de transfe-
réncia de tecnologia. Sdo ferramen-
tas abertas que permitem ao clien-
te criar diferenciais competitivos,
em termos de produtividade e qua-
lidade, a partir da flexibilidade de
ajustes permitida pelos sistemas.
m Gestdao da cadeia logistica: A
empresa Picanol desenvolveu o concei-
to de empresa global, com filiais (G/o-
bal Textile Partner) em todo o mundo
atuando no mercado e na logistica de
distribuicdo de seus produtos, substi-
tuindo o antigo conceito de represen-
tagdes. O conceito dominante é o de
internacionalizacdo da empresa. Os
principais fabricantes ja propiciam a
integracdo técnica e comercial atra-
vés da Internet com os clientes, per-
mitindo trocas e comunicagdes on /ine
e racionalizando a programacdo da
distribuicdo de pecas em todo o mun-
do. O sistema Picanol Loomgate pro-
picia a gestdo integral da produgdo
das maquinas, mesmo a distdncia.
Retornando aos sistemas informatiza-
dos da Industrial Technologies S.A., os
sistemas de controle da producdo sdo
integrados ao ERP permitindo reunir
informacdes de producdo a finangas e
distribuicdo, transmitindo e receben-
do dados selecionados de qualquer
planta para outra por intermédio de
linhas telefonicas publicas ou dedica-
das e possibilitando a transmissdo au-
tomatica de dados de um ERP sem in-
tervencdo humana.

m Eliminacao de etapas de proces-
so: Pequena empresa francesa, a
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Cortex S.A. patenteou um sistema de
impressdo, por sublimacdo, dos fios de
urdume no proéprio tear, reunindo eta-
pas de tecimento e de estamparia. O
equipamento utilizado sem a técnica
de estamparia promove a alteracdo
da estrutura cristalina dos fios no sen-
tido transversal do deslocamento, de-
vido ao calor da placa, homogeneiza e
melhora a capacidade de trabalho dos
fios (curva tensdo-deformacdo). Outro
exemplo de eliminacdo de etapas de

Ainleragdo entre
cliente e fornecedor gera
um processo miino de
transferéncia de

lecnologia

processo, gerando integragdo, sdo as
cardas da Rieter que incorporaram
trens de estiragem na saida do pro-
cesso de cardagem, de maneira a eli-
minar a necessidade de passadores em
fios cardados, aumentando a qualida-
de, por paralelizacdo e uniformizagdo
das fibras, reduzindo estoques inter-
medidarios e a necessidade de arma-
zenamento e transporte de fitas de
carda. O tear M-8300 da Sulzer pode
servir de exemplo de integracgdo de
etapas de processo, ja que seu rotor de

tecelagem retine dois dos trés princi-
pios caracteristicos da tecelagem pla-
na — abertura de cala, insercdo de tra-
ma e batida da trama — em um Gnico
dispositivo, o que elimina ou transfor-
ma operacdes e técnicas tradicionais
de preparacdo, como a remetecdo, e
altera alguns conceitos de fabricagdo
de tecidos planos, como o que diz res-
peito aos ciclos de fabricacdo. Uma
outra tendéncia observada foi a incor-
poracdo de processos de controle da
qualidade na producdo. Sistemas de
andlise de tecidos, como os da Barco e
da Uster, dentre outros fabricantes,
propiciam o controle da qualidade de
tecidos, a partir de sistemas de andali-
se e tratamento de imagens acoplados
ao tear, eliminando as operacdes de
“visita e de classificacdo do pano”.
Outros fabricantes desenvolveram sis-
temas de controle de processo em
areas de acabamento que eliminam
etapas tradicionais do controle de
qualidade, integrando-as na producdo.
m Precisdao, flexibilidade e versa-
tilidade: Os desenvolvimentos tecno-
légicos em indtstrias de base (mecd-
nica fina, quimica e eletroeletrdnica)
propiciaram alguns retornos de proje-
tos abandonados sob o enfoque parcial
de busca de produtividade. Alguns
principios e sistemas retornaram,
como o comando positivo de desloca-
mento de fios em bobinas, pois permi-
tem maior precis@o de posicionamen-
to. A qualidade final é priorizada pelo
limite de produtividade atingido com
base no desenvolvimento de materiais
compbdsitos mais leves, reducdo de atri-
tos e de choques, e produtos de lubrifi-
cacdo de melhor desempenho. A difu-
sdo da utilizacdo de sensores e o de-
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senvolvimento de sistemas eletronicos
vém transformando o controle discre-
to de tensdes e deslocamentos em con-
trole continuo. Uma tendéncia obser-
vada nas maquinas da Dornier diz res-
peito ao deslocamento da abordagem
corretiva para uma abordagem proati-
va, a partir da sincronizacdo de movi-
mentos comandada por sensores e sis-
temas de controle. O maior objetivo
da pesquisa tecnolégica é permitir
que o cliente utilize completamente o
potencial tecnoldgico oferecido, corro-
borado pelo fato de problemas técni-
cos poderem ser resolvidos on /ine, pela
Internet. De maneira geral, as maqui-
nas de tecer da Dornier aperfeicoam-
se em dire¢do d maxima e absoluta
precisdo de movimentos e de tensdes
de trabalho, fatores condicionantes de
um processo de tecer eficaz, além de
perseguirem flexibilidade, versatilida-
de, produtividade e qualidade, e de
aportarem inteligéncia, através da
eletronica digital, as suas maquinas,
que armazenam dados sobre defeitos,
falhas e suas causas. Na area de desen-
volvimento de maquinas para fabrica-
¢@o de ndo-tecidos, a Schlumberger tem
foco na precisdo, a partir do controle
da distribuicdo das fibras por retro-ali-
mentacdo. As maquinetas também
sdo um exemplo da busca de flexibili-
dade e versatilidade dos sistemas. A
partir do principio de comando indi-
vidual, proporcionado pelo desenvol-
vimento de motores eletromagnéticos,
fios ou quadros podem ser comanda-
dos individualmente, permitindo
maior precisdo de seus deslocamentos
e melhor possibilidade de ajustes téc-
nicos em funcdo das especificidades
do projeto do produto (eliminando ou
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ao contrario, introduzindo tensoes de
trabalho dos fios diferentes entre si, o
que implica em variagdes de efeitos e
impactos na taxa de ruptura).

m Tecnologia de fibras naturais: A
Woolmark Technology apresentou ino-
vacOes nos processos de tratamento de
fibras naturais, alterando suas propri-
edades e melhorando seu desempenho,
como é o caso do Optim, que incorpo-
ra as fibras naturais, como a ld, a pos-
sibilidade de controle de sua estrutu-
ra cristalina. O dominio do processo
de transformacdo das fibras de ld per-
mite a acdo de projeto caracteristico
das fibras manufaturadas também
nas fibras naturais.

m Difusao de sistemas otico-eletro-
nicos e andlise e tratamento de
imagens: Foi observada uma grande
difusdo de sistemas para o controle
visual de defeitos ou de discrepdncias
de produto e de processo. Appalachian
Eletronic Instruments Inc. oferece sis-
temas de andlise e tratamento de
imagens para a deteccdo de defeitos
em carpetes, enquanto sistemas 0ti-
co-eletronicos analisam defeitos em
tecidos e ruptura de fios. Na Pro-
techna, a utilizacdo de /aser permite
o controle de fios (posicionamento e
deteccdo de ruptura) de processos de
urdimento, de malha e de tecelagem
plana. A Eltex permite o monitoramen-
to da tensdo de fios de trama com
visor grafico da tensdo em tempo real
e na Lawson-Hemphill a andlise de
imagem do fio é alternativa para a
andlise capacitiva tradicional. O
armazenamento das imagens do fio
permite tecer e visualizar defeitos,
simulando e antevendo discrepdncias
e efeitos indesejaveis.

ANALISES E DISCUSSOES

E oportuno recordar que, neste estudo,
observamos a rede de atores a partir
do ponto de vista de um de seus compo-
nentes. Ao investigar as tecnologias
incorporadas pelos fabricantes de md-
quinas verificamos, indiretamente, seu
grau de influéncia (ou lideranca?) na
absorcdo dos conceitos e principios que
apresentamos como tendéncias. Para
auxiliar a compreender a contribuicdo
pratica das informacoes coletadas na
pesquisa desmembraremos o que deci-
dimos chamar de integracdo comuni-
cativa em subconjuntos que ilustram
as funcdes integradoras, representan-
tes das principais acdes de inovagao.
Dessa forma, poderemos avaliar com
mais facilidade o quanto cada tendén-
cia observada contribui para cada tipo
de integracdo, o que nos conduz a ava-
liar sua contribui¢do para o todo co-
municativo. Do mundo moderno da pro-
dugdo, extraimos trés principais areas
de conhecimento: engenharia, infor-
matica e gestdo. Cada uma dessas
areas possui seus métodos e técnicas
proprios, todos eles, entretanto, contri-
buindo para racionalizar e integrar o
sistema produtivo. Ao incorporarem
tais métodos e técnicas, as tecnologias
aplicadas aos equipamentos enfati-
zam e intensificam esses processos em
cada tipo de integracdo. Cada grupo
tem sua natureza determinada e esco-
po definido pela capacidade de homo-
geneizac@o da linguagem entre seus
atores e o0s cinco tipos de integracdo,
apresentados a seguir, representam
meios e formas de comunicacdo e de
relacionamentos entre elos e componen-
tes de uma cadeia de valor com o usud-
rio final.
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m A integracdo técnica no projeto
re(ine e elimina, desde a fase de proje-
to do produto, métodos e técnicas, re-
duzindo o grau de individualizacdo de
partes e componentes do produto, o
que tem impacto direto na elimina-
cdo de operagoes discretas na produ-
¢do. As solucdes inovadoras no nivel
do design e do projeto do produto in-
flui na producdo de desenvolvimentos
tecnoldgicos que permitam reproduzir
as novas técnicas introduzidas.

= A integracao de etapas do pro-
cesso re(ine ou elimina etapas conse-
cutivas e discretas do processo de fa-
bricacdo, eliminando estoques de
subprodutos intermedidrios e a neces-
sidade de transporte. Quando as limi-
tacdes tecnolégicas que antes deter-
minavam a fragmentagdo do proces-
so em etapas sdo superadas, reduzem-
se as solucoes de continuidade do pro-
esso.

m A integracdo automatizada do
processo, por intermédio da robo-
tizacdo, elimina estoques intermedi-
arios, operacdes manuais e procedi-
mentos de transporte, armazenamen-
to, andlise e processamento de dados.
Distancia cada vez mais o homem das
interfaces de comunicag¢do com a
maquina, vista como unidade de pro-
ducdo.

m A integracao inteligente do pro-
duto com o usudrio desenvolve a
dindmica da interacdo entre produto
e usudario final, expandindo as funcdes
tradicionais e inertes dos bens, defi-
nindo a tecnologia de produto. Permi-
te ainda uma associagdo entre consu-
midor e produtor, de maneira a gerar
experiéncias conjuntas de desenvolvi-
mento do produto e da tecnologia.
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m A integracdo da gestdo e do ne-
gocio permite trocas de dados entre
sistemas antes incompativeis para
agregacdo de valor @ informacdo:
métodos e técnicas de gestdo da pro-
ducdo sdo incorporados pela tecnolo-
gia da informacdo, uniformizando as
linguagens. Retine parceiros lideres em
desenvolvimento, podendo gerar incor-
poracdes em prol do desempenho ma-

0 setor de fabricacdo
de téxteis apresenta
como uma de Suas

caracteristicas historicas
a sua tradicdo

artesanal

ximo em desenvolvimentos de tecno-
logia. Propicia a intensificacdo dos
principios de gestdo das cadeias
logistica e de valor.

CONCLUSAO

Os fabricantes de sistemas produtivos,
devido a lideranca que exercem no
desenvolvimento tecnoldgico da rede
de atores, ou seja, N0S meios e recursos
de comunicacdo, influem decisiva-
mente na capacidade de promover
integracdo entre seus componentes. As
categorias de integracdo propostas

anteriormente ndo representam todas
as dimensdes de andlise para avaliar
os diversos meios de integracdo possi-
veis na rede de atores da CPT. Apenas
ilustram as areas em que a ciéncia e a
tecnologia mais oferecem dispositivos
e ferramentas. De certa maneira, cons-
tituem-se nos principais elementos
construtivos da rede hipertextual,
cujos principios foram elaborados por
Pierre Lévy, e que formam o espaco real
das interacdes possiveis entre atores
heterogéneos. Se extrapolarmos o con-
ceito de fato social proposto por Emile
Durkheim (2003) nos principios da So-
ciologia, poderiamos assumir a impo-
sicdo de comunicacdo entre os atores
como o elemento coercitivo e condicio-
nante para a formacdo dos coletivos
sociotécnicos que governardo o desem-
penho das cadeias produtivas téxteis
futuras de cada pais.

O setor de fabricacdo de téxteis
apresenta como uma de suas caracte-
risticas histéricas a sua tradigdo arte-
sanal. Por tradi¢do artesanal enten-
demos a forte dependéncia de heuris-
ticas baseadas em conhecimentos td-
citos para a solucdo de problemas
complexos, desde o projeto até a linha
de producdo. Foi esta mesma tradigdo
que tantos percalcos causou a diver-
sas empresas brasileiras quando se
viram confrontadas com um mercado
altamente competitivo. Por estarem
muito defasadas tecnologicamente,
desprovidas de ferramentas mais mo-
dernas e mais dependentes de decisdes
intuitivas, muitas de nossas empresas
encontraram dificuldades até mesmo
para a utilizacdo plena dos bens de
capital adquiridos para enfrentar,
através da modernizacdo do sistema
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fabril, a competicdo internacional.
Devido ao longo periodo de atraso tec-
nologico, a qualificacdo profissional so-
breviveu sem desafios durante déca-
das, e mesmo iniciativas sérias de
atualizagdo da estrutura do ensino
técnico ndo despertaram maior inte-
resse do sistema. Esta estagnacdo, as-
sociada ds barreiras da educagdo cien-
tifica nacional para a capacitacdo e
a formagdo de novos profissionais, con-
tribuiu para que mdquinas, ferramen-
tas e métodos de gestdo modernos en-
contrassem no fator humano as prin-
cipais barreiras a sua ampla e efetiva
utilizacdo. A tradicdo artesanal do
setor téxtil deve-se, entre outras cau-
sas, possivelmente, ao relacionamen-
to empirico entre os estados da arte,
da técnica e da tecnologia, estados
cuja integracdo comunicativa é ain-
da fortemente apoiada em avaliagdes
subjetivas pouco sistematizadas, de-
vido ndo s6 a grande heterogeneidade
de informacdes entre os estados quan-
to a fragil sistematizacdo de pard-
metros e de métodos cientificos no
projeto do produto e do processo.

Na XIV ITMA pode-se, entretanto,
confirmar uma tendéncia: a da incor-
poracdo macica das aplicagdes da
ciéncia nos processos de fabricacéo (a
difusdo de métodos e principios cien-
tificos nos equipamentos oferecem ao
cliente a possibilidade de ajustar, por
exemplo, a cinematica dos movimen-
tos com resultados na reducdo de es-
forcos, de atritos e de interacdes me-
c@nicas indesejaveis, criando, por sua
vez, inteligéncia competitiva através
de ajustes personalizados caracteris-
ticos dos processos artesanais — Uni-
cos — que permitem ganhos de com-
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petitividade a partir do desenvolvi-
mento de segredos industriais). Tal in-
corporacdo gera, paradoxalmente, a
ratificacdo do conceito artesanal. Des-
ta vez, entretanto, pelo uso de ferra-
mentas tecnoldégicas que trabalham
com principios cientificos cada vez
mais difundidos e cada vez mais pro-
ximos dos usudrios.

Mais do que conciliar interesses
parciais e agdes estratégicas (teleo-
légicas) resultantes da interacdo en-
tre os principais atores tradicionais da
cadeia produtiva téxtil, deve-se con-
siderar a entrada de outros atores que
precisam ser, pelo menos, descritos,
assim como devem ser descritas as
relagdes novas que estabelecem entre
si. Esses novos atores transcendem,
como nos ensina a ANT, os conceitos
socioldégicos tradicionais, centrados
no homem, para considerar elementos
humanos e ndo-humanos, materiais e
imateriais, mdquinas e sistemas in-
telectuais. Nada pode ser esquecido.
Como sugere Pierre Lévy (1998), a Tec-
nologia determina nossa maneira de
pensar. Se o desafio nos parece insupe-
ravel é porque estamos diante de pro-
blemas complexos que carecem de no-
vos métodos de resolucdo, para os
quais temos disponivel todo o ferra-
mental cientifico necessario.
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O presente artigo tem por objetivo
relatar a experiéncia da Fundagio
Roberto Marinho na implantagio e
desenvolvimento de uma série de pro-
jetos culturais na cidade historica de
Tiradentes, MG, tendo como pano de
fundo a construgdo de capital social

naquela localidade.

ANTECEDENTES - FUNDACAO
ROBERTO MARINHO

A Fundagdo Roberto Marinho é uma
instituicdo do terceiro setor, fundada
em 1977 pelo jornalista Roberto Mari-
nho, e que tem como missdo atuar na
area de educacdo. A Fundagdo Roberto
Marinho tem, também, uma longa
tradi¢do de atuagdo em patrimonio
histérico por meio dos mecanismos
de incentivo fiscal. Ligada as Orga-
nizagdes Globo, a Fundacgdo Roberto
Marinho sempre incorpora aos seus
projetos a importante dimensdo da
comunicacao.

ANTECEDENTES - TIRADENTES

A cidade de Tiradentes foi fundada por
volta de 1702, com o nome de Santo
Antonio do Rio das Mortes, ainda sob
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Tiradentes

A atuacgdo da FundacZo Roberto Marinho e
a construcdo do capital social

Edmar Lopes

“O mineiro so é soliddrio no cancer.”

A frase atribuida a Otto Lara Resende foi imortalizada por Nelson

Rodrigues. O “anjo pornogrdfico” mais uma vez desdenhava de al-

guém, nesse caso oS mineiros, questionando uma de suas qualidades

mais fundamentais: a solidariedade. Tratava-se de mais uma provoca-

cdo do autor pernambucano de alma carioca com seu amigo de Sdo

Jodo Del Rei, ou era uma verdade aceita por todos, simplesmente trans-

Jormada numa frase de efeito?

a forma de um arraial. Durante todo o
século XVIII, a localidade viveu da
exploracdo do ouro e foi um dos im-
portantes centros produtores de Minas
Gerais, tendo sido al¢ada a categoria
de vila em 1718. Com o nome de Sdo
José em homenagem ao principe e fu-
turo rei de Portugal, D. José, tornou-se
cidade em 1860. Berco da Inconfidén-
cia Mineira — 12 participantes eram
naturais ou moravam em Sdo José, o
municipio foi a terra natal de Joaquim
José da Silva Xavier, o “Tiradentes”.

Com o advento da Reptiblica em
1889, o municipio recebe o atual nome
de “Cidade e Municipio de Tiradentes”,
trocando-se a inspiracdo do nome de
um rei portugués para um herdi brasi-
leiro, profundamente ligado a identi-
dade nacional.

Possuidora de um dos mais harmo-
niosos e intactos conjuntos arquite-
tonicos do século XVIII, tombado pelo
entdo Servico do Patriménio Histori-
co Nacional (SPHAN) em 1938, Tiraden-
tes teve sua forte vocagdo turistica
confirmada nos tltimos anos.

CRONOLOGIA

A partir de 1979 a Fundacdo Roberto
Marinho (FRM) realizou uma série de
acoes articuladas em Tiradentes com
grande énfase em patrimoénio cultural
e em comunicagdo. Foram 10 projetos
envolvendo restauracdo fisica de imoé-
veis sob risco, implementagdo de cen-
tro cultural, de campanhas de comuni-
cacdo incluindo TV aberta, com a par-
ticipagdo de parceiros publicos, priva-
dos e instituigdes do Terceiro Setor.
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Vale destacar a grande visibilida-
de dada pela midia, em especial, a
FRM e a TV Globo, que muito contri-
buiu para a transformacdo da cidade
de Tiradentes em importante polo de
turismo nacional. No tltimo ano o des-
taque foi a campanha de 25 anos da
FRM, veiculada pela TV Globo em dm-
bito nacional, que traz o conjunto de
intervencoes em Tiradentes como um
dos destaques.

Os principais projetos realizados
pela Fundacdo Roberto Marinho, em
parceria com diversas empresas e en-
tidades locais, em Tiradentes, foram:
m Misica Sacra no Campo das Verten-
tes — 1979 a 1984
m Restaurac¢do da Casa do Padre
Toledo — 1982
m Programas de Obras Emergenciais
—1983 a 1984
m Recuperacdo do Acervo de Micro-
filmes da Fundagdo Rodrigo de Mello
E de Andrade — 1988 a 1989
m Campanha de reducdo de Poluigdo
Visual — 1989 a 1990
m Largo das Forras — 1989 a 1990
m Campanha Sobrado Ramalho — 1997
m Campanha “Tiradentes — Cidade
Museu” — 1992 a 1998
m Construcgdo e Implantacdo do Cen-
tro Cultural Yves Alves — 1995 a 1998
m Campanha de Turismo Cultural —
1999/2000
m Restauracdo da Igreja Matriz de
Santo Antdnio — 1999 a 2002
m Campanha 25 anos da Fundagdo
Roberto Marinho — 2003

Durante esse periodo a visibilida-
de que a cidade de Tiradentes teve,
seja por meio das campanhas publici-
tarias dos diversos projetos seja por
meio da midia espontdnea, foi muito
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grande. Entendemos que o desenvol-
vimento da cidade nesse periodo, es-
pecialmente aqueles indices direta-
mente impactados pelo turismo, foram
beneficiados pela alta visibilidade em
midia televisiva.

Vale lembrar que a atuacdo da Fun-
dagdo Roberto Marinho ndo ocorreu de
forma isolada. Concomitantemente
varias outras instituicdes como a Pre-
feitura, o governo de Minas, empresas
publicas e privadas e entidades do
terceiro setor como a Fundacdo Rodri-
go de Mello Franco Andrade, entre ou-
tros, também realizaram diversos pro-
jetos na cidade.

AVALIACAO DE IMPACTO -

OS QUESTIONAMENTOS

Ao longo de sua atuagdo a Fundagdo
Roberto Marinho teve sempre presen-
te o compromisso de que a sua atua-
¢to melhorasse a vida da comunida-
de onde o projeto estivesse sendo exe-
cutado. De forma visivel em Tira-
dentes havia um progresso, mas ao
mesmo tempo permaneciam algumas
questdes que mereciam uma maior
reflexdo:

m O que estava acontecendo com o
municipio?

m O que estava acontecendo com 0s
seus moradores?

m Havia algum beneficio econémico
para a comunidade?

m Havia alguma contribuigdo da Fun-
dagdo Roberto Marinho?

m Essa contribuicdo era a melhor pos-
sivel?

Em suma, era indispensavel criar
as condicdes para que fosse avaliada
no médio prazo a evolucdo de alguns
indicadores mais amplos, ao mesmo

tempo em que se procuraria identifi-
car as efetivas contribuicdes da Fun-
dacdo Roberto Marinho no processo.

LEVANTAMENTO DE
INFORMACOES -

OS DIFERENTES PROCESSOS

Mas como tratar de tudo isso no ambi-
ente brasileiro tdo carente de infor-
magodes basicas ou estatisticas con-
fiaveis? Duas maneiras 6bvias e clds-
sicas: a pesquisa de campo aliada a
uma busca das informacdes disponi-
veis.

Uma pesquisa de campo num pe-
queno municipio do interior brasilei-
ro na seqgunda metade da década de
1990 é menos 6bvia do que parece. Os
indicadores devem ser testados antes
de serem adotados. Por exemplo: O in-
dicador da evolugdo do valor dos imoé-
veis ndo pode ser obtido junto ao Car-
torio de Registro de Imoveis, uma vez
que um numero muito grande das
transacoes tém “parcelas” significati-
vas ndo registradas. As visitagdes aos
principais monumentos também tém
seus pontos de questionamento, ja que
ndo ha catracas, roletas, e os ingres-
sos sdo cobrados de forma aleatéria e
em muitos lugares ha tdo-somente o
velho e bom livro de visitas.

Além de seus técnicos que iam com
freqliéncia a Tiradentes por conta dos
projetos, a Fundagdo Roberto Marinho
também contratou profissionais que
em momentos distintos, mais precisa-
mente em 2000 e 2003, estiveram por
alguns dias no municipio para uma
pesquisa de campo. Conversou-se com
orgdos publicos, donos de pousadas,
associacdo comercial, irmandades,
motoristas de taxi, gerentes de ban-
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co, enfim, com diversos segmentos da
sociedade de forma a organizar, desa-
fiar e consolidar todas as observacdes
de campo obtidas.

Consultores com experiéncia na
area social, um deles mineiro como a
situaco demandava, também reali-
zaram pesquisas qualitativas de cam-
po mediante entrevistas e questiond-
rios estruturados.

Paralelamente, iniciou-se um tra-
balho de coleta de dados estatisticos
gerais que retratassem a situacdo do
municipio ao longo do mesmo perio-
do. Vale registrar a favor do Brasil, e
em especial de Minas Gerais, que as
séries historicas mais recentes estdo
disponiveis via internet para o gran-
de ptblico de forma gratuita.

CONSTRUCAO DO CAPITAL
SOCIAL - COMO A FUNDACAO
ROBERTO MARINHO CONTRIBUI
COM TIRADENTES

Ao mesmo tempo em que executava
seus projetos, reorientava parte de
suas acdes para um maior componen-
te de mobilizacdo da comunidade e
analisava esse conjunto de informa-
coes levantadas, a Fundagdo Roberto
Marinho continuava se perguntando
sobre a efetividade de suas acoes e a
sua melhor contribuigao.

Ao longo do projeto de Restaura-
¢@o da Matriz de Santo Antonio, prin-
cipal monumento da cidade, uma én-
fase toda especial foi dada a partici-
pacdo da comunidade na implantagdo
do projeto, bem como a preocupagdo
com a manutencdo e sustentabilidade
do patrimonio restaurado. Comissdes
de Acompanhamento do projeto foram
montadas, entre elas, a de manejo dos
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timulos, pois as obras de drenagem e
estabilizacdo do terreno ocorreriam no
cemitério junto a igreja. Féoruns e reu-
niodes foram organizados por especia-
listas como mecanismos de participa-
cao.

Construir capital social significa
mobilizar as pessoas. Como parte fun-
damental do projeto foi realizado um
trabalho junto ds escolas do munici-
pio, além de uma programacdo de
visitacdo ao canteiro de obras. Os téc-
nicos da Fundacdo Roberto Marinho se
articularam com as paréquias locais,
com a prefeitura, com as irmandades,
com a associac¢do comercial, enfim,
com todos os segmentos da sociedade
local.

A credibilidade obtida veio da ob-
tengdo de compromissos comuns, am-
plamente compartilhados, e regras de
reciprocidade claras que serviram de
base para a agdo coletiva.

A essa agdo coletiva com objeti-
vos compartilhados associados a
uma cultura civica e um grau de con-
fianga interpessoal chamamos de
capital social, sempre com o objetivo
do bem comum. E por meio de uma
intensa articulagdo institucional, ali-
ada a uma mobilizacdo da comuni-
dade que a Fundagdo Roberto Mari-
nho contribui para a construgdo do
capital social na execucdo de seus
projetos.

A solidariedade citada na frase de
abertura é componente vital no pro-
cesso. Honrando a tradi¢do dos que
atuam nas minas e que emprestam o
nome ao Estado, os mineiros de Tira-
dentes mostraram-se soliddrios e
participativos. Sem eles nada seria
possivel.

O IMPACTO DA ATUACAO -
ALGUNS INDICADORES

A “economia da cultura” é uma das
dimensodes visiveis da construgdo de
capital social e a seguir mostramos
uma série de indicadores do que tem
ocorrido com Tiradentes.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
0 grande aumento do niimero de con-
sumidores de energia registrados re-
flete o desenvolvimento econdmico da
cidade. No periodo de 1997 a 2001, o
ntmero total de consumidores aumen-
tou em cerca de 30%, passando de
1.882 para 2.438. A maior variagdo
ocorreu no nimero de consumidores
residenciais, que passou de 1.486 para
1.945 consumidores. Entretanto, foi na
classe de consumidores comerciais na
qual se deu o maior crescimento per-
centual, 55%, tendo ocorrido uma va-
riagdo de 190 para 295 consumidores.

DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
Como resultado direto do aparelhamen-
to anteriormente citado houve um
significativo crescimento no niimero
de estabelecimentos abertos. A cida-
de conta com cerca de 244 empresas
formalmente em funcionamento, além
de um grande nuimero de iniciativas
informais. Além disso, tem funciona-
do como polo de atragdo, empregando
mdo-de-obra da regido, inclusive de
Sdo Jodo Del Rey, maior cidade da zona
central de Minas Gerais.

TURISMO

O Turismo é com certeza uma das
grandes vocagdes de Tiradentes, pro-
ximo e ligado por boas estradas a Sdo
Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte.

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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A partir da década de 1990 o munici-
pio conhece um verdadeiro boom que
inclui a elevacdo do centro histoérico
como destino nacional de um turismo
sofisticado. A cidade contava, em 2003,
com 92 pousadas/hotéis que somam
cerca de 2.800 leitos. Levantamento
efetuado recentemente pela Prefeitu-
ra mostra a existéncia de 37 restau-
rantes/bares somente no perimetro
urbano. Importante ressaltar a rapi-
da resposta da comunidade em geral,
como mostra o grafico abaixo, ainda
em andamento. A cidade conta hoje
com um calenddrio anual de eventos
mensais, sempre com destaque nas
midias regionais e nacionais.

MERCADO IMOBILIARIO

Como conseqiiéncia natural de todo
esse desenvolvimento, o mercado imo-
biliario conheceu um boom, especial-
mente na drea do centro historico.
Desde 2000 a cidade tem uma média
de aproximadamente quatro transa-
cOes imobilidrias por més, nimero ele-
vado para este porte de municipio. A
ocupacdo do centro histérico também
teve alteracdo significativa, sendo
ocupado hoje praticamente por ativi-
dades comerciais ou de alguma forma
ligadas a cultura — a associacgdo de
artes@os tem 40 profissionais regis-
trados, varios deles com ateliés no cen-
tro. O grafico abaixo reflete a varia-
¢@o de prego, em dolares, de um imo-
vel na cidade, mostrando um aumen-
to real de 900% em 10 anos.

ARRECADACAO DE IMPOSTOS

0 incremento da atividade econdmi-
ca levou a um aumento real da arreca-
dagdo de impostos. Apesar da existén-
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cia de um elevado grau de infor-
malidade na atividade econémica, o
total de tributos pagos aumentou em
niveis reais, descontando-se a inflagdo
do periodo (correcdo pelo IPCA). Este
aumento foi de 26% no total da arre-
cadacdo.

EDUCACAO

Como aconteceu com o restante do
Pais, na Educacdo o Municipio de Ti-
radentes conheceu uma série de boas
noticias. No periodo de 1997 a 2002 a
populacdo escolar aumentou em apro-
ximadamente 83%, ampliando o nu-
mero de alunos de 780 para 1.431. Im-
portante ressaltar que o desenvolvi-
mento econdmico, além de politicas
governamentais de incentivo, permi-
tiu um crescimento vertiginoso da
rede municipal, que é hoje responsa-
vel pelo atendimento da maioria dos
alunos.

No periodo de 1996 a 2000 a popu-
la¢do do municipio cresceu 10% pas-
sando de 5.233 para 5.759, sequndo o
ultimo censo. O crescimento do aten-
dimento escolar foi, no mesmo perio-
do, de 71%, fazendo com que hoje um
em cada quatro habitantes de Tira-
dentes esteja na escola (24%).

DESENVOLVIMENTO HUMANO

0 Municipio de Tiradentes avangou
muito no quesito de desenvolvimen-
to humano, tendo passado, no ranking
nacional, da posicdo n° 1.865 para a
posicdo n° 1.248, ou seja, ultrapassou
617 municipios. Ainda com relagdo a
este item vale destacar o crescimen-
to superior ao crescimento do Estado
de Minas Gerais, tanto no indice de
Desenvolvimento Humano — Muni-
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cipal de cardter geral, bem como no
indice de Desenvolvimento Humano
— Renda.

No mesmo periodo a renda per
capitaem termos reais dobrou passan-
do, em valores de 2000, de R$ 131,74
para RS 261,31.

LICOES APRENDIDAS

Aqui na Fundagdo Roberto Marinho, a
experiéncia em Tiradentes nos ensi-
nou algumas li¢des que procuramos
reforcar ou incorporar d nossa atua-
cdo:

m Criar focos de atuagdo continuada.
No lugar de executar vdrios projetos
de patrimoénio cultural em lugares dis-
tintos é importante a permanéncia e
uma visdo de longo prazo em um mes-
mo local de forma a ampliar o impac-
to. O conceito da atuacdo em Tiraden-
tes inicia-se agora em Paraty.

m Promover uma forte articula¢do
Institucional. O reconhecimento e o
envolvimento dos diversos setores da
sociedade, poder constituido, lideran-
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cas e populacdo locais fazem parte de
um trabalho de mobilizacdo maior
que o préprio projeto.

m Respeitar a realidade local. Cada
um de nos, homens, mulheres e comu-
nidades tém uma histéria e cultura
proprias que trazem em si uma rique-
za e um conhecimento que sempre
agregam valor aos projetos.

m Ousar e Inovar. Cada projeto trazia
algum novo desafio e alguma dimen-
sto ndo contemplada anteriormente.
O ponto ndo é s6 fazer bem, mas fazer
bem e melhor.

m Jer humildade para aprender. O
vertiginoso crescimento de Tiradentes
surpreendeu a todos. Esperava-se um
ciclo virtuoso, mas ndo da magnitude
alcancada. Ao longo do processo fomos
obrigados a rever algumas de nossas
posicoes de forma a privilegiar o me-
lhor resultado do projeto.

PROXIMO DESAFIO
0 estagio atual de desenvolvimento de
Tiradentes envolve novos desafios:

como continuar crescendo sem amea-
car o que ja foi conquistado?

Ha um claro processo de crescimen-
to da atividade comercial no centro
histoérico e o deslocamento da popula-
¢do para areas mais afastadas. Além
disso, ja hd o surgimento de novos po-
los de crescimento na periferia da ci-
dade. Preocupamo-nos agora com o
risco da descaracterizacdo do patri-
monio histoérico e cultural. Todo o pro-
Cesso comecou para preservar o patri-
monio, ndo podemos permitir que ele
seja ameacado, é uma questdo central
para nos.

E mais, como fazer tudo isso sem
que a identidade brasileira, mineira
e tiradentina seja perdida no meio do
caminho?

Certamente ndo serd facil, mas é
desejavel e possivel.

Em tempo: Otto Lara Rezende sem-
pre negou a autoria da frase de aber-
tura.

NOTA

Sistematizacdo das informacgdes colhidas a
partir de visitas de técnicos da Fundacdo
Roberto Marinho a diversos 6rgdos na cidade
de Tiradentes bem como por consulta a mate-
rial estatistico conforme fontes abaixo:
Prefeitura Municipal de Tiradentes — Secreta-
ria de Turismo

Associagdo Comercial de Tiradentes

Centro Cultural Yves Alves

Site do IBGE — Cidades(@

Site da Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP)

Site do Instituto de Desenvolvimento Indus-
trial de Minas Gerais (INDI)

Censo 2000 — IBGE

Edmar Lopes

Gerente de Planejamento da
Fundagdo Roberto Marinho
edmar@firm.org.br
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Muito além das “literaturas de aeroporto”

ara compreender a questdo
da competéncia a partir da lite-
ratura hoje existente sobre o assun-
to, 0 leitor conta com publicacdes que
podem ser enquadradas em duas ver-
tentes. Por um lado, encontram-se as
ditas “literaturas de aeroporto”, que
tentam induzir, por meio de ilustracdes,
pouco contettdo e discussdes superfi-
ciais, uma visdo peculiar dos fatos li-
gados a este tema. Por outro, ha aque-
las que procuram, mediante dados con-
sistentes e fidedignos, metodologica-
mente obtidos, e discussdes bem argu-
mentadas, oferecer ao leitor uma refle-
x@o mais consistente. Esta é a tendén-
cia que segue o livro O conhecimento
em agdo: novas competéncias para o
trabalho no contexto da reestrutura-
¢do produtiva, organizado pelo profes-
sor Rogerio Valle, do Sage — laboratério
de Sistemas Avancados de Gestdo da
Producdo, da Coppe/UFR].

0 livro é composto por seis capitu-
los. A abertura da discussdo se dd ja no
primeiro capitulo, no qual a fluidez con-
tida nos conceitos de qualificacdo e
competéncias, hoje, revistos por de uma
ampla pesquisa bibliografica nacional
e internacional, pode ser solidificada
por intermédio da possibilidade de con-
solidacdo apresentada em um quadro
de referéncia interpretativo da compe-
téncia, ressaltando a questdo da inter-
subjetividade, isto é, produzir sob um
consenso. De fato, este quadro, compos-
to por trés dimensodes da competéncia:
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O CONHECIMENTO EM ACAO:
NOVAS COMPETENCIAS PARA
O TRABALHO NO CONTEXTO DA
REESTRUTURACAO PRODUTIVA
Rogério Valle (org.)
Relume Dumara, 2003.

cognicdo, experiéncia e linguagem,
que sdo fundamentais para a compre-
ensdo das transformacoes que ocorrem
no Mundo do Trabalho, face d reestru-
turacdo produtiva, logrou-se por pes-
quisas exploratérias, em cinto setores
produtivos no Brasil, reunidas em um
segundo capitulo.

Oferecendo também ao leitor uma
outra abordagem da competéncia, ago-
ra de carater funcional, apresentam-se
dois estudos de caso realizados em um
terceiro capitulo. Neste, a questdo e a
importdncia da competéncia funcio-
nal, isto é, ligada aos contextos depen-
dentes no chdo-de-fabrica, ndo sdo ne-
gadas, mas o capitulo expde as limita-
coes desta abordagem e a utilizacdo,
denunciando os seus perigos.

Dois capitulos centrais de referén-
cia sdo apresentados, com o objetivo
de criar um cendrio para uma nova de-
finicdo de competéncia, onde se argu-
menta, sem condenar a visdo funcio-
nal da competéncia, que a abordagem
interpretativa permite que o tema

Thalmo de Paiva Coelho Jr.

competéncia possa ser ampliado e en-
tendido, inclusive, como um movimen-
to ideolégico, através de um referencial
tedrico construido a partir da Teoria
da Racionalizagdo, da filosofia e de con-
textos sociais complexos e incertos, ndo
se limitando assim aos ja citados, e tra-
dicionais, contextos dependentes, ex-
plorados na abordagem funcional.

Desta forma, a obra termina apre-
sentando uma nova abordagem da com-
peténcia desenvolvida, agora como in-
terpretacdo do mundo, e segmentada
em competéncias técnicas, sociais e
subjetivas, confirmada por trés pesqui-
sas: duas no meio industrial e uma no
meio rural, reunidas e discutidas no
capitulo final.

0 contetido principal do livro pode,
entdo, ser compreendido como uma fuga
do reducionismo envolvido nas obras do
tema, indicando que a questdo da com-
peténcia, vista sob duas vertentes, fun-
cional e interpretativa, deve ter o seu
locus de reflexdo respeitado, mas, a par-
tir desta Giltima vertente, inovou-se nes-
ta obra com uma nova concepgdo, cui-
dadosa e metodologicamente, cons-
truida de competéncia.

Thalmo de Paiva Coelho Jr.
Coordenador de pés-graduacdo do Cefet-ES
e um dos autores, ao lado de Adailda
Nolasco dos Santos, Anténio Marcos
Muniz Carneiro, Denise Werneck de Paiva,
Maria Cristina Mesquita Vieira, Maura
Montella, Ricardo Antonio Gomes e
Rogério Valle, do livro em questdo.
thalmo@cefetes.br
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PEROLAS DO CONHECIMENTO |

Dez conselhos para o profissional

da gestao do conhecimento

David ]. Skyrme

Uma breve andlise das respostas a pesquisa
realizada recentemente pelo consultor inglés
Junto a profissionais e pesquisadores de GC.

1. TORNE A SUA ESTRATEGIA MAIS INTELIGENTE
A maior parte das empresas tem um plano estratégico, mas
cabe perguntar: esse plano é inteligente? Ele passa pelo co-
nhecimento e pela gestdo do conhecimento? Ele consegue
ser um guia dindmico, utilizado ativamente para a tomada
de decisdo e nas operacoes do dia-a-dia, ou é apenas um
exercicio anual que fica arquivado, sem uso prdtico?

A estratégia corporativa deve considerar claramente
o papel do conhecimento e da GC, fazendo perguntas: Como
o conhecimento contribui para agregar valor para seus
clientes? Cada unidade de negocio possui, explicitamen-
te, um plano de gestdo do conhecimento avaliando os seus
atuais ativos de conhecimento: sua disponibilidade, qua-
lidade e singularidade?

2. PERMEIE SEUS PROCESSOS COM AS LENTES DA GC
Vocé tem de lidar com processos essenciais de negocios,' e
muitos deles atravessam fronteiras entre departamentos
e mesmo entre organizagdes. Vocé também tem de tomar
importantes decisdes, tais como novos mercados a explo-
rar ou onde investir em novas tecnologias.

E possivel aplicar a dimensdo do conhecimento a
cada um de seus processos centrais de gestdo e nego-
cios, descobrindo, através das preocupacdes individuais
dos colaboradores, que tipo de conhecimento eles preci-
sam para realizar com sucesso a parte que lhes cabe
110S Processos.
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3. CULTIVE SUAS COMUNIDADES

Comunidades de prdtica sdo um elemento central de ges-
tdo de conhecimento. Geralmente elas sdo fomentadas a
partir de redes informais previamente existentes, e tém
mais valor quando estdo conectadas, de alguma forma,
dentro da organizagdo formal.

4. CONHECA O SEU KNOW-WHO

Muitas organizacdes estabeleceram, ou tém tentado esta-
belecer, diretorios de especialistas (Paginas Amarelas), que
é um recurso de conhecimento sobre os experts da propria
organizagdo. No entanto, a manutengdo é sempre um pro-
blema. Para conhecer melhor o seu know-who e saber se
ele estd atualizado, garanta que cada documento e se¢do
de seu website tenha um responsavel identificado (quem
melhor que o proprio especialista para saber quem sdo os
especialistas?)

5. TORNE EXPLICITO O CONHECIMENTO TACITO

O conhecimento tacito é o maior valor de uma organiza-
¢@o. Apesar disso, a gestdo do conhecimento tdcito costu-
ma ser esquecida em programas de GC que priorizam os
portais e as maravilhas da tecnologia. O que ndo levam
em conta é que, mesmo quando o conhecimento é
decodificado, as pessoas preferem (dois tercos delas, de
acordo com um estudo) tirar suas dividas com um colega
a ler um documento qualquer. Por outro lado, se esse co-
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nhecimento simplesmente permanece nas mentes de al-
gumas pessoas, ele permanece um conhecimento pessoal,
e ndo organizacional.

Tente explicitar o essencial: para necessidades recor-
rentes, obtenha o conhecimento necessario e o disponibilize
num formato acessivel e pratico; isso pode ser tarefa para
um jornalista, ou uma comunidade de pratica. Para ativi-
dades mais repetitivas podemos explicitar o conhecimen-
to a partir de um processo semi-automaizado. Associe in-
dividuos a dominios particulares do conhecimento, como
na dica 4 acima, e crie mecanismos que facilitem a disse-
minagdo do conhecimento tacito: pense em como fizemos
isso na época A.C. (antes dos computadores): parcerias
mestre-aprendiz, treinamento no préprio local de trabalho
(on-the-job). Hoje, existe o aconselhamento (coaching), o
buddying (uma forma de aconselhamento mais informal),
e técnicas como storytelling (contar estorias).

6. PROMOVA A GCP

Um dos principios basicos da gestdo do conhecimento pode
ser sintetizado no lema “o conhecimento certo, para as
pessoas certas, no momento certo”. O que significa um
novo enfoque no individuo, nas suas tarefas e maneira de
trabalhar. Se cada trabalhador do conhecimento puder se
tornar mais eficiente e eficaz maior a efetividade da GC.
Particularmente em virtude do aumento das pressodes so-
bre os individuos e pela sobrecarga de informacdes, a GCP
(Gestdo de Conhecimentos Pessoais), ja faz parte da agen-
da corporativa.

Sdo elementos-chave da GCP: motivagdo individual;
planos de desenvolvimento pessoal e de avaliagdo de
performance; treinamento pessoal: ajude as pessoas a com-
preender o modo particular como trabalham e de que ma-
neira podem se aperfeicoar (o desenvolvimento de habili-
dades de autoconhecimento é sempre colocado em segun-
do plano em prol do treinamento em atividades especifi-
cas de trabalho).

7. MULTIPLIQUE SUAS ABORDAGENS

Um dos problemas recorrentes das solugdes de GC é a ado-
¢@o de uma tnica abordagem para tratar questdes diver-
sas. Procure compreender as diferentes caracteristicas dos
diferentes tipos de trabalho intelectual. Promova sessdes
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com seus clientes/usudarios para aprender com eles as limi-
tacdes do sistema/processo de trabalho e como eles resol-
vem os problemas.

8. PARTICIPE DA CRIACAO DE AMBIENTES
COLABORATIVOS

Embora existam ja ha algum tempo, espagos colaborativos
on line tém evoluido aos saltos. O simples fato de prover
acesso compartilhado a documentos ou sizes ja possibilita
um nivel basico de colaboracdo (pessoas co-laborando?
via compartilhamento de contetido). Para uma colabora-
¢@o mais efetiva entre as pessoas deve-se estimular a tro-
ca de e-mails, o uso efetivo de listas e comunidades de
pratica. A maxima colaboragdo tem lugar quando as pes-
soas trabalham conjuntamente visando obter um resulta-
do de conhecimento.

9. MONITORE OS INDICADORES

Mensurar o conhecimento ndo é uma tarefa facil. Muitas
organizacoes falham na hora de avaliar o impacto das
suas atividades de gestdo do conhecimento. Nosso relato-
rio, Measuring the Value of Knowledge,® estabeleceu qua-
tro abordagens:

m Indicadores focados nos resultados: o valor do conheci-
mento é medido pelo custo de reposicdo, valor de mercado
etc.

m Indicadores de base: as atividades benchmarking de
GC como base para avaliagdo do progresso das iniciativas
na drea.

m Mensuragdo de beneficios: o impacto do conhecimento
e da gestdo do conhecimento em resultados de negocios
como o prazo para o lan¢amento de novos produtos, a re-
ducdo de custos e 0 aumento do faturamento.

m Medidas de acdo: adicionar a perspectiva do conheci-
mento aos modelos de performance como o Balanced
Scorecard e o EFQM Excellence Model.*

10. CULTIVE OS SEUS SUCESSOS

Embora nos, consultores, sejamos famosos por construir
curvas de crescimento da GC, a realidade é que a gestdo do
conhecimento é uma jornada continua. Quando vocé atin-
ge um patamar, novos desafios se impdem a sua frente.
Eles podem ser resultantes de transformacdes no ambien-
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AGENDA

te, novos desenvolvimentos tecnoldgicos, avancgos nas téc-
nicas gerenciais ou novos insights obtidos através de pes-
quisas. Por isso: estabeleca uma meta (“a GC na organiza-
¢do torna-se um sucesso quando...”); aprenda com o passa-
do e o presente: procure utilizar ferramentas de aprendi-
zagem; desafie a si proprio: estabeleca metas pessoais cla-
ras que melhorem o seu conhecimento e capacidade de
GCP.

Quando tiver sucesso, conte a sua historia. Quando ndo,
saiba aprender com os erros. E de qualquer forma, gosta-
riamos de conhecer suas experiéncias e dividi-las com ou-
tras pessoas, e saber como os seus 10 melhores conselhos se
diferem dos nossos.

NOTAS

1. Processos essenciais sdo aqueles que impactam diretamente na es-
tratégia e sdo intensivos em conhecimento.

2. Achamos importante ressaltar a idéia de trabalhar em conjunto,
co-laborar.

3. http://[www.skyrme.com/pubs/measures2.htm

4. Um outro método de reconhecida qualidade é o do Ministério da
Indastria da Dinamarca: http://www.vtu.dk/icaccounts.

Este artigo é uma compilacdo da versdo integral
publicada no site Attp://www.skyrme.com.
Tradugdo de Clarissa Machado,

da Assessoria de Comunicagdo do Crie/Coppe/UFR].
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Agenda

XXVI MCMASTER WORLD CONGRESS JANUARY
Local: Ontdrio, Canada

Data: 19 a 21 de janeiro de 2005
http:||Jworldcongress.mcmaster.ca

BUSINESS INTELLIGENCE EUROPE

Local: Paris, Franca

Data: 20 a 21 de janeiro de 2005

» http:|]Jwww.crm2day.com/events|info|
EpAAFpApkVLegVHDvn.php

CREATING THE ULTIMATE CUSTOMER EXPERIENCE
THROUGH SEGMENTATION

Local: Scottsdale, Arizona, USA

Data: 24 a 27 de janeiro de 2005

» http:[[www.iirusa.com|scope|

PREMIO DA CUPULA DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO
Data: 31 de janeiro de 2005 (prazo para envio dos trabalhos)

» http:fwww.camara-enet]_eventosjws_awardfinscricoes.asp

ENCOURAGING AND MAINTAINING A KNOWLEDGE
SHARING CULTURE

Local: Sidney, Australia

Data: 21 a 23 de fevereiro de 2005

» http:][www.ark-group.com

1ST WORKSHOP ON LEARNER-ORIENTED KNOWLEDGE
MANAGEMENT & KM-ORIENTED E-LEARNING

Local: Kaiserslautern, Alemanha

Data: 11 a 13 de abril de 2005

» http:|/[wm2005.iese.fhg.de|Jworkshop3-en.html

FEIRA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
(GLOBALTECH)

Local: Porto Alegre (RS)

Data: 17 a 22 de maio de 2005

» globaltech@rbs.com.br

5™ TRIPLE HELIX CONFERENCE
Local: Turim e Mildo, Italia

Data: 18 a 21 de maio de 2005
» http:|Jwww.triplehelix5.com

FEIRA INTERNACIONAL DE BIOTECNOLOGIA
(BIOTECHNICA)

Local: Brasilia (DF)

Data: Outubro de 2005

» http:|Jwww.hanover.com.br
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