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EDITORIAL

artigo que abre esta edicdo de Inteligéncia Empresa-
rial traz o relato de um caso que merece reflexdo. Tra-
ta-se da compra da empresa mineira Akwan, nascida
na UFMG, pela gigante americana Google, em julho pas-
sado. Para os autores do artigo, José Arnaldo Deutscher,
Thiago Renault e Nivio Ziviani, o caso Akwan é revestido
de um carater emblemadtico por sinalizar para os investi-
dores a possibilidade de obtencdo de retornos expressivos
através do investimento nos estagios iniciais de uma em-
presa. Eles terminam por afirmar que, no Brasil, ja temos
os elementos essenciais para a constituicdo de sistemas
locais de inovacdo — universidades, empresas inovadoras,
incubadoras de empresa, recursos financeiros e mercado
cada vez mais demandante de solugdes inovadoras. “Falta
construir um ambiente que favoreca as trocas entre estes
atores, de forma a tecer a rede de instituicdes e pessoas
que produz inovagdo e riqueza”, concluem.

Ainda dentro do escopo do tema do desenvolvimento,
temos duas outras contribuicdes nesta edicdo. Uma delas
¢é a dos pesquisadores Carlos Alberto Messeder Pereira e
Micael Herschmann. Em seu artigo, eles fazem uma andali-
se do papel da comunicacdo e da cultura como ferramen-
tas para alavancar o desenvolvimento local sustentavel. E
apresentam uma proposta de metodologia de pesquisa que
vem sendo empregada na andlise de dois APLs fluminen-
ses: o de Pedras Decorativas de Sto. Antonio de Pddua e de
Moda Praia de Cabo Frio.

A outra contribuicdo é de nossa editora-executiva, Rosa
Lima, na resenha do livro O Desenvolvimento Local no Es-
tado do Rio de Janeiro — Estudos Avan¢ados nas Realida-
des Municipais. Sequndo ela, a principal conclusdo do tra-
balho, organizado por Yves-A. Fauré e Lia Hasenclever, do
Instituto de Economia da UFR], é que as quatro aglomera-
¢oes produtivas estudadas — Campos, Macaé, Nova Friburgo
e Itaguai — estdo ainda bastante distantes dos casos vir-
tuosos de distritos industriais, como os da Terceira Itdlia.
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Editorial

Dentro do grande guarda-chuva da Gestdo do Conheci-
mento, esta edicdo apresenta quatro artigos diferentes,
porém complementares. Do Rio Grande do Sul, a professora
Nara Bigolin nos traz quatro estudos de caso em que foram
utilizadas técnicas de inteligéncia de negécios para a ex-
tracdo de conhecimento implicito nas organizacdes. Con-
sultora-associada do Crie/UFR], a webdesigner Claudia
Duarte reflete sobre a conceituacdo de contetido em am-
bientes tecnoldgicos de gestdo. E propde algumas referén-
cias para esta identificagdo, sem as quais “corre-se o risco
de ampliar demasiadamente o escopo do projeto (com a
inclusdo de informacdes que ndo sdo contetido) e de difi-
cultar a recuperagdo pelos usudrios, devido ao estabeleci-
mento de indices pouco relevantes ou mal adaptados
conceitualmente a estrutura das informacdes”.

A professora Adelaide Antunes, da Pés-Graduacdo em
Tecnologia de Processos Quimicos e Bioquimicos da Escola
de Quimica da UFRJ, nos traz mais um artigo, desta vez
escrito em co-autoria com seu aluno, o doutorando Roberto
Giannini. Ele apresenta uma metodologia de tratamento e
correspondéncia para andlise de informacdes e geracdo de
conhecimento, aplicados ao patenteamento de drogas no
combate a tuberculose. Por fim, a doutora Raquel Balceiro,
que trafega com facilidade tanto no mundo académico quan-
to no corporativo — (ela hoje integra a drea de Gestdo do
Conhecimento da Petrobras e é professora do MBKM, a pos-
graduacdo ministrada pelo Crie/Coppe) — reflete em seu ar-
tigo sobre o papel do profissional do conhecimento. Apresen-
tando as contradicdes do mercado de trabalho e suas exi-
géncias, e o atual processo de formacdo de competéncias,
tanto nas escolas como nas empresas, ela aborda as possibi-
lidades para o futuro da gestdo destes profissionais.

Boa leitura!

Os Editores
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A geracdo de riqueza

a partir da universidade
0 caso Akwan

A imprensa divulgou ao final de julho a compra da brasileira Akwan jose’ Arnaldo Deuischer
Thiago Renault

Information Technologies pela Google. Apesar da compra, a Akwan continua T T
Nivio Ziviani

existindo e passa a ser o centro de pesquisa e desenvolvimento da Google para
a América Latina. Muito a comemorar? Certamente que sim e o presente arti-
go busca explorar os elementos que tornaram isto possivel — os Empreende-

dores, a Universidade e o Investidor de Risco.

PALAVRAS-CHAVE
Inovacdo, Empresas Baseadas em Conhecimento, Universidade Empreendedo-
ra, Angels, Capital semente
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OH YES, NOS TEMOS CEREBROS!
Em julho de 2005, a empresa mineira
Akwan foi comprada pela Google, li-
der mundial em ferramentas de bus-
ca na Internet e uma das empresas
com maior capitalizagdo de mercado
da Nasdag. Este fato merece uma re-
flexdo: Que valor a Google viu na
Akwan que a levou a fazer esta aqui-
sicdo? A Akwan era apenas uma start-
up, iniciando ainda uma trajetéria
comercial, enquanto que a Google era
o incumbent.! Com certeza o valor
percebido pela Google na Akwan foi o
capital intelectual como ilustra texto
abaixo publicado no site do investi-
dor Fir Capital:

Com essa aquisigdo, a Akwan

Information Technologies se

tornard o Centro de Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D) da Google

na América Latina e, da mesma

forma que Mountain View e Nova

York (EUA), Bangalore (India),

Téquio (Japdo) e Zurique (Suica),

concentrard seus esforgos

de engenharia e recrutamento

em toda a regido. Berthier

Ribeiro-Neto, antigo sécio-diretor

executivo da Akwan, serd o

diretor de engenharia do Centro

de P&D da Google América

Latina. Todos os engenheiros da

equipe da Akwan permanecerdo

na nova empresa.

Ainda, sequndo Alan Eustace, vice-
presidente de tecnologia da Google, “a
equipe, a tecnologia e os produtos da
Akwan s@o um complemento aos es-
forcos para oferecer a melhor expe-
riéncia de busca para usudrios e par-
ceiros ao redor do mundo em todas as
linguas e em todos os paises. Nos vis-
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lumbramos um tremendo potencial
para a Google em toda a América La-
tina, tanto em termos de recrutamen-
to de talentos locais, quanto na conti-
nuidade da expansdo de nossos pro-
dutos e servigos na regido.”

A andlise que se segue ird conside-
rar as trajetorias das duas empresas
e 0 contexto conceitual que trata da
criacdo de empresas inovadoras a par-
tir do conhecimento gerado nas uni-
versidades, bem como de sua forma
de financiamento.

O grande mérito dos
empreendedores da Akwan foi
transformar conhecimento
cientifico em produto,
indo a mercado e
conquistado clientes,
sem nunca abrir mao da

pesquisa e desenvolvimento

AS TRAJETORIAS

A Akwan é uma empresa intensiva em
conhecimento (knowledge based)® que
nasceu em 2000 com a missdo de ex-
plorar tecnologias proprietarias para
prover servicos de localizacdo de in-
formacdo na Internet. Foi criada no
Departamento de Ciéncia da Compu-
tacdo da Universidade Federal de Mi-
nas Gerais — DCC/UFMG, a partir da

associacdo entre professores do Depar-
tamento e investidores. Alguns dos
empreendedores que criaram a Akwan
ja haviam criado anteriormente a
Miner Technology Group, que foi ven-
dida para o Grupo Abril/Folha de S.
Paulo/UOL. A familia Miner é hoje o
principal mecanismo de busca do BOL
(Brasil Online).

Entre os socios da Akwan, além dos
empreendedores e dos investidores,
destaca-se a participa¢do da UFMG
através de sua Fundacdo de Desenvol-
vimento da Pesquisa — Fundep. Con-
vém destacar ainda que a criagdo da
Akwan somente foi viabilizada devi-
do @ atuacdo de investidores que rea-
lizaram aportes financeiros na empre-
sa na forma de capital-semente (seed
money).*

0 grande mérito dos empreendedo-
res da Akwan foi ter logrado transfor-
mar conhecimento cientifico em pro-
duto, indo a mercado e conquistado
clientes, sem nunca abrir mdo da pes-
quisa e desenvolvimento, geradores de
novos conhecimentos. Ndo coinciden-
temente, o grupo de pesquisa em recu-
peracdo de informacdo do DCC/UFMG,
pela qualidade das suas teses de dou-
torado e dissertacdes de mestrado e,
principalmente, pela qualidade da sua
producdo cientifica, aferida pelas pu-
blicacdes nos melhores periddicos e
conferéncias internacionais da drea, é
considerado de exceléncia no cendrio
mundial.

A Google por sua vez, maior em-
presa norte-americana de midia, é
também lider mundial em ferramen-
tas de busca na Internet. £ interessan-
te observar que, assim como a Akwan,
a Google também surgiu a partir da

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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universidade. Seus fundadores, Larry
Page e Sergey Brin, eram dois douto-
randos de Stanford em 1998. Logo,
Google e Akwan tém a mesma carac-
teristica genética: ambas nasceram
dentro de grupos universitdrios de
exceléncia na drea de recuperacgdo de
informacdo, e mantiveram o vinculo
com suas matrizes. Tanto a geracdo
quanto a manutenc¢do de uma tecno-
logia de ponta necessitam de uma
realimentacdo constante de novos re-
sultados de pesquisa qualificados. A
Google em sua criagdo, assim como a
Akwan, também contou com aportes
financeiros de capital inicial de risco.

Ndo se tratam de casos isolados.
Existem diversos outros exemplos, tan-
to no Brasil como no exterior, de em-
preendimentos que surgiram a partir
da universidade o que sugere um pa-
drdo de criag@o de empresas intensi-
vas em conhecimento. Nos Estados Uni-
dos, as universidades de ponta incen-
tivam o aparecimento de empresas de
alta tecnologia na drea de informati-
ca. Este incentivo ocorre através de
“Escritorios de Transferéncia de Tec-
nologia” (Technology-Transfer Offices)
e tem levado a criagdo de varias em-
presas de sucesso, tais como: Yahoo!
(criada em 1994 por David Filo e Jerry
Yang, alunos de doutorado em enge-
nharia elétrica na Universidade de
Stanford), Inktomi (criada por Eric
Brewer, professor de computa¢do em
Berkeley), MetaCrawler (criado em 1995
pelo aluno de doutorado Erik Selberg e
seu orientador Oren Etzione na Univer-
sidade de Washington), Netbot (cria-
da em 1996 por Dan Welch, professor
de computacdo da Universidade de
Washington), apenas para mencionar

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

algumas. A revista Fortune relata que
0 Massachusetts Institute of Tech-
nology participou da formacdo de cer-
ca de quatro mil empresas, com uma
capitalizacdo combinada de mercado
a época de US$300 bilhdes.> O mesmo
artigo relata que Stanford gerou spin-
offs® com valor maior do que US$1
trilhdo (KaHN, 1999).

Existem diversos outros
exemplos de empreendimentos
que surgiram a partir da
universidade, o que sugere
um padrdo de criagdo de
empresas intensivas em

conhecimento

CONTEXTUALIZACAO -
UMA EXPERIENCIA DENTRO
DA HELICE TRIPLA
No caso brasileiro, ndo apenas a UFMG
apresenta potencial de geragéo de rique-
za a partir de conhecimento gerado na
universidade. Diversas outras, como, por
exemplo, UFR], PUC-Rio, UFPE, também
sdo Universidades Empreendedoras
onde sdo notorias as acdes para conver-
sdo do conhecimento em empreendi-
mentos na forma de spin-offs.

Este movimento insere-se na moldu-
ra tedrica da Hélice Tripla onde as rela-
cOes entre Universidade-Governo-Em-

presa geram uma hélice ascendente de
desenvolvimento regional que advém
do fato de que o fluxo de conhecimento
entre universidades e empresas faz com
que estas adquiram maior competiti-
vidade, por meio de produtos mais den-
sos em conhecimento. No contexto da
Hélice Tripla, a Universidade passa a
ter um novo papel no Sistema Regional
de Inovacgdo tornando-se um ator de
grande importdncia.

A regido da hélice tripla

caracterizada pela presenc¢a

de instituicbes de ciéncia e

tecnologia e instrumentos

de suporte como fundos

de investimento e organizagoes

para promover o

desenvolvimento é exemplificada

pelo Vale do Silicio, Boston

e Linkoping (Suécia).

Minha hipétese é de que a

presenca regional de uma

universidade empreendedora

é crucial para manter a

capacidade de inovagdo

através de novas empresas

(ETROWITZ, 2005).

A respeito do Vale do Silicio Saxe-
nian (1998) identifica a existéncia de
uma rede de aprendizado entre as
empresas, instituicdes locais e univer-
sidades que tornou possivel a geracdo
de intimeras empresas knowledge
based na regido.

No Brasil ainda é baixo o fluxo de
troca de conhecimento entre as uni-
versidades e as empresas. Neste senti-
do, diversas medidas tém sido toma-
das por parte do governo e das uni-
versidades para promover um aumen-
to neste fluxo. Dentre estas iniciativas
destacam-se a criacdo de fundacoes
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nas universidades para gestdo de con-
tratos com empresas, a criacdo de In-
cubadoras de Empresas, Parques Tec-
nologicos, Tecnoépolis e Escritérios de
Transferéncia de Tecnologia.

No caso americano, 0 congresso
teve um papel importante na aproxi-
macdo entre indtstria e universida-
de. No inicio dos anos 80, o congresso
votou o “Bayh-Doyle Act”, que permi-
te a participagdo da universidade nos
resultados tecnolégicos gerados por
fundos federais, incentivando a aca-
demia a transferir tecnologia para o
setor privado. A seguir, surgiram os
“Escritorios de Transferéncia de Tec-
nologia” nas universidades de todo o
pais para incentivar e ajudar na
transferéncia de inovacdo universita-
ria para o setor corporativo.

Apesar de a nossa legislacdo federal
ndo proibir que o funciondrio ptblico te-
nha participag@o aciondria em empre-
sas privadas, a criacdo de empresas de
alta tecnologia com participagéo da uni-
versidade é ainda pequena. A criacdo
de Escritorios de Transferéncia de Tec-
nologia pode ser um caminho para mu-
dar esse quadro. Além disso, destaca-se
a atuagdo do governo promovendo mu-
dancas no ambiente institucional atra-
vés da chamada “Lei de Inovacdo” que
flexibiliza as relacdes entre as universi-
dades e empresas. No que diz respeito
ao financiamento de projetos de pesqui-
sa conjuntos — universidades/empresas
— 0 governo criou os fundos setoriais.

OS ATORES

A Universidade

A UFMG é tipicamente uma Universi-
dade Empreendedora e bergo de outras
empresas intensivas em conhecimen-
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to. Importante apontar que no caso da
Akwan e em outros casos,” a Universi-
dade, por meio de sua Fundacdo de De-
senvolvimento da Pesquisa (Fundep),
foi socia do empreendimento.

Com o sucesso da Miner Technology
Group o DCC/UFMG descobriu que uma
forma moderna de transformar resul-
tados de pesquisa em produtos e servi-
cos de grande potencial de inovacéo é
a criacdo de empreendimentos e de em-
presas de alta tecnologia, denominadas
start-ups. A figura a sequir ilustra trés
fases fundamentais que constituem o
processo de transformacdo de uma
idéia em uma start-up, conforme exer-
citado no DCC/UFMG: protétipo, tecno-
logia e empreendimento.

Uma start-upnasce a partir de uma
idéia ou resultado de pesquisa gerada
em um laboratério universitdrio. Esta
idéia ou resultado de pesquisa pode
entdo ser transformada em um proté-
tipo de tecnologia e, eventualmente,
em uma tecnologia. A diferenca bésica
aqui é que uma tecnologia inclui todo
um “empacotamento” com as seguin-

tes caracteristicas: (a) desenho, imple-
mentagdo e validacdo de codigo de for-
ma estruturada; (b) testes de robustez
e estabilidade; (c) escalabilidade; (d)
documentacdo; (e) geréncia profissio-
nal; (f) manutencdo e suporte técnicos;
e (g) evolucdo continuada. Um prototi-
po de tecnologia, seja de hardware ou
de software, no caso de um departa-
mento como o DCC/UFMG, limita-se a
uma prova de conceito em pré-fase de
alpha teste. Uma vez que gestdo de en-
genharia, de produgdo, de financas, de
aspectos legais e de relacionamentos
(networking) s@o caracteristicas episo-
dicas em ambientes de laboratérios
universitdrios, é na fase de desenvolvi-
mento do prototipo de tecnologia que
a universidade, apropriadamente, exi-
be maior desenvoltura e competéncia.

Assim que a tecnologia esteja mi-
nimamente testada e validada, par-
te-se para a fase seguinte, o empreen-
dimento de criagdo de uma empresa
start-up. Esta tarefa requer, de inicio,
o aporte de capital externo, que exige
a confeccdo de um plano de negdcios

Tecnologia

Prototipo

networking

Empreendimento

Gestdo empresarial

Plano de negécios:
produto

concorréncia
marketing
capital
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onde se enunciam, entre outros, 0 mo-
delo do negdcio, andlise da concorrén-
cia, estratégia de marketing de mé-
dio e longo prazos, plano de geréncia
do negocio que seja escalavel, crono-
grama fisico-financeiro de sua evolu-
¢do, mecanismos de apropriacdo de
custos, estratégia de avaliacdo conti-
nua do negocio, plano de contratagdo
e geréncia de pessoal e, ndo surpreen-
dentemente, a contratacdo de servi-
cos de advocacia para redacgdo de con-
tratos e aconselhamento legal. Assim,
a geracdo de um empreendimento tem
melhores chances de sucesso se for fei-
ta em associacdo com grupos ja esta-
belecidos no mercado, de forma pro-
fissional.

O Investidor de Risco

Segundo Deutscher (2005) os angels e
os early stage venture capitalists®
exercem um papel muito importante
no surgimento de novas empresas in-
tensivas em conhecimento. Guilherme
Emrich e Marcus Regueira, que poste-
riormente fundaram o Fundotec —
Fundo de Investimentos em Empresas
de Base Tecnolégica — atuaram como
angels’ no empreendimento Akwan, a
exemplo do que ocorreu com a Google
em seu inicio quando Andy Bech-
tolsheim, um dos fundadores da Sun,
aportou os primeiros US$100 mil que
possibilitaram o inicio da empresa. Os
angels da Akwan exerceram também
um papel muito importante na traje-
toria da empresa, pois além de aportar
os recursos fizeram o coaching dos
empreendedores, ajudaram na busca
de clientes e negociaram a venda da
empresa. Apesar de algumas dificul-
dades ao longo da trajetéria, os inves-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

tidores sequiram adiante. A venda da
Akwan encerra o primeiro ciclo de in-
vestimentos do capital-semente que
consiste em entrar na empresa em
seus estdgios muito iniciais e buscar
uma saida via outros Fundos ou inves-
tidores estratégicos em um momento
posterior.

A geragdo de um
empreendimento tem
melhores chances de
sucesso se for feita em
associagdo com grupos
7jd estabelecidos

1o mercado

Segundo o angel Marcus Regueira,
em entrevista a um dos autores, a ins-
piracdo que levou ao investimento na
Akwan, foi, em primeiro lugar, mos-
trar para si mesmos e para investido-
res institucionais brasileiros que é
possivel gerar retornos com venture
capital. “O futuro do Brasil passa por
isto. E possivel buscar altos retornos
sobre o investimento e ao mesmo tem-
po gerar desenvolvimento local”, afir-
mou Regueira.

Sua filosofia como early stage ven-
ture capitalists era buscar uma saida
via investidor estratégico ao mesmo
tempo em que transformavam a

Akwan em uma empresa razoavel-
mente rentavel. De acordo com Reguei-
ra, as licdes aprendidas foram:

1) Governanga corporativa é essencial
em uma negociacdo desta natureza.
2) O investimento minimo a ser consi-
derado para o seed money estd em tor-
no de US$1 milhdo.

3) Apesar da Akwan ter uma expressi-
va carteira de clientes o comprador
considerou, primordialmente, o capi-
tal intelectual da Akwan e sua relacéo
com a UFMG. A tecnologia da Akwan
foi considerada complementar d tec-
nologia do Google. Os engenheiros da
Akwan foram contratados passando
pela pré-admissdo da Google com lou-
vor. O que mais interessou ao compra-
dor foi o potencial de multiplicagdo
do talento humano.

O Governo

0 Governo entra como a terceira héli-
ce exercendo sua funcdo institucional.
Segundo o entendimento da Hélice Tri-
pla a fun¢do do Governo é promover
mudancas no ambiente institucional
que favoreca a inovagdo e o funding
dos empreendimentos. Neste caso, 0s
recursos financeiros foram aportados
por investidores privados. Este fato
ndo invalida a moldura teérica, pois,
segundo Etkowitz (2005), se um Gover-
no regional estd ausente, um outro
ator pode tomar a lideranca.

Os Empreendedores

Esta foi uma parte interessante. Ima-
ginem quatro PhDs do DCC/UFMG,
Alberto Laender, Berthier Ribeiro Neto,
Ivan Moura Campos e Nivio Ziviani,
de repente tornam-se empreendedores.
Neste momento o sucesso da experién-
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cia anterior foi fundamental. Trés dos
ex-socios da Miner, Guilherme Emrich,
Ivan Moura Campos e Nivio Ziviani
permaneceram juntos para a etapa
seguinte que levou a criac¢do da
Akwan.

No caso da Familia Miner, tratava-
se de um software que permite definir
um conjunto de temas de interesse tais
como noticias, livros, CDs, hardwares,
softwares, medicina, direito, catalogar
para cada tema um conjunto de fontes
qualificadas a serem pesquisadas no
Brasil e no exterior, realizar a busca
conjunta em todas as fontes cataloga-
das e exibir respostas combinadas. A
Familia Miner foi tema de dissertagdo
de mestrado de Victor Fernando Ribei-
ro, desenvolvida sob orientagdo do pro-
fessor Nivio Ziviani no Laboratério
para Tratamento da Informacdo (Latin)
do DCC/UFMG e terminada em feverei-
ro de 1998. O software foi langado no
mesmo meés e com apenas 34 e-mails de
divulgagdo passou a receber trés mil
consultas/dia. O sucesso levou a cria-
¢@o da Miner Technology Group, e em
setembro, a Familia Miner passou a fun-
cionar a partir dos servidores do UOL,
quando entdo recebia cerca de 100.000
consultas/dia. Em junho de 1999 a Fa-
milia Miner foi vendida para o UOL.

Neste mesmo ano, o grupo de pes-
quisa do DCC/UFMG vinha trabalhan-
do em um prototipo muito mais sofis-
ticado em termos de tecnologia. Era
uma mdquina de busca para a Web.
Em novembro de 1999 foi lancado o
prototipo TodoBR dentro do laboraté-
rio em cardter experimental. Assim
como a Miner, o TodoBR passou a rece-
ber um niimero muito grande de usud-
rios, isso sem nenhuma divulgacgdo ou
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campanha de marketing. Este foi o
sinal do potencial do protétipo de tec-
nologia. O passo seguinte foi a cria-
¢do da Akwan em maio de 2000.
Coube a Ivan Moura Campos assu-
mir o posto de Diretor Executivo da
empresa. Um ano depois, Ivan deixa-
ria a Akwan para assumir um cargo

0 caso Akwan é revestido de
um cardter emblemdtico por
sinalizar para os investidores
a possibilidade de obtengdio
de refornos expressivos
mediante o investimento
n0s eslagios iniciais de

uma empresa

eletivo na ICANN (Internet Committee
for Assigned Names and Numbers), o
Comité Gestor da Internet no mundo,
e Berthier Ribeiro Neto assumiria o
cargo. Sua conversdo ao empreende-
dorismo foi uma construcdo interes-
sante. Nos primeiros encontros com
consultores para aprimoramento do
plano de negécios da Akwan, Berthier
tentava explicar, sem sucesso, os de-
talhes da tecnologia da Akwan. A des-
construcdo do professor que ia ao mer-
cado explicar aos clientes o0 qudo ex-
celente era a tecnologia da Akwan
para a sua transformacéo no empre-
sario que ia aos clientes ouvir suas ne-

cessidades e demandas levou algum
tempo. Certa vez ele teria dito: “ago-
ra estou indo aos clientes e estou fi-
cando rouco de tanto ouvir”.

LICOES APRENDIDAS

0 caso Akwan é revestido de um card-
ter emblematico por sinalizar para os
investidores a possibilidade de obten-
¢do de retornos expressivos mediante
o investimento nos estdgios iniciais
de uma empresa. Os nameros da
negociacdo ndo foram revelados, mas
com certeza o retorno é bastante su-
perior ao retorno que seria obtido em
investimentos tradicionais.

No Brasil, entretanto, hd ainda um
longo caminho a percorrer. O fato po-
sitivo é a identificacdo de varios ele-
mentos constituintes de um sistema
de inovacdo. Existem hoje no Brasil
mais de 280 incubadoras de empresas,
a maior parte de base tecnoldgica e
com fortes ligacdes com as Universi-
dades. Percebe-se por parte dos gesto-
res destas Incubadoras a preocupagdo
de buscar nos laboratérios das Univer-
sidades os melhores talentos para ten-
tar criar novos empreendimentos e de
inicid-los em disciplinas de gestdo,
marketing e financas.

Temos também iniciativas cada
vez mais maduras das agéncias go-
vernamentais — Finep, BNDES e tam-
bém das FAPs' — na criagdo e fomen-
to de empresas inovadoras. Recente-
mente as FAPs aportaram cerca de
R$100 milhdes em cerca de 100 em-
presas do conhecimento para inser-
¢do de novos produtos no mercado. A
Petros, Fundo de Pensdo dos empre-
gados da Petrobras, anunciou a
destinacdo de R$110 milhdes" para
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cinco Fundos de Investimento, dentre
eles a Fir Capital. Este fato é relevan-
te devido ao volume total de recursos
geridos por estes Fundos de Pensdo —
cerca de R$280 bilhdes — e 0 impacto
que novos aportes podem causar so-
bre a geracdo de novas empresas.

Por outro lado, existem empresas e
setores nos quais o Brasil tem uma for-
te participacdo internacional que po-
dem alavancar pequenas empresas
inovadoras. £ o caso da Petrobras, li-
der mundial na exploragdo de petro-
leo em dguas profundas, que desenvol-
ve seu programa de pesquisa e desen-
volvimento (P&D) por meio do eixo
Cenpes/Universidades, dentre elas a
Coppe/UFR], programa este que pode
servir de berco para o surgimento de
novas empresas intensivas em conhe-
cimento.

Algumas iniciativas ja adquirem
um cardter formal mais maduro como
é o caso do Porto Digital em Recife.
Localizado em uma drea recuperada
da cidade — a regido portudria, o Por-
to Digital conta com dncoras impor-
tantes como o C.E.S.A.R. — Centro de
Estudos de Sistemas Avancado do Re-
cife — um spin-off do Centro de Infor-
matica da UFPE. O C.E.S.A.R. desenvol-
ve projetos inovadores e a partir deles
faz o spin-off, criando e incubando
novas empresas de base tecnologica
nas quais o proprio C.E.S.A.R. é um dos
investidores.

Temos, portanto, os elementos es-
senciais para a constituicdo de siste-
mas locais de inovagdo — universida-
des, empresas inovadoras, incubado-
ras de empresa, recursos financeiros e
mercado cada vez mais demandante
de solugdes inovadoras. Falta construir
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um ambiente que favoreca as trocas
entre estes atores, de forma a tecer a
rede de instituigdes e pessoas que pro-
duz inovacdo e riqueza.
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NOTAS

1 Incumbent — é o titular. No jargdo da inova-
¢do é a empresa que detém uma grande parti-
cipagdo de mercado. Em 2004 faturou US$3,2
bilhdes, lucrou US$400 milhdes.

2 www.fircapital em 30 de julho de 2005.

3 Empresa cuja principal fonte de valor advém
do conhecimento.

4 Trata-se de uma modalidade especifica de
financiamento para empresas intensivas em
conhecimento que se encontram em estagio
inicial de operagdo.

5 MIT: O Impacto da Inovagdo, Relatério do
Bank Boston, publicado na Revista Inteligén-
cia Empresarial, nimero 19, abril 2004 (www.
inteligenciaempresarial.com.br).

6 Trata-se da criagdo de uma empresa indepen-
dente, situada extramuros e intensiva em co-
nhecimento, a partir de uma tecnologia ge-
ralmente nova e com potencial de inovagao.
7 Outro exemplo que nasceu no DCC/UFMG
dentro deste mesmo modelo foi Smart Price
(www.smartprice.com.br), empresa que atua
na area de Business Inteligence.

8 Investidor nos estdgios iniciais dos empreen-
dimentos.

9 Angels — investidores, pessoas fisicas, que
aportam os primeiros recursos na empresd.
10 FAP — Fundacgdo de Amparo a Pesquisa.

11 Sendo este valor 20% do Fundo este aporte
poderd alavancar Fundos de Investimento no
valor total de R$ 550 milhdes.
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Desenvolvendo as competéncias

do profissional do conhecimento
Mas, afinal, quem € ele?

0 objetivo deste trabalho € refletir sobre as novas tendén-
cias da sociedade do conhecimento, principalmente as
questdes relacionadas a conceituacdo e a definicdo do
papel do profissional do conhecimento. Em seguida, dis-
cute-se a necessidade de sinergia entre competéncia indi-
vidual e organizacional para manutengdo da vantagem
competitiva. Apresentam-se as contradi¢des do mercado
de trabalho e suas exigéncias, e o atual processo de forma-
¢ao de competéncias, tanto nas escolas como nas empre-
sas. Por fim, sdo abordadas as possibilidades para o futuro

da gestdo destes profissionais.

PALAVRAS-CHAVE
Profissional do Conhecimento, Competéncias Individuais,
Mercado de Trabalho, Gestdo do Conhecimento.
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Raquel Balceiro

INTRODUCAO

0 advento da Sociedade do Conhecimento levou as pessoas
a pensar sobre o profissional do conhecimento. Ao con-
trario do que se pensa, este conceito ndo é novo. Druker
tratou do assunto ha 30 anos, quando definiu este profis-
sional como “alguém que adiciona valor processando a
informacdo disponivel de modo a criar nova informacdo
que pode ser utilizada para definir e solucionar proble-
mas” (apud KUMAR, 2000). Allee (1997), por sua vez, colocou
que estes profissionais buscam aprender sempre, visto
que o conhecimento tem seu ciclo de vida e tem que ser
substituido. No ambiente empresarial, muitos acreditam
que o profissional do conhecimento estd alocado nas ati-
vidades criticas do processo-chave das empresas, e por
isto sua retencdo é tdo importante para o negécio. Mas,
por que pensar numa defini¢do do seu perfil?

O interesse em definir o perfil deste profissional se
justifica gracas ao fortalecimento recente da pratica de
Gestdo de Competéncias, utilizada pela area de RH das
empresas. E preciso conhecer suas expectativas para en-
tender como melhor remunerd-lo e recompensd-lo. A aten-
¢@o dada ao assunto também é resultado das mudangas
profundas que a Sociedade do Conhecimento tem impos-
to a todos os perfis profissionais, especialmente aqueles
diretamente envolvidos nas atividades relacionadas com
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a informacdo e na sua transformacgao
em conhecimento.

Na nova sociedade, a informacdo,
antes subproduto de processos de tra-
balho e suas atividades, possui valor e
passa a constituir um bem pelo qual se
paga um preco, muitas vezes até eleva-
do. O desenvolvimento social pressupoe
0 acesso @ informacdo e a capacidade
de organizd-la, adequando-a ao uso, de
modo rapido e agil. Vé-se que quanto
mais distante da informacdo estiver o
individuo, por ndo ter acesso a ela atra-
vés da tecnologia ou da educacdo for-
mal, mais excluido socialmente ele es-
tard, criando um circulo vicioso que o
aloca @ margem das oportunidades de
trabalho, por ndo ter como atender as
novas exigéncias do mercado.

Estas mudancas levam também a
uma ampla discussdo sobre a impor-
tdncia do conhecimento para as orga-
nizacdes, a necessidade de reté-lo e de
valorizar os profissionais que o detém,
envolvendo vdrios aspectos, dentre o0s
quais o gerenciamento e a qualidade
do conhecimento que é empregado nas
e pelas empresas. O novo modelo eco-
noémico vigente vem exigindo maior
adaptabilidade, competéncia e capa-
cidade de aprendizagem, tanto das
empresas quanto dos seus empregados,
além de permanente inovacdo e au-
mento da velocidade de realizacgdo de
Sseus processos.

Druker previu, em 1988, que a gran-
de organizacdo tipica teria menos da
metade dos niveis gerenciais que pos-
suia naquele momento e ndo mais do
que um terco do nimero de gerentes,
num espaco de tempo de 20 anos, mu-
dando rapidamente o centro de gra-
vidade do emprego de trabalhadores
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manuais e burocraticos, para traba-
lhadores do conhecimento, resistentes
ao modelo de comando e controle tra-
dicional.

Mas, afinal, quem é o profissional
do conhecimento? Sveiby (1998) con-
tradiz o que pensa a maioria e o defi-
ne como alguém altamente qualifica-
do e com alto nivel de escolaridade.
Para ele, o trabalho deste profissional
consiste, em grande parte, “em con-
verter informacdo em conhecimento”,
usando para tal as suas proprias com-
peténcias, recorrendo esporadicamen-
te aos fornecedores de informacoes ou
de conhecimento especializado. Para
desempenhar este papel, sequndo o
autor, somente um profissional alta-
mente qualificado retine as competén-
cias necessdrias. No entanto, outros
autores (como Silvia Vergara, por
exemplo), acreditam que qualquer in-
dividuo que pense estrategicamente
0 negocio da empresa para qual tra-
balha, seja ele o CEO ou o jardineiro, é
um trabalhador do conhecimento, por
simplesmente ja ter entendido como
se posicionar na nova sociedade. A
adequada gestdo do capital humano
das empresas pressupde integracdo
entre suas competéncias individuais
e organizacionais, o que determina
seu diferencial competitivo.

CONTRADICOES DO ATUAL
PROCESSO DE FORMACAO

DE COMPETENCIAS

Embora valorizado, o profissional do
conhecimento sofre com o aumento
das qualificacdes requeridas (bem
mais complexas) e com a gradativa
elevacdo do grau de capacidade ne-
cessaria para realizar uma tarefa ou

desempenhar-se satisfatoriamente
num posto de trabalho. Grande parte
dos individuos que ndo desenvolve-
ram um conjunto minimo de compe-
téncias se encontra fora do mercado
de trabalho, ndo estando apta a plei-
tear uma destas vagas. Embora tenha
se passado a exigir capacitagdo e ni-
vel de formacdo cada vez maiores da-
queles que estdo empregados, muitas
empresas ainda acham que a respon-
sabilidade de desenvolver as compe-
téncias por elas requeridas é do em-
pregado.

Aquele que tem muita pressa em
capacitar-se e que sb se preocupa em
conquistar uma posi¢do no mercado
de trabalho, e que para tal busca ape-
nas por um diploma, tem pouco tem-
po para aprender a discernir sobre
qual contetido deve receber a sua aten-
cdo e aquele que deve ser ignorado.
Ele ndo consegue selecionar informa-
¢oes, perdendo-se no grande “mar de
informacdes” que se encontra d sua
disposicdo e que cresce rapidamente
(LYMAN e VARIAN, 2001), além de ter
mais dificuldade para construir uma
estrutura cognitiva capaz de fazer as
associacdes relevantes entre os mais
variados tipos de conhecimentos ad-
quiridos.

0 individuo deve ser capaz de es-
tabelecer associagdes entre as novas
categorias aprendidas durante o pro-
cesso de educacdo profissional, se pre-
tende construir seu conjunto de conhe-
cimentos tdcitos, e deve lembrar que
este processo é lento e ndo corriquei-
ro. Além disso, é importante equilibrar,
em uma disciplina, os contetidos apre-
sentados através da teoria e da prati-
ca, de forma que o individuo seja ca-
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paz de formar conhecimentos, habili-
dades e opinides que irdo transformar
sua estrutura cognitiva. E importan-
te pensar, ao se estruturar um progra-
ma diddtico-pedagégico, no contexto
em que se encontram os individuos
que serdo desenvolvidos, atentando
para todos os aspectos da realidade
que possam interferir ou mediar o
aprendizado.

ALGUMAS ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS PARA SUPRIR

AS ATUAIS LACUNAS

Tentando cobrir a lacuna existente en-
tre a qualificacdo exigida pelo merca-
do de trabalho e a educagdo formal
oferecida pelas instituicbes de ensino
através de suas grades curriculares,
algumas empresas estdo se associan-
do a Universidades para criar cursos
fechados para seus empregados ou
optando por criar suas “Universidades
Corporativas”, nas quais contam tam-
bém com o envolvimento direto de
seus colaboradores. Muitas empresas
estdo utilizando tecnologias de comu-
nicacdo e informagdo (principalmen-
te os recursos da Internet) para capa-
citar seus empregados, colocando o
contetido disponivel em quaisquer
hora e lugar.

0 desafio para pessoas e organiza-
cdes é viabilizar o aprendizado com
tdo pouco tempo livre disponivel, es-
tudando, tecendo hipéteses, testando-
as e avaliando os feedbacks, de forma
que o que esteja sendo aprendido pos-
sa ser aplicado na realizagdo das tare-
fas do quotidiano das empresas. Com
o aumento da carga de trabalho, dei-
Xa-se, no entanto, ao encargo do em-
pregado a responsabilidade de encon-
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trar uma brecha no seu calenddrio
para capacitar-se.

POSSIBILIDADES

PARA O FUTURO

O conhecimento é hoje uma ferra-
menta estratégica para a manuten-
¢do da competitividade das empre-
sas e, por este motivo, ele precisa
ser retido e codificado, de forma que
as perdas eventuais causadas pela
saida de um colaborador possam ser
minimizadas. Neste ponto, grande
parte das organizacdes estd ado-
tando uma postura miope em rela-
¢do ao desenvolvimento das compe-
téncias das pessoas que compdem
seus quadros, visto que procuram
no mercado um profissional mas po-
deriam estar desenvolvendo inter-
namente, valorizando o que vem de
fora e desprezando as potencialida-
des internas.

E fundamental enxergar com cla-
reza o futuro do gerenciamento huma-
no que se deseja ter, criando as condi-
¢Oes necessdrias para dar sustentacgdo
as transformacdes desejadas, de for-
ma a possibilitar a adogdo de atitu-
des proativas alinhadas a estes tem-
pos de mudancas. Ndo a toa, muitas
empresas ja passaram a adotar prati-
cas como mentoring,' shadowing,?
coaching,® além de praticas de reco-
nhecimento e recompensa, tais como
ganhos compartilhados, bonus basea-
dos em metas, participagdo nos lucros
e participacdo aciondria. E preciso
que pensemos como Nasbitt (1998),
lembrando que a organizacdo deve ser
um local em que haja espaco para o
crescimento das pessoas, ao invés de
esperar que elas satisfacam suas ne-

cessidades de crescimento nas suas
horas de folga.
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NOTAS

1 O mentoring (ou mentorizacdo) acontece
quando alguém, dentro de uma firma, oferece
orientacdo informal quanto a aprendizagem do
trabalho, em base regular. O mentor atua como
se fosse um “padrinho”, como acontece nos
cursos superiores, entre veterano e calouro.

2 0 processo de shadowing consiste em alocar
um profissional para sequir de perto um ou-
tro que detenha grande quantidade de conhe-
cimentos tdacitos estratégicos, de forma a per-
mitir que parte deste conhecimento seja retida
pelo seguidor.

3 0 processo de coaching envolve o treina-
mento de perto de uma equipe realizado por
um profissional altamente qualificado capaz
de promover o crescimento individual e do
grupo.
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Extraindo conhecimento implicito
para gerar inteligéncia empresarial

Quatro estudos de caso

0 termo Inteligéncia Empresarial (em inglés Business Intelligence) é o nome
dado a uma vasta categoria de programas aplicativos e tecnologias usadas
para extrair, armazenar, analisar e transformar grandes volumes de dados,
produzindo conhecimento capaz de auxiliar a empresa a tomar as melhores
decisdes nos negdcios. Isso motivou o estudo e a aplicagio de uma técnica de
inteligéncia de negdcios que € o processo de descoberta de informagdio
implicita. Neste contexto, este trabalho apresenta quatro experiéncias utili-
zando técnicas de inteligéncia de negdcios para a aquisicdo automatica des-
te tipo de informac@o. Os estudos de caso foram realizados com dados de uma
concessiondria de carro, de uma concessiondria de energia elétrica; de uma
institui¢do de ensino superior e de uma empresa de extragdo e tratamento de

matéria-prima.

PALAVRAS-CHAVE
Inteligéncia de Negdcios, Gestdo de Conhecimento, Sistemas de Informacgao.
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Nara Martini Bigolin

INTRODUCAO

Neste artigo apresentamos um proces-
so de descoberta de informagdes im-
plicitas que deve ser utilizado na ges-
tdo de conhecimento e que permite a
identificacdo e exploracgdo de informa-
¢oes implicitas em grandes volumes
de dados. Essa tecnologia surgiu da
necessidade e da dificuldade de explo-
rar grandes bancos de dados de em-
presas. Neste contexto, dois enfoques
diferentes, porém complementares,
foram desenvolvidos, na tentativa de
solucionar esses problemas: um, pela
comunidade de Banco de Dados e ou-
tro, pela comunidade de Inteligéncia
Artificial. A comunidade de Banco de
Dados desenvolveu Sistemas de Gerén-
cia de Banco de Dados (SGBD), que tem
por objetivo oferecer ferramentas que
possibilitam o armazenamento e a
manipulacdo de grandes quantidades
de informacdo estruturada e um aces-
so rapido a elas. A maior preocupacdo
no desenvolvimento deste tipo de sis-
tema é o aspecto de modelagem dos
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dados, as linguagens de consulta e a
eficiéncia na recuperacéo da informa-
¢do. A comunidade de Inteligéncia
Artificial interessou-se pela mineracdo
de dados (extragdo de informacdes
implicitas a partir de pequenas quan-
tidades de dados) e a aprendizagem a
partir de um pequeno conjunto de in-
formacdes. A combinacdo dessas duas
abordagens originou a drea de Desco-
berta de Conhecimento em Banco de
Dados (DCBD) (FAyyaD, 1996). As técni-
cas tradicionais de aprendizagem
descobrem conhecimentos implicitos
a partir de dados extraidos do mundo
real, enquanto as técnicas de minera-
¢do utilizam dados extraidos de ban-
cos de dados. No primeiro caso, os da-
dos de entrada para a mineracdo sdo
representados em uma estrutura sim-
ples, e as informagdes relevantes sdo
definidas pelo especialista. Ja no se-

gundo caso, além da estrutura e os ti-

pos de dados serem complexos, o volu-
me de informacdes é muito grande e,
parte deste conjunto, pode ser irrele-
vante. Assim, é necessario efetuar dois
tratamentos: um, para encontrar um
subconjunto de informacdes apropria-
do (limpeza) e outro para adaptar es-
sas informagdes em uma estrutura
(transformacdo) (BIGOLIN, 2003) aceitd-
vel pelas ferramentas de mineracdo
de dados (BIGOLIN, 2004).

A selecdo das informacoes relevan-
tes é tdo importante quanto o reconhe-
cimento de padrdes, pois sem os dados
apropriados, dificilmente algum conhe-
cimento util serd extraido do banco de
dados (HAN, 2004). Para selecionar a
amostra adequada é fundamental que
haja um entendimento do dominio da
aplicac@o e um prévio conhecimento
dos dados relevantes, para que se pos-
sa estabelecer as metas do processo de

descoberta de conhecimento implicito

do ponto de vista do usudrio. O segun-
do tratamento consiste em simplificar
a estrutura complexa dos dados para
um formato reconhecivel pelas técni-
cas de mineracdo de dados.

O restante do artigo esta organiza-
do da seguinte forma: na se¢do 2 sdo
descritas as fases do processo de des-
coberta de conhecimento implicito ne-
cessarias para auxiliar na gestdo de
informacdo. Na se¢do 3 sdo descritas
as aplicacdes utilizando este processo
e finalmente as consideracdes finais
sto apresentadas.

INTELIGENCIA EMPRESARIAL
PARA O APOIO A DECISAO

A inteligéncia empresarial utiliza o
processo de DCBD (Figura 1) (FAYYAD,
1996), para auxiliar na gestdo de in-
formacdo, através de extracdo de in-
formacdes implicitas em grandes ban-
cos de dados.

Processo de Descoberta de Conhecimento

v

v
Mineracao
de Dados
v
Selecdo e -2
Transformacao
A
v Data
Limpeza e warehouse
Integray T
A
$
3 I
: Arquivos planos ¥

Avaliacao e
Apresentacao

Padroes

~¥ Conhecimento
Implicito

Base de dados
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Para isso, cinco etapas sucessivas
foram definidas: selegdo; limpeza e
transformacdo dos dados; mineracdo
de dados; avaliacdo e validagdo do
conhecimento. Essas etapas podem ser
generalizadas em trés grandes fases:
pré-processamento, mineracdo e pos-
processamento de dados. O pré-proces-
samento é uma das fases mais demo-
radas do processo de DCBD, e, seqgundo
pesquisas, consome cerca de 80% dos
esforgos necessdrios para concluir todo
0 processo. Nessa fase sdo realizadas
as tarefas selecdo, limpeza e transfor-
macdo dos dados.

A selecdo de dados consiste em se-
lecionar os dados relevantes, para re-
solver um problema especifico. Na eta-
pa de limpeza e tratamento de dados,
os dados selecionados devem ser tra-
tados e colocados em uma estrutura
apropriada que serd utilizada na eta-
pa de mineracdo de dados.

A mineracdo de dados (em inglés
Data Mining) consiste em extrair mo-
delos a partir dos dados selecionados
e processados utilizando algoritmos de
aprendizagem. Esses algoritmos per-
mitem a classificagd@o e a caracteri-
zagdo de um conjunto de dados. O re-
sultado desta etapa é um modelo de
conhecimento, que pode ser em forma
de grafos, arvores de decisdo ou regras
do tipo Se premissa Entéo concluséo.

O pés-processamento é realizado
por meio das etapas de avaliagdo e
apresentacdo dos padrdes, que sdo res-
ponsdaveis pela identificacdo e andli-
se dos padrdes interessantes que repre-
sentam informacdo implicita, bem
como, a forma como esta informacdo
serd apresentada ao usudrio. A inter-
pretacdo/validagdo formata os mode-
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los obtidos em representacdes explo-
raveis. Essa representacdo pode ser
apresentada ao usudrio ou reutilizada
pelo sistema.

A secdo seguinte descreve a utili-
zagdo de uma técnica de inteligéncia
de negocios que é processo de desco-
berta de conhecimento implicito com
o0 objetivo de auxiliar na gestdo de
informacgdo em quatro empresas no
Rio Grande do Sul.

O pré-processamento é uma
das fases mais demoradas do
processo DCBD e consome
cerca de 80% dos esforgos
necessdrios para concluir

fodo o processo

EXPERIENCIAS REALIZADAS
Foram escolhidas quatro aplicagoes
bem distintas: uma concessiondaria de
carros (BRANCHER, 2002); uma concessio-
ndria de energia elétrica (MONTANI,
2003); uma instituigdo de ensino supe-
rior (DI1As, 2003); uma empresa de ex-
tragdo e tratamento de matéria-pri-
ma (RAMOS, 2004) e nelas foram aplica-
das todas as etapas do processo de
descoberta de conhecimento implici-
to com o objetivo de auxiliar na ges-
tdo de informacdo das empresas.

Dominio da aplicacao
Inicialmente, foi selecionado o dominio
e os dados relevantes de cada aplicacdo.

Na concessiondria de carros, optou-
se pela escolha dos dados referentes a
clientes que passaram pela oficina e
retornaram. Serd analisado o motivo
dos retornos.

Na concessiondria de energia elé-
trica o principal objetivo da utiliza-
¢do da ferramenta de mineracdo de
dados serd para analisar os atributos
que influenciam na ocorréncia de
adulteracdes no consumo de energia
elétrica e definir o perfil dos consumi-
dores que adulteram o equipamento
de medicdo de energia elétrica.

Na institui¢cdo de ensino superior
sera determinado o grau de satisfacdo
dos alunos com relacgdo a universidade
analisando um questiondrio respondi-
do pelos alunos da instituicdo.

Na empresa de extragdo e trata-
mento de matéria-prima pretende-se
determinar a qualidade (bom, médio
e ruim) na concentracdo de Grau Be
no liquido evaporado como apoio ao
controle de qualidade do processo de
extracdo de matéria-prima.

Selecdo dos dados

Para a criagdo do conjunto de dados,
foi necessdrio realizar uma selecdo dos
dados principais e criar uma tabela.
Os dados foram extraidos do sistema
através de consulta aos bancos de da-
dos e transformados em planilha Excel
utilizando a estrutura de tabela.

Na concessiondria de carros, sele-
cionaram-se os registros referentes a
dois meses de passagens de clientes
pela Oficina. Os atributos seleciona-
dos foram os seguintes: Empresa, NU-
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mero da Ordem de Servico, Tipo de Ser-
vico, Valor de Pecas, Valor de Servigos,
Servicos de Terceiros, Valor Total da
Nota Fiscal, Data da Nota Fiscal, Na-
mero da Placa do Veiculo, Cédigo do
Cliente, Familia do Veiculo, Ano do Mo-
delo do Veiculo, Ano de Fabricacdo do
Veiculo.

Na concessiondria de energia elé-
trica selecionaram-se os registros re-
ferentes a dois anos do consumo de
energia elétrica de clientes da empre-
sa. Além das séries histéricas de con-
sumo, foram necessarios os dados pes-
soais tais como sexo, idade, bairro,
tempo de contrato, tipo de tarifa, tipo
de fase, equipamentos.

Na instituicdo de ensino superior
foram selecionados dados relacionados
aos cursos de Informdtica, Sistemas
de Informacgdo e Ciéncia da Computa-
¢do e das disciplinas de conceitos ba-
sicos de computacdo e ldgica de pro-
gramacdo relacionados com dados de
1998 a 2002. Foram selecionados 54 atri-
butos tais como: turma, turno, sexo,
satisfacdo quanto ao professor referen-
te a pontualidade, clareza, conheci-
mento, dominio da disciplina, relacio-
namento com alunos entre outros. Sa-
tisfacdo quanto ao curso e quanto a
universidade.

Na empresa de extracdo e trata-
mento de matéria-prima, foram sele-
cionados dados sobre a evaporagao:
data, turno, pressdo de entrada, tem-
peratura da dgua de refrigeracdo, va-
cuo, temperatura do liquido extrai-
do nos corpos de extracdo, quantida-
de, e concentracgdo de tanino (Grau
Be), quanto maior o Grau Be do liqui-
do evaporado, melhor o resultado do
processo.
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Limpeza dos dados

Apos a selecdo dos dados, foi realiza-
da a limpeza para eliminacdo de rui-
dos, inconsisténcias e redunddncias de
registros.

No caso da concessiondria de car-
ros, foram eliminados atributos, por
serem considerados irrelevantes no
processo, como: Nimero da Ordem de
Servico, Nimero da Placa do Veiculo,
Cddigo do Cliente e Ano de Fabricacgdo
do Veiculo.

A limpeza dos dadbos elimina
ruidos, inconsisténcias e
redunddncias de registros.
Depois disto, ocorre a
transformagao de dados num
formato aceitdvel pela

[erramenta de mineragdo de

dados escolhida

Para a concessiondria de energia
elétrica, os atributos considerados
irrelevantes foram: Nome, Coédigo de
Cliente e Data do Cadastro.

No caso da institui¢do de ensino
superior, foram eliminados atributos
como: Codigo do Aluno, Nome do Alu-
no e completados dados cadastrais
dos alunos como data de nascimento
e sexo.

Na empresa de extragdo e trata-
mento de matéria-prima, foram elimi-
nados atributos como: Nome de Res-

ponsaveis e alterado os valores digita-
dos incorretamente.

Transformacdo dos dados
Terminado o processo de limpeza dos
dados, a proxima etapa é a transfor-
magdo dos dados num formato acei-
tavel pela ferramenta de mineracgdo
de dados escolhida. Para a aplicagdo
de ferramentas de mineracdo de da-
dos, os dados foram todos codificados,
ou seja, foram criados padrdes para
representar os dados, por exemplo, va-
lores continuos foram discretizados,
valores de tipos string foram represen-
tados em valores inteiros. A transfor-
magcdo foi realizada nas quatro apli-
cagdes da seguinte maneira:

Na concessiondria de carros, foram
codificados os seguintes valores: valor
de peca entre 0 a 200 recebeu valor 1;
de mais de 200 recebeu valor 2. Foram
codificados desta maneira o gasto em
servigos, gasto de servigos de terceiros,
valor de notas fiscais (menor de 300
reais e maior de 300 reais), marca do
carro, modelo do carro e se o cliente
retornou a concessiondria ou ndo.

Na concessiondria de energia elé-
trica, foram codificados os seguintes
valores: o atributo consumo possui um
intervalo 0kWh a 100kWh, de 101kWh
a 300kWh, de 301kWh a 700kWh e con-
sumo superior a 700kWh. Da mesma
maneira, foram tratados os atributos
tempo de contrato, bairro, tarifa e tipo
de fase.

Na institui¢do de ensino superior,
foram codificados os seguintes va-
lores: o atributo professor possui va-
lores referentes a postura, ética, dis-
ponibilidade. Estes valores foram
classificados de 1 a 6. O mesmo foi
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feito com o atributo satisfacdo do
aluno quanto ao curso e quanto a
universidade.

Na empresa de extracdo e trata-
mento de matéria-prima, foram trans-
formados, por exemplo: a Quantidade
de Casca, possui valores 100 a 387 ton.
Estes valores foram classificados em
faixas de 0 a 2.

Mineracao dos dados

Apos a codificagdo dos dados os mesmos
foram importados para a ferramenta
Sipina (LyoN, 2004), onde foi necessdrio
atribuir a cada atributo os padrdes rea-
lizados na etapa de transformacao.

No caso da concessiondria de car-
ros, o atributo que foi utilizado como
classe é o retornar, com os valores pos-
siveis 1=retornou significando que o
cliente esteve na concessiondria rea-
lizando servicos e ndo retornou e ndo
2=retornou significando que o clien-
te esteve na concessiondria realizan-
do servicos e retornou pois seu veiculo
continuou a apresentar problemas.
Foram utilizados 104 atributos para
construir a arvore.

No caso da concessiondria de ener-
gia elétrica, foi criado o atributo adul-
terar com os valores 1=adultera e
2=ndo adultera. Foram utilizados oito
atributos para construir a arvore.

No caso da institui¢do de ensino
superior, foi criado o atributo satisfa-
¢do onde 1 significou estar satisfeito
e 2 ndo estar satisfeito com a institui-
¢do. Foram utilizados 54 atributos para
gerar a arvore.

No caso da empresa de extragdo e
tratamento de matéria-prima, foi cria-
do o atributo sobre concentragdo de
Grau Be no liquido (bom, médio e ruim)
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evaporado que permite definir os fato-
res que influenciam na qualidade das
concentracdes de tanantes no liquido
evaporado. Foram utilizados oito atri-
butos para gerar a arvore.

Analise da arvore
A partir da darvore de decisdo é possi-
vel derivar regras. As regras sdo escri-
tas considerando o trajeto do noé da
raiz até uma folha da arvore. Devido
ao fato das arvores de decisdo tende-
rem a crescer muito, de acordo com al-
gumas aplicacoes, elas sdo, muitas ve-
zes substituidas pelas regras. Isto acon-
tece em virtude das regras poderem ser
facilmente modularizadas e compreen-
didas sem que haja a necessidade de
se referenciar outras regras.

No caso da concessiondria de carros
o atributo mais significativo que a Fer-
ramenta Sipina achou foi a Empresa
(EMP). Como regra geral constatou-se
que no minimo 35% dos clientes sempre
voltam, independentemente das asso-
ciagdes das informacdes analisadas. Por
exemplo, como contam algumas regras:
m Regra n° 1: Se Empresa = Filial e Va-
lor Nota Fiscal < 300 e Valor Servicos
>100. Entdo 47,78% dos clientes vol-
taram.
m Regra n° 2: Se Empresa = Filial e Va-
lor Nota Fiscal > 300 e Valor Servicos
> 100,00 VPC > 200. Entdo 69,23% dos
clientes voltaram.
m Regra n° 3: Se Empresa = Matriz e
Valor Nota Fiscal < 300 e Valor Pecas
< 200. Entdo 34,21% dos clientes vol-
taram.
m Regra n° 4: Se Empresa = Matriz e
Valor Nota Fiscal < 300 e Ano 2001 a
2002. Entdo 74,71% dos clientes ndo
voltaram.

m Regra n° 5: Se Valor Servicos > 100 e
Valor Pecas < 200. Entdo 65,79% dos
clientes ndo voltaram.

A partir da arvore pode-se obser-
var que:

1) O atributo mais significativo foi a
Empresa (EMP), pois na Filial (FIL) é
maior o nmero de clientes que vol-
tam do que na Matriz (MAT).

2) No atributo Valor da Nota Fiscal
(VNF) na Filial (FIL), observa-se que o0s
clientes que gastam até R$300,00 tém
menos retorno do que o0s que gastam
mais de R$300,00.

3) No atributo Ano do Veiculo (ANO),
observa-se que o retorno do cliente
independe do ano do veiculo.

4) Observa-se que no atributo Valor de
Servicos (VSV) gasto pelo cliente, o re-
torno é maior quando o cliente gasta
mais de R$100,00.

5) No atributo Valor da Nota Fiscal
(VNF), observa-se que os clientes que
gastam menos de R$300,00 e possuem
veiculo de Ano 2001 a 2002 tem um re-
torno menor.

Apbs realizada a andlise dos clien-
tes que voltaram e que ndo voltaram,
foi gerado uma arvore de decisdo, usan-
do somente os dados dos clientes que
retornaram a concessiondria para ve-
rificarmos onde a Empresa esta tendo
um prejuizo maior. Constatou-se o se-
guinte:

1) Considerando os clientes que retor-
naram e tiveram um gasto total de
até R$300,00, observa-se que estes cli-
entes gastaram mais em pecas do que
em Servicos.

2) Ao analisarmos os clientes que gas-
taram no total mais de R$300,00, tam-
bém conclui-se que o gasto foi maior

com o valor de pecas.
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Assim, pode-se concluir que além de
muitos clientes voltarem na empresa, o
maior gasto é com pecas, o que traz um
prejuizo muito grande para a empresa.

Quanto a concessiondria de ener-
gia elétrica, a ferramenta Sipina con-
siderou o atributo Consumo como o de
maior influéncia. Algumas regras fo-
ram constatadas.

Consumidores que Adulteram apre-
sentam as seguintes regras:

m Regra n° 1: Se Consumo < 100 e Tari-
fa = baixa renda entdo 60,64% adul-
teram.

m Regra n° 2: Se Consumo < 300, Tarifa
= residencial, Fase = monofasico,
Bairro = zona norte e Idade entre 30-
40 entdo 74,19% adulteram.

m Regra n° 3: Se Consumo < 100, Tarifa
= baixa renda, Fase = monofésico e
Equipamentos = grupo A entdo 64,04
adulteram.

m Regra n° 4: Se Equipamentos = gru-
po-A, Sexo = masculino e Contrato abai-
x0 11 anos entdo 60,09% adulteram.

Consumidores que Ndo Adulteram
apresentam as seguintes regras:

m Regra n° 1: Se Consumo > 300 entdo
94,62% ndo adulteram.

m Regra n° 2: Se Consumo < 100, Tarifa
= baixa renda, Fase = monofésico e
Equipamentos = grupo-B entdo 68,97%
ndo adulteram.

m Regra n° 3: Se Consumo < 300 e Tari-
fa = residencial entdo 55,58% ndo
adulteram.

m Regra n°4: Se Consumo < 300, Tarifa
= residencial, Fase = monofasico e
Bairro = centro entdo 96,77% ndo adul-
teram.

mRegran°5: Se Consumo < 300, Tarifa
= residencial e Fase = trifdsico entdo
65% ndo adulteram.
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A partir da arvore pode-se obser-
var que:
1) Tendo como Consumo o atributo
mais significativo, notou-se que con-
sumo abaixo e 100kWh e Tarifa Baixa
Renda ou Tarifa Residencial ha riscos
de adulteracdo nos medidores de ener-
gia elétrica.
2) No atributo Consumo 301kWh a
700kWh e acima de 700kWh, observa-
se que o risco para adulteracdo é mui-
to baixo, quase que inexistente.
3) No atributo Tarifa observou que a
adulteragdo estd nas tarifas de baixa
renda e residencial sendo a rural
inexistente a adulteragdo.
4) O atributo Fase foi considerado im-
portante, pois apresentou trés compa-
ragoes. Considera-se o monofasico alvo
de adulteracdes, ou seja, pessoas que
possuem ligacdes monofésicas em re-
sidéncia de baixa renda, sdo conside-
rados alvos de adulteracdes, concluin-
do que o tipo de fase estd vinculado a
adulteracdo de medidores de energia
elétrica.
5) Nos clientes que possuem Tarifa ru-
ral, observa-se que ndo existe risco de
adulteracdo.
6) No atributo Bairro observa-se que
os clientes que moram na zona centro
ndo adulteram, considerando o centro
das cidades do interior uma zona no-
bre, onde o custo de vida é mais eleva-
do, logo as pessoas que vivem nesse
contexto, possuem maior poder aqui-
sitivo.
7) No atributo Equipamentos, obser-
va-se que clientes do grupo-A, onde a
renda é baixa, se encontra o maior
ntmero de adulteracdes, evidencian-
do que as pessoas que adulteram sdo
de renda baixa.

8) O atributo Sexo ndo é relevante,
devido ao fato de normalmente resi-
dir uma familia numa unidade con-
sumidora.

9) A ldade é o atributo que tem menos
influéncia na adulteracdo dos clientes.
10) No atributo Contrato observou-se
que ndo ha influéncia na adulteracdo,
pois independe o tempo, para o clien-
te adulterar ou ndo, e sim é uma ques-
tdo de personalidade.

No caso da institui¢do de ensino
superior o atributo mais significati-
vo identificado pela ferramenta Sipi-
na foi o Turno. Algumas regras foram
constatadas a partir de dados do Cur-
so de Informatica 1998/2002:

m Regra n° 1: Se o Turno = Noite e Pro-
fessor = Assiduo entdo 90,21% dos alu-
nos estdo satisfeitos.

m Regra n° 2: Quanto a organizacdo do
Professor, Estrutura Servicos da Uni-
versidade entdo 90% dos alunos estdo
satisfeitos.

m Regra n° 3: Quanto a organizagdo do
Professor, Estrutura Servigos da Uni-
versidade e Consulta Bibliogrdfica e
Relacionamento do Aluno entdo 100%
dos alunos estdo satisfeitos.

m Regra n° 4: Se o Turno = Noite e Pro-
fessor = Dominio entdo 75% dos alu-
nos estdo insatisfeitos.

A partir da arvore gerada, pode-se
observar:

1) O atributo mais significativo foi a
Disciplina, pois notou-se que o nivel
de satisfacdo do aluno é superior na
légica de programacgdo em 2002.

2) No atributo Professor, observa-se
que a maior satisfa¢do do aluno estd
na organizacdo.

3) No atributo Universidade, observa-
se que os recursos influenciam na or-
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ganizacdo do Professor assim satisfa-
zendo o aluno.
4) No atributo Aluno, nota-se que os
alunos = Assiduos sdo mais satisfei-
tos com a Universidade portanto tam-
bém estdo satisfeitos com o Professor.
Conforme as regras abaixo gerada
a partir de dados da disciplina de Lo-
gica no ano 1998/2002:
m Regra n° 1: Se a Disciplina = logi-
€a2002 e Aluno = Disponibilidade en-
tdo 96,48% dos alunos estdo satisfei-
tos.
m Regra n° 2: Quanto a Assiduidade do
Aluno e a postura do Professor 92,86%
dos alunos estdo satisfeitos.
m Regra n° 3: Quanto a Assiduidade do
Aluno e Organizagdo do Professor e o
Laboratério da Universidade 100% dos
alunos estdo satisfeitos.
mRegra n®4: Se a disciplina = 16gica2002
e Aluno = Relacionamento entdo 100%
dos alunos estdo insatisfeitos.
m Regra n° 5: Quanto a Assiduidade do
Aluno e a Linguagem e Dominio do
Professor 100% dos alunos estdo insa-
tisfeitos.
A partir da Arvore gerada pode-se
observar:
1) O atributo mais significativo foi
o Turno, pois notou-se que o nivel
de satisfacdo do aluno é superior a
Noite.
2) No atributo Professor, observa-se
que a maior insatisfacdo do aluno esta
na postura e dominio.
3) No atributo Universidade, nota-se
que a disponibilidade do aluno influen-
cia nos equipamentos da Universida-
de assim satisfazendo ao aluno.
4) No atributo Aluno, nota-se que os
turnos = noite sdo os mais satisfeitos
com a postura do aluno.
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No caso da empresa de extragéo e
tratamento de matéria-prima a fer-
ramenta Sipina considerou o atribu-
to Granulometria de maior influén-
cia. Algumas regras que foram cons-
tatadas:

m Regra n° 1: Se a Granularidade =
bom e Seguido de dois periodos de cli-
mas quentes a Evaporizagdo é boa em
65% dos casos.

m Regra n° 2: Se a Granularidade =
regular e clima = frio a Evaporizacgdo
ideal e boa atingem 72% dos casos.

A partir da Arvore gerada pode-se
observar:

1) O atributo de maior influéncia foi a
Granulometria, confundindo a idéia de
que quanto maior o nivel, melhor a con-
centracdo no liquido extraido. Para isto
foi necessario um estudo auxiliar.

2) Os melhores resultados de concentra-
¢@o de produto sempre foram obtidos
durante os meses fTios, esta questdo de-
verd se evoluida uma vez que a colheita
do produto é iniciada na primavera,
teoricamente em meses mais quentes.
0 que poderd gerar uma estudo de arma-
zenamento, transporte ou temperatura
dos ambientes de producdo.

Interpretacdo dos dados

Através da validag@o buscou-se verifi-
car a capacidade da ferramenta Si-
pina, baseada em darvore de decisdo em
extrair dados ocultos para auxiliar na
gestdo de informacdo das empresas.

m Concessiondria de carros: Juntamen-
te com um especialista da area de Pos-
venda, verificou-se que o retorno de
clientes a concessiondria é muito ele-
vado, devido a servicos mal executa-
dos e conseqiientemente pecas mal
ajustadas, fazendo com que esses

clientes tenham de retornar. Foi cons-
tatado ainda que, a substituicdo dos
funciondarios ocorre em um espaco de
tempo curto, o que, muitas vezes oca-
siona, falta de experiéncia e aperfei-
coamento nas atividades. Pode-se,
também considerar, que outro moti-
vo de retorno @ concessiondria é a fal-
ta de qualificacdo dos funciondrios,
que, muitas vezes, ndo detecta as fa-
lhas executadas pela equipe de manu-
tencdo.

m Concessiondria de energia elétrica:
Para a realizagdo deste trabalho foi
fundamental a participagdo da em-
presa, disponibilizando informagdes,
bem como acesso aos colaboradores
envolvidos nas atividades pertinentes
a esse estudo. Segundo o especialista,
os testes efetuados visando descobrir
possiveis fraudadores de energia elé-
trica superaram as expectativas tor-
nando-se, desta maneira o estudo
mais detalhado disponivel atualmen-
te na empresa, no que se refere a
fraudadores de energia elétrica. Os
resultados obtidos com aplicacdo da
técnica de mineracdo de dados pode-
rdo servir como indicativo para a di-
recdo da concessiondria de distribui-
¢@o de Energia Elétrica no tocante ao
auxilio de fiscalizacdo de consumo de
energia elétrica, principalmente no
que se refere a fraudadores.

m [nstituigdo de ensino superior: A inter-
pretacdo dos dados buscou verificar a
capacidade da ferramenta de extrair
algum tipo de conhecimento oculto da
base de dados, comprovando dessa for-
ma, a eficiéncia da tecnologia de mine-
racdo de dados. Constatou-se que os alu-
nos do turno da noite estdo satisfeitos
com a universidade e o professor.
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m Empresa de extragdo e tratamento
de matéria-prima: O processo, sem
uma avalia¢do mais precisa, estd apre-
sentando dados que sdo gerados no re-
latério mensal e sdo referentes a mé-
dia didria das granulometrias. Por es-
tes dados, sdo observadas especifi-
cacdes abaixo de 89% de casca pas-
sante na malha de 16 mm, mas quan-
do estes dados foram avaliados tive-
mos 19,83% fora da especificacdo, re-
sultando em uma gama inesperada de
produto ndo conforme. Esta quantida-
de de produto que estd com granulo-
metria maior do que a desejada estd
alterando o rendimento do produto fi-
nal, o que interfere diretamente no
volume de producdo e conseqilen-
temente provoca reducdo dos ganhos.
Ndo se pode precisar valores definidos
para esta operacdo, mas com certeza
0 processo precisa ser melhorado. A
avaliagdo do resultado da andlise mos-
trou que existe um grande percentual
fora da especificac@o desejada e que
quando acontece o aumento na granu-
lometria da casca é porque ndo foram
trocadas as navalhas conforme o pro-
cesso prevé. Isto confirma a necessi-
dade de seguir o procedimento, pois
disso depende a qualidade do produto
final.

CONCLUSAO

Neste trabalho utilizou-se uma técni-
ca de inteligéncia empresarial que é o
processo de descoberta de conhecimen-
to implicito com o objetivo de auxiliar
a gestdo de informag@o em quatro em-
presas de dominio bem distintas: uma
concessiondria de distribuicéo de ener-
gia elétrica, uma concessiondria de
carro, uma instituicdo de ensino su-
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perior e uma empresa de extracdo e
tratamento de matéria-prima. Devi-
do a dificuldade de sele¢do dos dados
mais significativos, para se obter co-
nhecimento implicito relevante, foram
realizados vdrios testes com as bases
de dados.

Neste artigo mostramos que a apli-
cacdo de uma técnica de inteligéncia
empresarial como o processo de desco-
berta de conhecimento implicito ndo
depende do tipo de aplicagdo e possi-
bilita uma melhoria na qualidade de
prestacdo de servicos de uma empre-
sa, independente de seu dominio de
atuacdo.
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Aspectos a considerar na

4

conceituagao de contetido em
ambientes tecnoldgicos de gestdo

r

A gestdo de contetdos dentro das organizagdes envolve processos e tecnolo-
gias que costumam ser associados a publica¢io de contetido em portais, sifes,
intranets, extranets, através de sistemas especialistas. Estes processos e tecno-
logias se estendem além da publicacdo de textos e imagens nos portais
corporativos e incluem varios outros produtos e processos, que podem variar
muito, de acordo com as atividades e os objetivos de cada organizagdo. Em
projetos de sistemas de gerenciamento de contetido, o ponto de partida inclui
justamente a identificacdo dos contetidos e 0 mapeamento dos processos re-
lacionados a0 seu uso. Mas como definir “contetido” dentro do conjunto de
informacdes que circulam dentro de uma organiza¢ao? O que caracteriza a
idéia de contetido? Pode-se propor algumas referéncias para esta identifica-
¢do, necessdrias, na medida em que se ndo forem evidenciadas corre-se o
risco de ampliar demasiadamente o escopo do projeto (com a inclusdo de
informagdes que no sdo contetido) e de dificultar a recuperagio pelos usua-
rios, devido ao estabelecimento de indices pouco relevantes ou mal adapta-
dos conceitualmente 2 estrutura das informagdes.

PALAVRAS-CHAVE

Contetido, Gestdo de Contetido, Sistemas de Gerenciamento de Conteiido (SGC),
Publicacgdo, Autoria.
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gestdo de contetidos den-
tro das organizacgoes envol-
ve processos e tecnologias de-
senvolvidos para atender objeti-
vos-estratégicos relacionados ao
compartilhamento e a utilizacdo de
informacdes por usudrios de diversas
areas e atividades. Abrange o ciclo de
vida completo destas informagdes,
desde a sua criagdo, sua integragdo
ao fluxo de trabalho, sua publicagdo e
arquivamento, até o controle das ver-
sdes e 0s processos especificos de cada
uma destas etapas.

Estes processos de gestdo em mui-
tos casos estdo associados a publica-
¢do de contettdo em um portal, site,
intranet, extranet através de siste-
mas especialistas. No entanto, a idéia
de contetdo dentro de uma organiza-
¢do vai além dos textos e imagens
publicados nos portais corporativos,
inclui varios outros produtos.

Numa empresa de prestacdo de ser-
vicos, conteiido pode ser desde um
memorando de circulacdo restrita até
um relatério técnico sobre um projeto
em processo de realizacdo. Numa sala
de aula, é contetido o material que o
professor utiliza para ensinar, o que
cada aluno registra deste contetido, as
referéncias utilizadas. Numa cadeia
de lojas de varejo, nas lojas presenciais
ou on-line, contetido inclui as informa-
¢oes sobre os produtos, vendas, clien-
tes, processo de compra, perguntas
freqlientes. Numa organizacdo jorna-
listica, contetido inclui relatoérios da
area financeira e também os textos,
imagens, gravagdes e videos criados
e arquivados pela equipe de reporta-
gem e os produtos publicados em di-
versos formatos, jornais impressos,
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sites atualizados em tempo real, pro-
gramas de televisdo e radio, mensa-
gens telefonicas.

Em produtoras de cinema e video,
editoras, centros culturais, museus,
contetido estd ligado ndo s6 aos pro-
dutos realizados como também ds pes-
quisas para a realizacdo dos projetos,
ao material destas pesquisas nem
sempre utilizado nos resultados finais,
aos subprodutos derivados dos produ-
tos principais (material de divulgacdo,
por exemplo), aos relatérios técnicos
internos, as informagdes sobre vendas
de entradas e freqiiéncia do publico,
aos arquivos e registros relacionados
aos produtos.

Assim, dependendo do contexto em
que o conceito é aplicado, refere-se a
produtos que podem ter concepcdo,
formato e natureza completamente
diferentes. Se estas diferencas ndo fo-
rem evidenciadas no projeto de siste-
mas tecnologicos de gestdo de contet-
do, corre-se o risco de ampliar dema-
siadamente o escopo do projeto (com
a inclusdo de informacdes que ndo sdo
contetido) e de dificultar a sua recupe-
racdo, devido ao estabelecimento de
indices pouco relevantes ou mal adap-
tados conceitualmente d estrutura
das informacdes.

MAS O QUE E CONTEUDO
AFINAL?
Eduardo Lapa, em Gestdo de conteiido
como apoio d gestdo do conhecimen-
to, define contetido dentro da perspec-
tiva de utilizacdo de arquivos:
0 que denominamos “conteiido”
dentro de uma organizagéo pode
ser um relatério gerencial, um
guia de servigos da empresa,

uma relagdo de produtos, uma

planta feita por arquitetos ou

engenheiros, um laudo feito por
um especialista, uma planilha
com dados financeiros, um
curriculo de um colaborador,
enfim, todo e qualquer material
que se queira disponibilizar em
algum sistema de informagdo ou
site na intranet, Internet ou
extranet.

Jakob Nielsen escreve em Designing
web usability — the practice of simpli-
city que contetido é o motivo pelo qual
os usudrios visitam um website: “Em
ultima andlise, os usudrios visitam o
seu site pelo seu contetido. Todo o resto
fica em segundo plano.” Nielsen separa
os conceitos de contetido e forma e ilus-
tra esta separacdo com o exemplo de
uma peca teatral, em que os especta-
dores reconhecem a pega como o texto
articulado (na agdo e na fala dos perso-
nagens) e o design como a montagem,
que inclui cendrios, figurinos. Contet-
do neste caso, seria apenas o texto que
os atores falam.

Louis Rosenfeld e Peter Morville, em
Information Architecture for the World
Wide Web definem conteido como in-
formacdo que ndo obrigatoriamente
precisa ser apresentada em forma de
texto. Eles empregam a expressdo
“content chunks” ou agrupamentos de
contetido, para definir blocos de infor-
macgdo constituidos para distribuir o
contettdo de maneira homogénea num
website e facilitar a compreensdo do
usudrio.

Estas concepgdes se aplicam ao
contexto em que os autores situam o
objeto do seu interesse, seja uma or-
ganizacdo, um repositorio de informa-
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¢Oes ou um website (nem sempre dire-
tamente relacionado da organizagdo
que o publica).

Embora os produtos e aplicativos
associados possam mudar de acordo
com as atividades de cada organiza-
¢c@o, é necessdrio isolar algumas idéias
estruturais sobre o conceito de contet-
do. Estas questdes tém implicacdes li-
gadas diretamente a pratica de reali-
zagdo de projetos de gestdo do conhe-
cimento em que é necessdrio definir
contetidos gerenciaveis por sistemas
tecnologicos (e distingui-los de dados
e informagdes) e como o tratamento
de cada um deve ser diferenciado para
0 seu uso, recuperacdo, publicacdo,
categorizacdo, armazenamento, e
para delimitar o dmbito dos proces-
sos a eles relacionados.

ALGUNS ASPECTOS
ESTRUTURAIS LIGADOS AO
CONCEITO DE CONTEUDO

1) Contetido é constituido pela articu-
lagdo de um conjunto de idéias, sejam
dados, informacoes ou registros de co-
nhecimento explicitado. Estes multi-
plos componentes passam por um ou
mais processos de elaboracdo para se
configurar como contetido.

Um memorando escrito pela secre-
taria de um diretor de empresa, por
exemplo, pode trazer a informacdo de
que uma reunido gerencial serd reali-
zada no dia 3 de janeiro. Para que este
memorando se torne contetido, é pre-
ciso articular uma série de informa-
¢oes relacionadas: quem emitiu o do-
cumento, quando foi emitido, para
quem foi distribuido, a pauta da reu-
nido e outras informacdes que variam
de acordo com a cultura de cada orga-

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

nizacgdo. O texto “Serd realizada uma
reunido gerencial no dia 3 de janeiro”
por si s6 ndo é contetdo.

Uma reportagem jornalistica se
constitui como contettdo ndo s6 por-
que é resultado da articulacdo de va-
rias informacgdes coletadas e desenvol-

Na idéia de conterido estd
implicita a rede de relagoes
que o Situa como resultado de
uma série de intermediagoes
que ndo estdo ligadas
somente a sua concepgdo,

mas também aos seus agentes

vidas por sua autora/autor como tam-
bém porque é resultado da sua rearti-
culagdo pelo editor responsdvel por sua
publicagdo. Uma reportagem jornalis-
tica é resultado de diversos processos
de articulacdo — que se multiplicam
ainda mais quando se considera que
sdo alteradas das vezes pelo editor de
cada tipo de informacdo (video, foto,
grafico e assim por diante).

Na idéia de contetido estd implici-
ta a rede de relacdes que o situa como
resultado de uma série de interme-
diacdes. Mas estas intermediac6es ndo
estdo ligadas somente @ sua concep-
¢do, estdo também relacionadas aos
seus agentes, como veremos adiante.

2) Contetido tem a intencdo clara de
comunicar o conjunto de informacdes
que articula, ou seja, as idéias preci-
sam ser articuladas de forma para ser
compreendidas por seus receptores.
Assim, as terminologias dos textos
precisam ser adaptadas a cultura e aos
jargoes dos usudrios, a articulacdo da
linguagem e os formatos (midias) em-
pregados devem se adaptar ao proces-
so de comunicacdo que se procura es-
tabelecer. O texto, a imagem, o video
precisam ser concebidos de tal manei-
ra que fiquem inteligiveis as pessoas
que vdo lé-los, vé-los, escutd-los.

Assim, o memorando citado acima
precisa estar escrito em linguagem
formal, porém clara, em formato
convencionado para os leitores reco-
nhecerem de imediato o tipo de men-
sagem. No caso da reportagem jorna-
listica, sua autora precisa levar em
conta o leitor/espectador ao qual o
veiculo é destinado, a linguagem que
compreende e também como este lei-
tor espera receber a reportagem de
acordo com a linguagem da midia em
que serd editado.

A intencdo de comunicar, somam-
se nos conteiidos os condicionantes da
circunstdncia do processo de comuni-
cacdo. Ou seja, para cada tipo de pro-
cesso, para cada tipo de publico, para
cada midia de publicagdo, o formato
do contetido e o tratamento das lin-
guagens podem (e deve) variar. Ndo
existe contetido independentemente
do seu contexto de veiculacdo (canal
e publico).

3) Ao processo de comunicacdo se soma
o de distribuicdo. Contetido ndo se con-
figura como tal se ficar guardado
numa gaveta ou num disco rigido e
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ninguém tomar conhecimento dele,
precisa ser publicado.

Pode-se argumentar que um texto
escrito por um gerente sobre um pro-
jeto em andamento, que ndo seja pu-
blicado, que tenha como funcdo ape-
nas tornar algumas idéias mais cla-
ras para o seu autor, seja contetdo.
Podemos contrapor a este exemplo
uma informagdo de natureza diferen-
te, mas também resultado de um pro-
cesso criativo: uma obra de arte. Se
imaginarmos que Michelangelo, ao
pintar a Capela Sistina, escondeu al-
guns dos esbogos atrds do revestimen-
to das paredes, podemos considerar
que estes esbogos ndo sdo obras de
arte, sdo explicitacdes do projeto do
mestre para a realizac¢do das suas
obras. Se estes esbogos forem encon-
trados e vistos pelo pliblico, se tornam
obras de arte — também um tipo de
contetido. Como resultado de proces-
sos de criacdo, contetido precisa ser
exposto e incorporado a um universo
simbolico por pessoas diferentes do seu
autor.

Talvez fosse conveniente situar o
item “distribuicdo” antes de “comu-
nica¢do”, afinal um texto precisa che-
gar ao publico antes de estabelecer
um processo de comunicacdo. Mas o
processo de comunicacdo se da antes
da distribuicdo, desde 0 momento da
concepcdo do texto, da imagem, no
momento da sua articulacdo de acor-
do com um determinado objetivo e se
completa no momento em que efeti-
vamente é recebido e lido, visto, escu-
tado, por seus leitores, espectadores.
Assim, situamos o processo de comu-
nicac@o como um processo que ante-

cede, no projeto, a distribuicdo do con-
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tetido. Mas so se realiza efetivamente
quando o documento é lido pelo leitor.

A distribuicdo permite que o pro-
cesso de comunicagdo para o qual o
contetido foi criado, efetivamente se
estabeleca. Um memorando é distri-
buido via e-mail ou via web, um tex-

O processo de comunicagdo
antecede, no projelo,
a distribuigdo do conteridb.
Mas $0 se realiza efetivamente
quando o documento

é lido pelo leitor

to jornalistico é distribuido através de
diferentes midias de comunicacdo de
massa ou canais personalizados, um
livro é distribuido para as livrarias,
um filme vai para as salas de exibi-
¢do, cada produto de acordo com o seu
formato e o seu objetivo. O contetido
precisa chegar ao ptblico para o qual
se destina.

4) Outro aspecto ligado a idéia de con-
tetido é a sua formatacdo. Contetidos
podem ser editados (e distribuidos) de
diversas maneiras como j& vimos, seja
em formato de texto, imagem, voz,
miusica, filme, video. Cada formatacdo
obedece a tratamentos de linguagem
especificos. Uma foto pode precisar de

uma legenda para ser contextua-
lizada, ou de identificadores como
autor, fonte, data de criagdo. Mas pode
comunicar uma informacdo ou idéia
de forma tdo clara e imediata quanto
um texto descritivo. Um grafico mos-
tra de maneira rapida e precisa infor-
magcodes que exigiriam um texto longo
para a sua descrigdo.

E compreensivel que Jakob Nielsen
defina contetido como “o que ndo é a
forma” de um site. Mas isto quer dizer
apenas que existe uma embalagem,
um invélucro visual, que ele ndo con-
sidera contetido, e ndo que imagens e
sons inseridos nestas paginas néo pos-
sam constituir contetido.

De qualquer forma, mesmo este
argumento pode ser desafiado se con-
siderarmos que ndo podemos separar
a forma do contetido nos processos de
comunicacdo e distribuigdo. Ouso ar-
riscar que a forma e o formato da pu-
blicagdo (design e midia) fazem parte
da estrutura do contetido e que as dis-
tingdes entre forma e contetdo sdo re-
feréncias necessarias para aponta-los,
mas ndo para caracterizar uma opo-
sicdo entre os conceitos.

Se ndo estiverem formatados em lin-
guagem especifica, os textos e imagens
de uma pagina web ndo podem ser vei-
culados. Se um website tem uma musi-
ca que influencia a recepgdo do resto
das informacdes, entdo esta musica
tem importdncia semdntica. O mesmo
acontece em relacd@o @ cor nos jornais,
por exemplo. Pode ser fundamental que
uma foto, ao mostrar a chama aver-
melhada de um incéndio, influencie o
modo como o leitor se situa em relacdo
ao resto do contetido de uma pdgina. O
mesmo acontece com a edi¢do de um
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programa de televisdo, a diagramacdo
da pagina de uma revista, de um livro,
ou mesmo do memorando que conside-
ramos acima. E praticamente impos-
sivel definir os limites entre forma e
contetido, se ndo estiver formatada de
acordo com a midia em que for distri-
buida, uma idéia ndo é contetido. E in-
formacgdo.
5) Outro aspecto que refor¢a o argu-
mento acima é a questdo da autoria.
Pode-se identificar a autoria de uma
unidade de contetido, embora esta
nem sempre seja publicada (e na ver-
dade nem sempre quem assina é ne-
cessariamente o autor). No entanto,
mesmo anodnimos, contetidos, assim
como produtos e marcas, tém autor
(que pode ndo ser um individuo, mas
uma equipe, ou uma maquina).
Patricia Peck, especialista em di-
reitos autorais, resume bem as dificul-
dades de se definir e proteger a auto-
ria em face das novas relagdes pessoais
e comerciais contempordneas:
Hd hoje novos formatos de
relacdo entre as pessoas que
criam — de funciondrio a
colaborador ou parceiro. E um
negocio. Por isso, o direito autoral
nasceu da necessidade de
protegdo desse negdcio de risco,
com a valorizagdo do inventor.
Mas o que é criar algo original
atualmente? Como definir e
limitar a autoria em um cendrio
social completamente novo, em
que cada vez mais as criagoes
sdo feitas de modo colaborativo?
Por sua capacidade de registrar
informacdes e processos, as ferramen-
tas tecnologicas digitais permitem
que cada vez mais as diferencas entre
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o autor de contettdo e o ptiblico (leitor,
espectador) figuem menores. Contel-
do é resultado de um processo de auto-
ria, de criag@o, mas no caso em que
também é gerado dinamicamente
pelo publico, onde estdo os limites en-
tre autor e leitor, aquele que produz e
aquele que entra em contato com o
contetido produzido?

Por sua capacidade de
registrar informagoes e
processos, as ferramentas
lecnologicas digitais
permitem que cada vez mais
as diferencas entre o autor
de contetido e o piblico

figuem menores

Autor pode ser desde a secretaria
que redigiu o memorando citado aci-
ma, a redatora do texto jornalistico, 0
fotégrafo de uma foto publicada, o
artista que fez um desenho ou grafico,
0U mesmo um programa que associa
informacdes automaticamente. E ai
podemos voltar a relagdo entre forma
e contetido mencionada no item ante-
rior: também a forma, seja a midia ou
o design de uma publicacdo pode es-
tar relacionadas d autoria. Uma pagi-
na web, seu cédigo e programacdo
fazem parte de uma publicacdo tanto
quanto os textos que estdo nela publi-

cados. O mesmo acontece com uma
pagina de jornal, um programa de te-
levisdo, um livro. E seus direitos de uso
podem ser protegidos.

Evidentemente as relacoes entre

autores, midias, produtores, distribui-
dores sdo complexas e apresentam in-
finitas variagdes que ndo cabe aqui
desenvolver. £ importante aqui regis-
trar que contetidos estdo sujeitos a
mecanismos de protecdo de autoria ou
propriedade intelectual, e que estes
incluem (ou podem incluir) a formata-
¢@o e as midias de publicagdo.
6) Finalmente um aspecto relacionado
estruturalmente a idéia de contetido,
mas com um contorno impreciso, apon-
ta para contetido como registro de pro-
cessos dindmicos, no centro de am-
bientes articuladores de informacdes
interdependentes.

Neste sentido, é contetido o resulta-
do de uma busca na internet ou intra-
net por ferramenta especializada, com
URLs e suas referéncias. £ contetido o
registro da configuracdo de um game
on-linepor um usudrio, da interlocugdo
entre os jogadores deste jogo, das men-
sagens que trocam e os arquivos que
geram. E contetido um e-mail ou men-
sagem que se envia de um computa-
dor ou telefone a outro. E contetido o
texto gerado nas salas de chat (fique
ou ndo acessivel aos leitores depois da
sessdo), ou o texto produzido nos co-
mentdrios das notas dos blogs, nas
atualizacdes automdticas de sites ou
caixas postais via sistemas de geren-
ciamento de contetido ou RSS.!

Se considerarmos apenas a confi-
guragdo de um game on-line por um
usudrio, ou a interlocucdo deste usud-
rio em tempo real com outros jogado-
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res, temos apenas informacoes sobre o
jogo e seus jogares, que ndo constituem
contetido em si. Mas o registro destas
informacdes pode transformd-las em
contetido, desde que se articulem en-
tre si e fiquem “publicaveis” num ca-
nal. Uma conversa vira conteiido se
for gravada e divulgada num canal
de televisdo ou se for registrada num
caderno de anotagdes de um ouvinte,
por exemplo. Mas a fala em si ndo cons-
titui necessariamente contetdo.

Outro aspecto relacionado a con-
tettdo como resultado de um processo
de criagdo dindmico refere-se ao que
criamos em contato com o ambiente
de multiplas midias em que estamos
imersos. Recebemos informacades, cria-
mos informacdes de iniimeras fontes,
editamos nossos proprios programas
de TV quando pulamos de canal em
canal com o controle remoto, proces-
samos estas informacdes de maneira
integrada. O conjunto destas informa-
¢Oes constitui uma espécie de “conteti-
do implicito”, ndo registrado, mas que
pode ser explicitado em forma de tex-
to, conversa, ou projeto, se o autor
achar necessdrio.

Tomemos como exemplo a cobertu-
ra da midia em geral sobre as tsuna-
mis que devastaram o sudeste da Asia
em dezembro de 2004. As pessoas que
tinham acesso a jornais, revistas, te-
levisdo, viram e ouviram diversas nar-
rativas, casos, filmes, fotos, que ga-
nharam uma versdo pessoal de cada
leitor/espectador. Ou seja, cada um
compds um contetido-sintese do con-
junto de contetidos com os quais en-
traram em contato. Este contetido-sin-
tese, ou “contetido implicito” pode ser
explicitado numa conversa ou texto e
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virar conteido de fato, registro de um
processo de criacdo e selecdo. Mas pode
também se misturar aos intimeros
contetidos que se dispersam depois de
vermos ou lermos os informativos dia-
rios. E se perder na memoria sem ser
explicitado.

Quando escrevemos um texto tam-
bém nos deparamos com uma imensa
quantidade de contetidos que preci-
sam ser filtrados, articulados e regis-
trados. Enquanto estdo soltos nos blo-
cos de notas ou nos arquivos das me-
morias pessoais, constituem um tipo
de contetido em potencial que ndo estd
realizado. Quando tomam a forma de
texto, passam a constituir efetivamen-
te contetdo. Neste aspecto, a produ-
¢do de contetido se aproxima do regis-
tro de um processo de conhecimento.
Mas, diferente de conhecimento, con-
tettdo so se realiza como registro, re-
sultado do processo de explicitacdo de
conhecimento.

Mesmo que um texto/imagem nun-
ca fique finalizado, se consideramos
que o processo de sua cria¢do ndo aca-
ba mesmo depois da sua publicagdo, a
producdo de contetido se realiza no
momento do corte entre o processo de
criagdo e o registro do resultado, no
momento em que é publicado.

Estas seis questdes levantadas
aqui de maneira resumida levantam
aspectos a considerar em projetos de
automatizacdo de processos e de ges-
tdo de contetido, de forma a estabele-
cer critérios para a identificacdo das
informacdes que se constituem como
contetido e delimitar com precisdo o
universo ontolégico? em que se si-
tuam. Esta identifica¢do permite o
seu tratamento adequado para a rea-

lizagdo dos seus objetivos comunica-

cionais.
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NOTAS

1 RSS (Rich Site Summary ou Really Simple
Syndication) é um formato de arquivo em XML,
padronizado para publicagdo de noticias, com-
posto da descri¢do de metadados com infor-
macdes publicaveis e recuperdveis automati-
camente. Cada informagdo que o usudrio rece-
be tem um titulo, um link e pequena descri-
¢do sobre o assunto.

2 Ontologia — Esfera de atividade com usud-
rios especificos, contetidos e processos (segundo
engenheiros de software de inteligéncia arti-
ficial que trabalham na representacdo de co-
nhecimento, que se apropriaram do termo e
associaram, de maneira simplificada, o con-
ceito filosofico de “Ser”, ao conceito de “domi-
nio”). Em filosofia, o termo define um ramo de
estudo da natureza e das relagdes do Ser.
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Este artigo apresenta uma metodologia de tratamento e correspondéncia para
andlise de informacGes e geragio de conhecimento, aplicados ao patenteamen-
to de drogas no combate 2 tuberculose. Analisa-se o patenteamento nos Esta-
dos Unidos, Europa e Japao, tendo em vista ser esta uma doenga grave, porém
curdvel, sendo registrados aproximadamente 10 milhdes de novos casos por
ano. A ONU — Organizagdo das Nacdes Unidas estima que, em 2020, haverd
200 milhdes de doentes. Em uma época de mudangas rdpidas, o uso da tecno-
logia da informacdo leva a avangos na disseminagdo do conhecimento es-
trutural, visando ndo apenas prospectar a informagao, mas processi-la para

agregar valor, gerando subsidios para os tomadores de decisio.
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Monitoramento Tecnoldgico, Tratamento de Dados e Patentes.
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INTRODUCAO

A dindmica competitiva que se apre-
senta para o século XXI, caracteriza-
da por um ambiente de mercado glo-
balizado e pela hipercompetigdo, exi-
ge das empresas a busca incessante
pelo aprimoramento tecnoldgico, as-
sim como uma maior racionalizagdo
nos gastos, inclusive em P&D. Para
minimizar estes riscos o conhecimen-
to dos mecanismos de competicdo e
das tendéncias tecnoldgicas, as ferra-
mentas de gestdo da informacdo se
convertem em uma poderosa arma de
planejamento, pois permitem visua-
lizar, de forma rapida e concisa, a es-
trutura e o ambiente competitivo no
qual a empresa estd inserida.

0 processo de fazer uso das tecno-
logias de informacdo para gerar bene-
ficios competitivos vem se tornando
cada vez mais importante dentro das
corporagdes, e fornece um conjunto
bastante confiavel de informagdes que
servem como subsidio para tracar as
estratégias competitivas que guiardo
as tomadas de decisdo futuras.

A sociedade ja tem consciéncia de
que a informacdo é um insumo funda-
mental para o sucesso e principal in-
grediente da competitividade. A difi-
culdade encontra-se, todavia, em como
utilizar tal informacgdo de forma prati-
ca, a ponto de obter vantagem compe-
titiva. Afinal, o volume de informacdes
é cada dia maior e o quantitativo su-
pera o qualitativo. Behnke (2001) co-
menta que “achar dados certamente
ndo é problema nestes dias; achar o
tipo certo de informacdo é que é”.

Tem-se, entdo, que o dominio do flu-
x0 de informacgdes sobre o objetivo-fim
de um negoécio vem adquirindo cada
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vez mais importdncia no cendario
mundial, evoluindo para o conceito de
gestdo do conhecimento, que incorpo-
ra a inteligéncia competitiva, que
vem a ser o aproveitamento sistemda-
tico das informacdes disponiveis no
mercado para gerar estratégias de
competicdo (CARDOSO JR., 2003).

Dentro deste cendrio, no qual o uso
adequado das tecnologias da informa-
¢do tem se tornado indispensdavel para
as empresas, pode-se definir a inteli-
géncia competitiva como sendo “qual-
quer atividade de coleta e tratamen-
to de informacdes exteriores a empre-
sa e que sejam fteis na tomada de
decisdes estratégicas” (PRESCOTT e GIB-
BONS, 1993). Porém, 0 mais importante
é que, segundo Villain (1990), ao con-
trario do que possa parecer a princi-
pio, mais de 95% das informacdes ne-
cessarias a um sistema de inteligén-
cia eficaz estdo disponiveis no merca-
do, sendo que boa parte ainda pode
ser obtida a baixo custo. A Inteligén-
cia Competitiva tem por propoésito
monitorar e oferecer informacdo tra-
tada e que faca a diferenca e promo-
va vantagem competitiva.

Uma das fontes de dados mais ricas
e que, conseqilentemente, melhor po-
dem mostrar o direcionamento tecno-
légico de um dado setor da economia,
os documentos de patente servem como
instrumento de avaliacdo de mercados
potenciais, de tendéncias tecnoldgicas
e de concorréncia, se configurando
como um eficiente modo de apropria-
¢@o dos esforcos de P&D (SLAYTON, 1998).
Além disto, sequndo Pepper (1999), as
patentes estdo entre os principais in-
dicadores tecnolégicos utilizados no
benchmarking das empresas.

Desta forma a prospeccdo de tec-
nologia em patentes é extremamen-
te itil para determinar o estado-da-
arte de determinado setor, com o0 ob-
jetivo de gerar informacoes sobre a
sua trajetéria passada e tendéncia
futura. Este conceito se verifica na
prdtica porque uma inovacdo rara-
mente ocorre de forma isolada. Em
geral, é possivel estabelecer uma re-
lacdo de causa-efeito entre o compor-
tamento histoérico do autor da inova-
¢do e a sua descoberta (GIANNINI, AN-
TUNES et al., 2000).

Contudo, gerar as informacgoes
Gteis que podem ser obtidas nos docu-
mentos de patente, bem como de qual-
quer outro tipo de bases de dados, re-
quer a aplicacdo de metodologias e
ferramentas que sejam capazes de
separar a informacdo relevante e
classifica-la de acordo com os objeti-
vos da avaliagdo. Neste sentido, o ob-
jetivo central deste artigo é a demons-
tragdo de uma metodologia de andli-
se de dados apoiada em ferramentas
computacionais, que seja capaz de
suportar os esforcos de extracdo de
informacoes tecnolégicas de forma
eficiente e eficaz.

METODOLOCGIA -

A RODA DO CONHECIMENTO

A simples geracdo de informacdes ndo
consegue responder as demandas dos
desafios da economia moderna. Muito
além disto, é necessdrio gerar conhe-
cimento e aprendizagem para que d
informacdo passe a ter significacdo.
Para representar a metodologia, de-
senvolveu-se o conceito de Roda do
Conhecimento, que é uma seqiiéncia
légica de oito passos fundamentais
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que permitem partir de dados brutos
e gerar conhecimento.

Inicialmente, pode-se dividir o pro-
blema da transformacdo do dado em
conhecimento em duas etapas bdsicas:
o levantamento de dados e o tratamen-
to da informagdo. A etapa de levanta-
mento de dados compreende todas as
etapas necessdrias para a preparacdo
do dado para a transformacdo em co-
nhecimento. Estas fases sdo a compre-
ensdo do problema, aquisi¢do de dados,
adequagdo da forma e a padronizagao.

Neste processo, se desenvolve a per-
cepcdo do problema e do objetivo fi-
nal. Na seqiiéncia, o dado padroniza-
do, que ja exibe um componente de
informacdo, necessita ser prospectado,
uniformizado e tratado para que ga-
nhe a significacdo requerida para se
transformar em conhecimento. Assim,
se desenvolve visdo clara dos resulta-
dos e de suas limitacoes, que vao reali-
mentar a percepcdo do problema. Este
ciclo pode ser visto na Figura 1.

Contudo, analisando as etapas
cumpridas, o processo abre cada uma
das duas atividades basicas da gera-
¢@o de conhecimento em quatro eta-
pas logicas, totalizando oito passos,
que formam um ciclo chamado de
Roda do Conhecimento.! Este é mais
completo que o ciclo da inteligéncia
competitiva, pois incorpora elemen-
tos de aprendizagem e propicia uma
interacdo continua entre os atores,
podendo ser visto na Figura 2.

1) Desenvolvimento da percep¢do do
setor, que significa a compreensdo do
tipo de problema a ser enfrentado e o
estabelecimento dos resultados-alvo.
Nesta etapa, sdo colhidas informacdes
que irdo subsidiar o desenvolvimento.
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2) Busca e coleta de dados, que é o le-
vantamento de dados relevantes em
bases de dados.

3) Reformatagdo e padronizagdo, que
representa a montagem de bancos de
dados, para o que foram desenvolvi-
das rotinas computacionais para ler e
converter os dados para os formatos
usuais dos softwares de gerenciamen-
to de banco de dados.

4) Busca das informacgoes tecnolégi-
cas, que vem a ser o levantamento

Ferramentas

das informacdes contidas nos docu-
mentos, tanto as de referéncia quan-
to as tecnoldgicas que devem ser pros-
pectadas.

5) Organiza¢do das informagoes, que
compreende a sistematizagdo de todas
as informacdes extraidas do banco de
dados para geragdo de estatisticas.

6) Selecdo de informacgades, que é a eta-
pa que visa reduzir o niimero de varid-
veis e de classes, de forma a controlar
a complexidade da andlise.

Ciclo da geracao do conhecimento

Desenvolvimento

da percepcao

Desenvolvimento

do conhecimento

A Roda do Conhecimento

Experiéncias

Conhecimento

Reformatag:éo e
Padronizacio

Aprendizado

Prospeccao
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7) Tratamento estatistico segundo a
metodologia de andlise de correspon-
déncias multiplas, visando transfor-
mar em sistemas os dados.

8) Geragdo de mapas, que sdo plota-
gens bidimensionais que sintetizam
as informacgdes constantes nos bancos
de dados, visando simplificar e facili-
tar a interpretacdo das informagdes
geradas. Permite o relacionamento
entre as informacoes.

APLICACAO DA METODOLOGIA
AO ESTUDO DO
PATENTEAMENTO DE DROGAS
PARA TUBERCULOSE
Desenvolvimento da percepcao
A tuberculose é uma doenca cronica,
infectocontagiosa e que se caracteri-
za anatomopatologicamente pela pre-
senca de granulomas e de necrose
caseosa central (STEDMAN, 1996). A doen-
¢a ja é conhecida desde a antiguidade,
sendo encontrados relatos no antigo
Egito e nas civilizacdes pré-colom-
bianas no Peru. Como exemplo, 0s egip-
cios ja isolavam os seus doentes e, por
esta e outras medidas, eram conside-
rados por Herdédoto como um dos po-
vos mais sadios da antiguidade (BARr-
NES e BARROWS, 1993).

A tuberculose é uma doenca gra-
ve, porém curdvel em praticamente
todos os casos, pois a aplicagdo da as-
sociacdo medicamentosa adequada,
utilizada de forma regular e pelo pe-
riodo recomendado, elimina a resistén-
cia bacteriana. No mundo, sdo regis-
trados aproximadamente 10 milhdes
de casos novos por ano, que resultam
em aproximadamente trés milhdes de
mortes. E importante ressaltar que
apenas 18,5% de todas as mortes ndo
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se concentram em adultos entre 15 e
59 anos. Estima-se que um terco da
populacdo mundial tenha contato
com o agente causador e que metade
dos doentes nunca tenha passado por
algum tipo de tratamento (BERROW e
FLETCHER, 1998).

Segundo dados do Ministério da
Satde (BrasiL, 2002a), no Brasil a situa-
¢do segue aproximadamente a mes-
ma tendéncia. A taxa de ocorréncia é
de aproximadamente 85 mil casos/ano
(taxa de 47 casos/100 mil habitantes),
a mortalidade é de seis mil pacientes/
ano e a faixa da populagdo mais atin-
gida é de adultos de 15 a 50 anos. O
risco de infecgdo é de aproximadamen-
te 0,8%, basicamente devido a vaci-
nagdo em massa com BCG na primei-
ra infdncia e revacinagdo aos sete
anos. Atualmente, a cobertura de va-
cinagdo no pais de aproximadamente
100% (BRASIL, 2002b). Cerca de 10 a 20%
das pessoas infectadas manifestam a
doenca.

Contudo, dados recentes do Minis-
tério da Satde indicam um aumento
da incidéncia em todo o territério na-
cional a partir da década de 1980, de-
vido, principalmente, ao aumento do
ntmero de pessoas infectadas pelo HIV,
condicdo na qual a tuberculose mani-
festa-se como infecgdo oportunista
(BrASIL, 2002b). Aproximadamente
25% dos pacientes HIV positivos de-
senvolvem tuberculose (BrasiL, 2002a).

Calcula-se entre 200 e 300 horas o
tempo de contato necessario com um
humano sadio para que seja efetiva-
da a transmissdo. Este tempo pode
baixar muito em pessoas que apresen-
tem deficiéncias imunologicas (BRASIL,
2002a). Os grupos que sdo mais passi-

veis de contaminacdo sdo as criancas
e 0s idosos, além de pessoas com imu-
nidade rebaixada (portadores de AIDS,
subnutridos, diabéticos e leucémicos).
Outras vias de transmissdo sdo tam-
bém possiveis, como a digestiva e a
cutdnea, mas sdo raras e ndo possuem
importdncia epidemioldgica. As for-
mas extrapulmonares de tuberculose
ndo oferecem risco significativo de
contaminacdo (BRASIL, 2002a).

O Ministério de Satide estabeleceu
esquemas de tratamento preferencial,
para os quais sdo feitas distribuicdes
gratuitas de medicamentos. Em todos
os esquemas indicados, a medicacdo,
baseada na administracdo das drogas
Rifampicina, Isoniazida, Pirazinamida,
Etambutol, Estreptomicina e Etionami-
da, deve ser administrada diariamen-
te, em uma s6 ingestdo (BRrasIL, 2002b).

Busca e coleta de dados

0 levantamento prospectivo foi realiza-
do buscando identificar as drogas de
combate a tuberculose, assim como as
patentes relativas ao diagnoéstico e a
prevengcdo em bases de dados nacionais
e internacionais disponiveis em CD-
ROM, em papel e através de aceso on-
Iine aos Sistemas Internacionais de Ba-
ses de Dados. Verificou-se o volume de
documentos de patentes que divulgam
e protegem estas tecnologias discrimi-
nando as seguintes drogas de acdo
tuberculostatica, segundo a seguinte lis-
ta: capreomicing; ciacetacida; cicloseri-
na; claritromicing; estreptomicing; en-
viomicina; etambutol; fenamisal; iso-
niazida; ofloxacina; acido p-amino sali-
cilico; pronase; protionamida; pirazina-
mida; rifambutin; rifampicina; terizi-
dong; tiocarlida; tipepidina.
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Para cada uma destas drogas, fo-
ram buscadas patentes relativas ao
produto, processo de produgdo, associa-
¢c0es medicamentosas, esquemas de
tratamento para tuberculose e/ou para
outras doengas, formulacdes e formas
de apresentacdo. Foram também bus-
cadas patentes sobre formas de pre-
vencgdo e mecanismos de diagnoéstico.

Desta forma, foram utilizados ini-
cialmente os acervos da Base de Dados
Drug Index, onde foram levantados os
produtos relativos a tuberculose, utili-
zando palavras-chave combinadas como
tuberculosis e tuberculostatics, para que
fossem incluidos os coadjuvantes ao tra-
tamento e produtos cujo foco principal
ndo seja a tuberculose, mas que possam
ser usadas para este agravo.

As bases de dados em CD-ROM uti-
lizadas foram as do Escritério Euro-
peu de Patentes, dos Estados Unidos e
do Japdo, complementadas através de
busca on-line. Ao final, foram locali-
zados 819 documentos relevantes.

Reformatacao e Padronizacao
Os dados das patentes selecionadas,
que foram recuperados em meio eletro-
nico no formato texto puro (.txt), foram
importados para um banco de dados
no formato MS Access® (arquivos .mdb).
Apbs a importagdo, foram realizadas
trés rodadas de uniformizacdo de ter-
mos, visando padronizar as formas de
entrada nos campos relativos a pais,
Classificagdo Internacional de Paten-
tes, depositante e inventores.

Busca de informacdes
tecnoldégicas

Partindo dos dados constantes do ban-
co obtido, foram pesquisadas as se-
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guintes informacdes sobre as tecnolo-
gias objeto de patenteamento:

m Processo: Identifica tecnologias in-
dustriais para obtencdo das drogas,
podendo ser novas rotas, modificagdes
em processos, equipamentos, rendi-
mentos etc.

Foram identificados
270 diferentes delentores
de tecnologia,
sendo que os 10 maiores
depositdrios detém apenas

17% do total de patentes

m Associagdo: Medicamentos que utili-
zam a droga em combinag@o com outros
farmacos no combate d tuberculose.

m Associag¢do para outros usos: Medi-
camentos que utilizam a droga em
combinacdo com outros farmacos para
tratar outros males.

m Formas de apresentagdo: Identifica
a forma de administracdo do medica-
mento ao paciente, podendo ser drd-
geas, tabletes, mecanismos de libera-
¢do controlada, injecdes etc.

m Tratamento: Identifica esquemas de
tratamento, ou seja, a associacdo de
diferentes medicamentos, utilizados
no tratamento da tuberculose.

m Outros usos: Identifica outras apli-
cacoes para a droga, podendo ser tan-

to o tratamento de outras doencas,
quanto usos diversos da indistria far-
macéutica.

m Diagnéstico: 1dentifica mecanismos
e procedimentos para identificacdo do
agente causador no organismo.

m Prevencdo: Identifica as formas de
imunizagdo para prevenir a ocorrén-
cia da doenga.

O processo de uniformizagdo deste
banco de dados apresentou caracteris-
ticas particulares. Por tratar-se de te-
ma extremamente técnico e especifi-
co, com terminologia e sinonimia her-
mética e propria, foi necessario um
massivo apoio de literatura especia-
lizada e diversas rodadas de consul-
tas a especialistas médicos.

Organizacao das Informacodes
Nesta etapa, foram sistematizadas as
seguintes informacoes:

m Pais de origem da tecnologia: Nes-
te nivel, pode-se identificar que, ape-
sar de constarem patentes de 32 di-
ferentes paises na base de dados,
mais de 50% do total de documentos
provém dos Estados Unidos, e apro-
ximadamente 80% dos documentos
sdo originados de apenas cinco pai-
ses (EUA, Japdo, Alemanha, Inglater-
ra e Franca).

m Detentores de tecnologia: Diferente-
mente da origem, existe muita disper-
sdo entre os depositantes. Foram iden-
tificados 270 diferentes detentores de
tecnologia, sendo que os 10 maiores de-
positdrios detém apenas 17% do total
de patentes. Os detentores de patente
sdo as pessoas fisicas ou juridicas com
direito @ exploracdo da tecnologia ob-
jeto do documento. Da andlise do ban-
co de patentes, observa-se uma distri-
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buicdo do patenteamento entre cinco
grupos distintos de depositantes, a sa-
ber: Pesquisadores (pessoa fisica), em-
presas, universidades, agéncias do go-
verno e institutos de pesquisa.

Apesar do expressivo ntimero de
documentos registrados em nome de
pesquisadores isolados, e de quatro dos
10 maiores detentores de tecnologia se-
rem entidades piblicas ou de pesqui-
sa, observa-se que empresas sdo titu-
lares da maioria dos documentos, apro-
ximadamente 60% do total, con-
quanto universidades e institutos de
pesquisa detém aproximadamente
30% das patentes analisadas e os go-
vernos e pesquisadores isolados detém
aproximadamente 10%, conforme o
Grafico 1 abaixo.

Uma outra tendéncia nitida que se
observa é o depoésito da patente por
uma Gnica entidade, ndo sendo co-
mum @ associagdo entre agentes para
a pesquisa e registro de tecnologias.
Somente em 7,6% das patentes anali-
sadas identificou-se a presenca de
mais de um agente detentor de direi-
tos sobre os documentos. Nestes casos,

observa-se que as parcerias mais co-
muns sdo as que envolvem empresa-
empresa e empresas-universidade.

m Fdrmacos para combate a tubercu-
Iose: No tocante ao objeto de patentea-
mento — as drogas para combate d
tuberculose propriamente ditas — fo-
ram encontrados documentos relati-
vos a 19 diferentes farmacos, sendo
notdvel a concentragdo de patentes
em drogas mais tradicionais no com-
bate a tuberculose, como o dacido p-
amino salicilico e a estreptomicina. O
ntmero de patentes por farmaco pode
ser observado na Tabela 1.

m Processo de fabricagdo: Apenas 22%
das patentes pesquisadas tratam de
processo de produgdo, estando a maior
parte delas relacionada @ melhoria no
processo produtivo. Foram localizadas
patentes de processo para producdo
de todas as drogas, sendo de maior
ntmero as tradicionais dcido p-amino
salicilico e estreptomicina.

m Formas de apresenta¢do: Apenas
7,2% das patentes tratam das formas
de aplicacdo dos medicamentos. Os
sistemas de liberagdo controlada dos

medicamentos e 0os mecanismos de
administracdo tépica sdo as princi-
pais categorias citadas.

m Outros usos: Aproximadamente 55%
dos documentos apontam outras apli-
cacdes para as drogas. De uma forma
geral, estas aplicacoes podem ser di-
vididas no combate a outras micobac-
térias, combate a outras doencas e
outras aplica¢des ndo medicamento-
sas (172, 205 e 71 patentes, respectiva-
mente).

No combate ds infecgdes provocadas
por outras micobactérias, destacam-se
a M. leprae (causadora da hanseniase),
M. bovis, M. avium e M. africanum. No
tocante ds outras doencas, o tratamen-
to do cdncer, outras doencas respirato-
rias e as doencas renais.

Fora as aplicacdes em medicamen-
tos, foram localizadas outras aplica-
cOes para as drogas pesquisadas, con-
forme o Grafico 2. Destaca-se o uso
como agente desinfetante, aplicagdo
voltada para a indistria de aviagdo
(muito utilizado em vdos longos) e no
controle das infeccdes hospitalares.
Também se destacam as aplicagdes

Principais detentores de tecnologia
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nas indastrias de cosméticos e de ali-
mentos, além de outras aplicagdes em
medicina. E interessante notar a apli-
cacdo como agente protetor da pele,
sendo todas as patentes relativas a
droga fenamisal.

Selecdo de informacoes

A definicdo das varidveis que compo-
rdo o tratamento estatistico passa pela
transformacdo do banco de dados em
uma tabela de dados. Para construcdo
da tabela de dados, foram considera-
das as sequintes codificagdes, onde as
identificacOes entre parénteses signi-

ficam a abreviatura que sera utiliza-
da no decorrer da andlise:
Pais de Origem; Classe
Depositante; Parceria; Processo;
Associagdo; Tratamento;
Outros Usos; Aplicagdo;
Diagnéstico; Prevencdo.

Tratamento Estatistico

A tabela de dados gerada no item an-
terior foi alimentada ao software Sta-
tistica®,? com o qual foi realizado o
procedimento de andlise de correspon-
déncias multiplas, para geracdo de
mapas de conhecimento.

Geracdo dos Mapas

do Conhecimento

Os mapas reproduzem diversas rela-
cOes entre as variaveis, dentre elas:
m Tendéncia ou ndo de patenteamento
em processo de fabricagdo: Nota-se a
divisdo em dois grupos com relacdo a
variavel “processo de producdo”. No
primeiro, formado por etambutol, ri-
fampicina, isoniazida e tipipidina, as
patentes ndo tendem a tratar de pro-
cesso; ao contrdrio do segundo grupo,
formado por dcido p-amino salicilico,
rifambutim, protionamida, claritro-
micina e tiocarlida.

Tabela 1

Numero de patentes por droga pesquisada

Droga N° de documentos |Droga N° de documentos
Acido p-amino salicilico 96 Capreomicina 14
Pronase 65 Claritromicina 14
Estreptomicina 64 Cicloserina 13
Isoniazida 37 Ciacetacida 9
Tipepidina 36 Fenamisal 9
Rifampicina 34 Protionamida 8
Etambutol 25 Enviomicina 7
Pirazinamida 25 Ofloxacina 6
Tiocarlida 17 Terizidona 5
Rifanbutin 16

Outras aplicacoes para as drogas pesquisadas

25,

204

Nimero de documentos

10 )
5. ’
0 : : : : .

Agente
desinfectante

Aplicacoes
cosmeéticas

Aplicacoes
médicas

Protetor de pele

Aplicacoes
alimenticias

Adjuvantes de
vitaminas
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Utilizagdo das drogas:
m A aplicacdo das drogas no combate
a outras infec¢des micobacterianas
estd associada a novos esquemas de
tratamento.
m As associacdes medicamentosas es-
tdo relacionadas com as formas de
apresentacdo e o combate a outras
doencas.
m O Instituto Pasteur, sequndo maior
depositante, tende a ndo depositar
patentes de utilizagdo.
m Os depositantes Governo dos EUA,
Emory University e Cytrix Corpora-
tion estdo muito relacionados as apli-
cacoes das drogas em outras doencas.
m Por sua vez, em torno da aplicagdo ao
combate a outras infec¢des micobacte-
rianas, estdo os depositantes Affima-
trix, University of California, Pathoge-
nesis, Albert Einstein College of Medici-
ne e, em menor grau, Johns-Hopkins
University, Phamacia e Merck.

CONCLUSOES E
RECOMENDACOES
As facilidades que estdo sendo propor-
cionadas pelos avancos da tecnologia
da informacdo, tanto em relacdo ao
aumento da capacidade de armaze-
namento e processamento de grandes
volumes de informacdes, de forma
cada vez mais rapida e com menores
custos, assim como em relacdo ao ver-
tiginoso desenvolvimento das comu-
nicagoes, estdo possibilitando o cres-
cimento do interesse por sistemas de
monitoramento tecnolégico, que tém
por objetivo subsidiar a tomada de
decisdo e atingir as metas estratégi-
cas da empresa.

Nesta pesquisa, foram apresenta-
das as potencialidades das ferramen-
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tas de gestdo do conhecimento, atra-
vés da aplicacdo da metodologia da
Roda do Conhecimento, que visa siste-
matizar em oito passos 16gicos o modo
de transformar dado em informagdo
e informacdo em conhecimento. Esta
aplicacgdo foi concretizada no caso de
prospeccdo de informacgdes tecnologi-
cas em patentes em farmacos para o
combate d tuberculose.

Os resultados, ao mesmo tempo sin-
téticos e abrangentes, demonstram
que a andlise l6gica e racional das in-
formacdes disponiveis (patentes sdo
documentos publicos), através da apli-
cacdo de uma metodologia de andlise
rigorosa dos conteidos tecnoldgicos
associada e a um processo de valida-
¢@o estatistica, permite uma boa vi-
sualizacdo das tendéncias, possibili-
tando um excelente nivel de resumo
das informacoes relevantes.
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método de solucdo de problemas e de aprendi-
zagem institucional chamado Roda do Apren-
dizado. Apesar dos conceitos serem distintos,
registra-se a origem.

2 Software comercial, licenciado para a Esco-
la de Quimica da UFRJ.
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COMUNICACAO E CULTURA NOS ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS - ESBOCO DE UMA METODOLOGIA

Comunicacdo e cult

arranjos produtivos
Esboco de uma metodologia

1ra NOS
0Cais

Carlos Alberto Messeder Pereira

Micael Herschmann

Andlise do papel da comunicagio e da cultura como ferramentas para se construir diagndsticos capazes de oferecer

subsidios para a elaboragdo de planos de acdo e gestdo que alavanquem o desenvolvimento local sustentdvel. Apre-

sentacdo de uma proposta de uma metodologia de pesquisa que vem sendo empregada na anlise de dois importantes

arranjos produtivos locais, em implementacdo no Estado do Rio de Janeiro, com o apoio das principais agéncias de

fomento e politicas ptiblicas do Pais: o de Pedras Decorativas de Sto. Antonio de Pddua e de Moda Praia de Cabo Frio.

PALAVRAS-CHAVE

Desenvolvimento Local, Comunicagdo, Cultura, Metodologia.

INTRODUCAO

Nossa proposta neste artigo é anali-
sar o papel da comunicagdo e da cul-
tura como ferramentas para se cons-
truir detalhados diagnésticos funda-
mentais capazes de oferecer subsidios
para a elaboragdo de planos de agdo e
gestdo que alavanquem o desenvolvi-
mento equilibrado de uma dada re-
gido. Em outras palavras, nosso intui-
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to neste paper é apresentar o eshoco
de uma metodologia de pesquisa que
estamos aperfeicoando e que vem sen-
do empregada em cardater experimen-
tal na andlise que estamos realizando
de dois importantes arranjos produti-
vos locais em implementacdo no Esta-
do do Rio de Janeiro: o de Pedras Deco-
rativas de Sto. Anténio de Padua e de
Moda Praia de Cabo Frio.

Nossas pesquisas, obviamente, es-
tdo inseridas no conjunto de trabalhos
de investigacgdo e no debate desenvol-
vido por pesquisadores de diferentes
areas (muitas vezes de forma transdis-
ciplinar), que vém avaliando as possi-
bilidades de construir estratégias de
desenvolvimento local, integrado e
sustentavel que possam ser aplicadas
para enfrentar os desafios colocados
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pela realidade brasileira. Como ja en-
fatizamos em artigo recente, o debate
efetivamente contempordneo em tor-
no do desenvolvimento ndo passa,
hoje, por uma perspectiva desenvolvi-
mentista’ — que durante muitos anos
mobilizou o imagindrio de técnicos e
intelectuais brasileiros —, mas sim pe-
las discussoes referentes ao desenvol-
vimento Jocal bem como por aquelas
referentes d necessdria articulacdo
entre os diversos atores envolvidos no
processo de desenvolvimento.

Nesse contexto do debate sobre
desenvolvimento (e tendo em vista a
experiéncias bem-sucedidas em algu-
mas regides do globo), alguns autores
vém considerando o trabalho realiza-
do com arranjos produtivos locais (re-
presentados por conjuntos de micro e
pequenas empresas) COmo um campo
privilegiado para pensar estratégias
de gestdo eficientes capazes de inte-
grar o territério e de produzir Desen-
volvimento Local Sustentdavel (DLIS).

A literatura especializada, princi-
palmente a que se debrucou sobre os
arranjos produtivos e sobre os “distri-
tos industriais”,? infelizmente men-
ciona a “cultura”, quase sempre sem
se aprofundar na tematica. Infeliz-
mente, ela ndo se dedica a analisar o
lugar estratégico da cultura local (do
entorno sociocultural) na “atmosfera
industrial”, enquanto fatores determi-
nantes, que escapam ds interpreta-
coes das teorias econdmicas tradicio-
nais, e que seriam capazes de expli-
car em grande medida o sucesso ou 0
fracasso de regides que desfrutariam
aparentemente de condi¢des de desen-
volvimento similares. Esses autores
enfatizam a importdncia das heran-
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cas historico-culturais das populacoes
de cada regido e os hdbitos empresa-
riais (e das culturas organizacionais)
internalizados como elementos que
condicionariam as relacdes entre em-
presdarios e as relacdes interpessoais.

Para que a produgdo consiga
organizar-se na forma
de um arranjo produtivo,
é necessdrio desenvolver
atividades de gestio
comunicacional e buscar
uma melhor compreensio

de dindmicas culturais

Em outras palavras, o que é pouco
desenvolvido e/ou ressaltado nas pes-
quisas que estdo voltadas para a pro-
ducdo de subsidios para acdes de de-
senvolvimento regional é que, para o
processo de dinamizacdo destes aglo-
merados industriais, as agdes conjun-
tas dos atores locais (juntamente com
atores externos e tendo como pano de
fundo uma vis@o concensuada do de-
senvolvimento) que se apéiam nos fa-
tores comunicacionais e culturais sdo
fundamentais para a potencializagdo
da capacidade empreendedora (inova-
tiva) e para o processo de desenvolvi-
mento de uma localidade. Assim, sem
uma adequada compreensdo das de-

terminantes comunicacionais e cultu-
rais, dificilmente a inter-relacdo en-
tre os variados atores envolvidos no
processo de desenvolvimento serd ca-
paz de promover resultados eficientes
e duradouros. De acordo com esse ar-
gumento, para que a producgdo consi-
ga organizar-se na forma de um ar-
ranjo produtivo, é necessdario desen-
volver atividades de gestdo comuni-
cacional e buscar uma melhor compre-
ensdo de dindmicas culturais. Somen-
te com a andlise dos fluxos comunica-
cionais (e dos elementos culturais) serd
possivel identificar e superar dificul-
dades, permitindo que a comunicacdo,
valendo-se de suas interfaces com a
cultura, venha a se constituir numa
ferramenta estratégica de gestdo que
permita implementar politicas publi-
cas de gestdo participativas, capazes
de promover o desenvolvimento local
sustentavel. Nesse quadro, portanto,
destacam-se como de importdncia vi-
tal, pesquisas que privilegiam os cam-
pos da comunicacdo e da cultura: a
cultura aqui entendida como “redes de
significados” e comunicag¢do como
“conjuntos de fluxos de informacd@o”
para avaliar o potencial de desenvol-
vimento dos diferentes territérios.

Essa perspectiva nos obriga a re-
fletir de modo bastante cuidadoso so-
bre as articulacdes contempordneas
entre comunicacdo e cultura; e, para
isso, a contribuicdo da antropologia é
decisiva, na medida em que nos per-
mite, através de seu know-how de
pesquisa qualitativa (observagdo de
campo e relatos de cunho etnografico),
tragar cendrios que podem subsidiar
a gestdo estratégica das organizacoes
junto aos territoérios.’
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Buscaremos analisar nesse traba-
lho, portanto, em que medida os fato-
res comunicacionais e culturais po-
dem ser decisivos na alavancagem do
desenvolvimento local sustentavel dos
territorios. Nesse sentido, apresenta-
remos uma metodologia, ainda em
cardter experimental, que vem sendo
empregada nas pesquisas que esta-
mos realizando em alguns dos arran-
jos produtivos locais considerados pelo
BNDES, Sebrae e por outras institui-
coes de fomento e politicas piblicas
como arranjos estratégicos no Estado
do Rio de Janeiro.

COMUNICACAO E CULTURA
COMO FERRAMENTAS DE
DESENVOLVIMENTO

LOCAL SUSTENTAVEL

Quando falamos da importdncia de se
trabalhar com ferramentas no campo
da comunicacdo e da cultura, ha, em
geral, de parte dos interlocutores, al-
gumas confusdes:

1) Comunicagdo entendida ndo apenas
como estudos de midia, mas sim como
um ambiente. O campo da comunica-
cdo tem, hoje, um papel-chave, e cons-
titui-se em um ambiente em expansdo,
capaz de acolher a multiplicidade de
contextos, identidades, universos sim-
bolicos, interesses ou discursos que, na
sua existéncia plural, simultdnea e
imaterial, tanto caracterizam o que,
na falta de expressdo melhor, temos
denominado como o mundo contempo-
rdneo. Nas nossas sociedades, a partir
de um certo ponto da sua trajetoria,
“foi possivel perceber que a midia, nas
suas varias versodes e formatos, consti-
tuia-se, num importante polo irradia-
dor de sentidos e representacdes, riva-
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lizando em importdncia e for¢a com a
‘vida cotidiana’ de atores e persona-
gens que, fora das telas, interagiam
presencialmente. Mais recentemente,
as fronteiras entre um lado e outro da
‘tela’ diluem-se de tal maneira que so-
mos, todos, invadidos pela dramdtica
realidade de nossas ficcbes mediaticas,
ficando, assim, praticamente impossi-
vel demarcar com clareza os limites

comunicagdo é entendida
como um ambiente em
expansdo, capaz de acolher
a multiplicidade de contextos
que, na sua existéncia plural,
simultanea e imaterial,
caracteriza o mundo

conlempordneo

entre ‘telerrealidade’ e ‘vida cotidia-
na’”. Pouco a pouco, vamos percebendo
0 quanto nossa realidade cotidiana é
estrutural e fundamentalmente inter-
dependente, na sua constituicdo e di-
ndmica, da producdo medidatica. O uni-
verso medidtico torna-se, entdo, um
ambiente vital no qual sonhamos e
agimos coletivamente, construindo e
reconstruindo nossas realidades. Hoje,
com a presenca jd significativa das tec-
nologias de comunicacdo digitais e
interativas no dia-a-dia, a idéia de
uma separacdo entre vida cotidiana e
meios de comunicacdo se dilui ainda

mais; 0 que, crescentemente, se revela
como fundamental na dindmica so-
ciocultural sdo circuitos comunicacio-
nais ou intensos deslocamentos de flu-
x0s de sentido que se valem de recursos
medidticos.* Assim, ndo apenas a mi-
dia, mas o campo da comunicagdo co-
mo um todo, entendido como o grande
espaco de construcdo e circulagdo de
sentidos e informacdes — e, portanto,
de construcdo de realidades simbblicas,
imateriais — desempenha esse papel-
chave e fascinante de constituir-se em
ambiente por exceléncia de construgdo
da realidade contempordnea. Em ou-
tras palavras, para dar conta das di-
ndmicas presentes nessa sociedade
medidtica é necessdrio que os pesqui-
sadores da comunicagdo busquem ndo
apenas realizar estudos de midia, es-
pecialmente de massa (como geralmen-
te vem sendo realizado no campo da
comunicacdo), mas procurem desenvol-
ver uma metodologia que permita ana-
lisar a comunicagdo como um conjun-
to de fluxos multidirecionais bastante
presentes no ambiente comunicacio-
nal, cada vez mais interativo e em rede
em que vivemos.

2) Comunicagdo como algo que se con-
funde necessariamente com as ques-
tées levantadas pelos estudiosos da
gestdo de informagdo e do conheci-
mento. Quando fazemos consideracgdes
sobre a centralidade da comunicagdo
ou sobre seu papel estratégico na eco-
nomia contempordnea ndo estamos
considerando a comunica¢do como
parte de um Sistema de Inteligéncia
Competitiva (SIC), mas sim como am-
biente ou conjunto de fluxos de infor-
macdo multidirecional, ainda que a
mesma possa ser pensada e utilizada
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dessa maneira (encarada apenas
como ferramenta de comunicagao em-
presarial que se traduz concretamen-
te na forma de bancos de dados inteli-
gentes, midias interativas ou de mas-
sa etc.).?

3) Cultura é considerada em alguns
estudos que trabalham com desenvol-
vimento regional como iconografia
cultural ou produtos culturais, sem
que se perceba a dimensdo propria-
mente simbolica da cultura, isto é, sua
capacidade de agregar valor aos dife-
rentes processos produtivos, especial-
mente numa economia de servicos
(imaterial) que ja demonstra dar si-
nais claros de saturacdo. Isso implica
em processos intensos de comoditi-
zagdo e torna a busca por vantagens
competitivas tarefa primordial de
uma gestdo estratégica.®

4) Freqiientemente a cultura é tam-
bém entendida apenas como ativida-
des de lazer cultural ou a cultura
como estando associada ds formas de
entretenimento. Em outras palavras,
formas de lazer, entretenimento, hd-
bitos, costumes, valores etc.: tudo isso
esta sendo considerado por noés como
expressoes culturais (sejam elas ma-
nifestacdes culturais hegemoénicas ou
minoritdrias), parte da cultura presen-
te numa determinada regido. Em ge-
ral, nota-se que ha grande dificulda-
de de entender cultura no sentido an-
tropologico, ou seja, como uma “rede
de significados”,” na qual estamos to-
dos inseridos.

HIPOTESE

A nossa hipotese é a de que a comuni-
cacgdo e a cultura — como conjuntos de
fluxos de informacdo e sentido — po-

NUMERO 24 = JUL/AGO/SET 2005

dem ser geridos em favor das organi-
zacoes, dos processos produtivos e dos
territorios, permitindo que empreen-
dedores ou que as micro e pequenas
empresas articulem-se com o territo-
rio, com os consumidores e a cultura
locais, alcancando um novo patamar
de competitividade na nova economia
globalizada imaterial ou no chamado
“capitalismo cognitivo”. Nessa pers-

A comunicagdo e a
cultura — como conjuntos
de fluxos de informagdo e

sentido — podem ser geridos
em favor das organizagoes,
dos processos produtivos

e dos territorios

pectiva, os aspectos comunicacionais
e culturais vém se revelando (nas pes-
quisas que estamos realizando) como
fundamentais, capazes de mobilizar
os atores sociais e mesmo lhes dar mais
consciéncia dos processos em jogo, au-
mentando as vantagens competitivas
da producdo da regido. Portanto, os
atores envolvidos direta e indiretamen-
te nos arranjos produtivos locais pu-
deram, através da aplicacdo dessa
metodologia e das acdes que foram
implementadas a partir dela, tomar
consciéncia da necessidade de desen-
volver uma postura de “coopeticdo” e

vislumbrar as possibilidades de agre-
gacdo de valor que estdo relacionadas
a cultura local.

EM BUSCA DE UMA
METODOLOGIA E ACOES
ESTRATEGICAS NO CAMPO DA
COMUNICACAO E DA CULTURA
As pesquisas que estamos realizando
em arranjos produtivos locais — nas
cidades de Cabo Frio e Santo Antdnio
de Padua — vém sendo elaboradas em
duas etapas: na primeira, é realizado
um diagnéstico das estratégias de
comunicacdo e gestdo e de suas arti-
culagdes com as vertentes culturais
atualmente em vigor nas organiza-
coes selecionadas; e, na sequnda, a
partir desses diagnosticos vém sendo
implementadas estratégias de gestdo
apoiadas sobre uma adequada com-
preensdo das articulacdes entre comu-
nicacdo e cultura no que diz respeito
a gestdo de organizacdes tendo em
vista o desenvolvimento local susten-
tavel. A nossa proposta é desenvolver
uma metodologia que poderd, entdo,
ser “exportada” para qualquer arran-
jo produtivo ou territério o que repre-
sentard uma importante contribuicdo
da comunicagdo empresarial ou orga-
nizacional para as teorias do desen-
volvimento e para a superac¢do dos
obstdculos concretos que vém sendo
enfrentados pelos diferentes arranjos
produtivos locais.

A velocidade das mudancas e a
enorme complexidade do mundo con-
tempordneo exigem, crescentemente,
que os estudos de comunicacgdo orga-
nizacional utilizem-se dos inimeros
recursos tecnoldgicos disponiveis para
a realizacdo de coletas de dados e que
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busquem uma reflexdo interdiscipli-
nar fundamentada tanto em pesqui-
sas quantitativas quanto qualitati-
vas. As organizacdes (publicas ou pri-
vadas) vém, cada vez mais, descobrin-
do que podem ndo s6 quantificar o
perfil basico do ptiblico interno e ex-
terno, mas também articular esses
dados com resultados de pesquisas de
cardter qualitativo, conseguindo des-
ta forma ir além da gestdo tradicio-
nal e produzindo um conhecimento so-
cioecondmico detalhado das organiza-
coes, dos publicos e do ambiente no
qual estdo inseridas.

Nesse sentido, esse tipo de pesqui-
sa vem se constituindo numa ferra-
menta estratégica para a gestdo das
organiza¢des na medida em que po-
dem reduzir, e muito, o risco de erro
na tomada de decisdes. Mesmo sem
prescindir propriamente dos dados
quantitativos, que sdo pardmetros
importantes para os membros das or-
ganizacdes e para os pesquisadores
(pois permitem, entre outras coisas,
operar com grandes amostras e dados
estatisticamente significativos), nos-
sa metodologia também enfatiza a
importdncia da pesquisa qualitativa,
com a aplicacdo de questiondrios e
realizagdo de entrevistas em profun-
didade, buscando reunir um conjunto
de depoimentos representativos do
universo das organizacdes seleciona-
das. Na realidade, nos diagnésticos que
construimos buscamos ndo s6 realizar
um levantamento dos fluxos culturais
e de comunicagdo (internos e exter-
nos) das organizacdes selecionadas e
suas articulacdes com o seu entorno,
mas também um mapeamento e and-

lise da cultura organizacional dessas
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empresas, isto é, sGo empregadas,
como recursos de pesquisa, ndo so fer-
ramentas tradicionais de pesquisa
qualitativa como entrevistas e grupos
locais, mas também a chamada “ob-
servacdo de campo”.

O cotidiano das organizacdes vem
atestando a grande dificuldade em se
produzir a sinergia entre recursos
disponibilizados pelas novas tecnolo-

0 grande desafio das
pesquisas de comunicagdo
organizacional,
de énfase qualitativa,
estd na busca de novas
Jormas de conhecimento das
instituigoes publicas,
das empresas, do consumidor

e do mercado

gias, expectativas dos responsdveis
pela gestdo e praticas internalizadas
na cultura organizacional (e na cultu-
ralocal/global), de modo que a organi-
zacdo possa enfrentar os desafios da
Era da Informacdo e do Conhecimen-
to — um contexto marcado por alta
competitividade e pela necessidade de
inovacdo. O grande desafio das pes-
quisas de comunicacdo organizacio-
nal, de énfase qualitativa, estd, por-
tanto, na busca de novas formas de

conhecimento das instituicoes publi-
cas, das empresas, do consumidor e do
mercado, ou melhor, dos fluxos de sen-
tido que circulam nas organizacdes e
no seu entorno, pois, cada vez mais,
nota-se que é através dos processos
comunicacionais (marcados por deter-
minantes culturais) que se viabilizam
e s@o definidas as estratégias das or-
ganizacoes mais eficientes e que se
identificam possibilidades de agrega-
¢do de valor (privado e publico) as di-
ndmicas de circulagdo e producdo.

Cabe ressaltar, portanto, que temos
comecado a empregar essa metodolo-
gia de pesquisa com algum sucesso,
ainda que os resultados alcancados
nos arranjos produtivos estejam ain-
da num estdgio preliminar.

Em linhas gerais, buscamos nas
nossas pesquisas produzir dois diag-
nosticos: um sociocultural e outro
comunicacional que permitem subsi-
diar acdes estratégicas voltadas para
o territério na forma de produtos ou
de servicos que vém se traduzindo em
treinamentos, cursos e consultorias
direcionadas para municipios (prefei-
turas), pequenas empresas, institui-
coes de fomento de desenvolvimento
(e politicas puiblicas) e, ainda, associa-
¢oes locais de diversos tipos.

1) Diagnéstico do ambiente comuni-
cacional: a) andlise do contexto/am-
biente comunicacional de atuagdo mais
imediata das organizacdes que serdo
investigadas; b) andlise do posiciona-
mento das organizacdes investigadas
no mercado (andlise na midia e junto
aos consumidores e/ou fornecedores: pes-
soas fisicas e juridicas); c) andlise da
estrutura de comunicagdo das organi-
zacdes (andlise dos processos internos de
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comunicacdo entre departamentos e/ou
chefias dos distintos setores hierarqui-
camente dispostos), buscando compre-
ender as dindmicas de circulacdo de in-
formacdo e as rotinas de tomada de de-
cisdes; d) levantamento e analise dos
veiculos de comunicacdo de cada uma
das empresas (midias utilizadas, veicu-
los, linguagens) e das politicas de comu-
nicacdo no campo de atuacdo (num pla-
no interno e externo); e) avaliacdo das
tecnologias de gestdo de informacdo e
comunicacdo utilizadas em cada empre-
sa bem como das suas formas de siste-
matizagdo e organizagao.

2) Diagnéstico ou Mapeamento socio-
cultural: a) Levantamento dos aspectos
centrais da identidade cultural local (le-
vantamento do cotidiano da cidade, do
material iconografico, da geografia
sociocultural da regido e identificagdo
e realizagdo de entrevistas com os prin-
cipais atores sociais). Trata-se de um le-
vantamento do que poderiamos chamar
de fluxos centrais de sentido que orga-
nizam simbolicamente a regido;® b) Iden-
tificacdo de possibilidades de criacdo
de identidades de marca (culturalmen-
te significativas) capazes de agregar
valor aos produtos e servicos engendra-
dos nos processos produtivos da regido;
) Levantamento e classificacdo dos mo-
delos de unidades produtivas (conside-
rando os diferentes niveis tecnologicos
e patamares de negocio existentes na
regido) e suas respectivas culturas orga-
nizacionais; d) Delineamento de alter-
nativas produtivas que permitissem
articular cadeias produtivas da regido
visando potencializar e adensar o terri-
torio e, eventualmente, compensar per-
das de lucratividade nos arranjos pro-
dutivos locais.
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ADENSANDO OS TERRITORIOS
ATRAVES DA COMUNICACAO

E DA CULTURA

A implementacdo de acdes que visam
dinamizar o Pélo de Confecgdo de
Moda Praia de Cabo Frio, foi realiza-
da, em marco de 2003, com uma pro-
posta de trabalho com foco na parti-
cipagdo das MPEs do setor de con-
feccdes do municipio de Cabo Frio no

Hd pouco tempo, o polo de
moda de Cabo Frio vivia uma
enorme crise em virtude da
sazonalidade da economia,
da inexisténcia da
mdo-de-obra qualificada
e da falta de um plano
estralégico que visasse o

desenvolvimento local

maior evento de Moda do Rio de Janei-
ro e 0 segundo do Pais: o Fashion Rio e
o Fashion Business (ambos realizados
no MAM/R]). Este tltimo é uma gran-
de rodada de negocios que tem como
objetivo aproximar compradores na-
cionais/internacionais e empresas
ofertantes de produtos de confeccdo a
partir de critérios de qualidade e de
design/inovacdo, entendidos como
valor agregado ao produto. Varios re-
presentantes de importantes institui-

cOes locais ressaltaram, em entrevis-
tas, que apesar do enorme potencial
econdmico das confeccdes e do turis-
mo na regido, até bem pouco tempo, 0
poélo de moda de Cabo Frio vivia uma
enorme crise, motivada, entre outras
coisas, pela sazonalidade da econo-
mia, pela inexisténcia de mdo-de-obra
qualificada (resultado em grande me-
dida das demissdes constantes) e pela
falta de um plano estratégico que vi-
sasse o desenvolvimento local. Além
disso, destacam também as tentati-
vas de se montar estruturas associa-
tivas que fracassaram e que deixa-
ram o empresariado desconfiado e,
principalmente, desmobilizado.

A experiéncia do consorcio de ex-
portacdo de Moda Praia em Cabo Frio,
portanto, consiste de um projeto com-
partilhado entre varios atores em que
a lideranca do processo deve ser con-
duzida pela iniciativa privada, tendo
como objetivos a identificagdo de no-
vos mercados nacionais e internacio-
nais e a estruturagdo produtiva em for-
ma de redes de empresas horizontais,
contribuindo em parte para a supera-
¢do das dificuldades enfrentadas pelo
polo e proporcionando ao territério con-
digdes para que se alcance desenvolvi-
mento local e sustentavel. O modelo
implementado em Cabo Frio foi o de
uma rede de empresas organizado na
forma de um consércio de exportagdo
inicialmente voltado para a promocdo
e vendas, podendo estender-se futura-
mente para outras atividades. Vem-se
buscando, nessa iniciativa, minimizar
os conflitos e potencializar as sinergias,
bem como incentivar as afinidades
entre os vAarios atores sociais e sua in-

tegracdo com o territorio.
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Nessa experiéncia, os aspectos
comunicacionais e culturais revelaram-
se fundamentais, capazes de mobilizar
os atores e mesmo lhes dar mais cons-
ciéncia dos processos em jogo, aumen-
tando as vantagens competitivas da
producdo da regido. Assim, os atores
envolvidos direta e indiretamente nes-
sa experiéncia puderam através desse
projeto tomar consciéncia da necessi-
dade de desenvolver uma postura de
“coopeticdo” e vislumbrar as possibili-
dades de agregacdo de valor que estdo
relacionadas a cultura local. Em outras
palavras, no que se refere especialmen-
te aos aspectos culturais, estes contri-
buiram fortemente para um sentimen-
to de parte dos empresarios e das agén-
cias de fomento e politicas pablicas de
maior pertencimento local, bem como
de uma melhor compreensdo conceitual
de sua atividade produtiva em conjun-
to. Foi realizada, na ocasido, apoiada
pela Firjan e pelo Sebrae, uma pesqui-
sa sobre a cultura local que — articula-
da ao trabalho de design realizado a
partir desse material — redundou numa
colecdo de grande sucesso comercial e
que era inspirada na cultura Tupinam-
ba e da pesca presentes na regido. Ao
mesmo tempo, os mesmos fatores cul-
turais vém possibilitando a construcdo
de uma perspectiva associativista, de
fortalecimento de uma identidade lo-
cal, que vem permitindo aos atores so-
ciais superar conflitos (oriundos de
uma mentalidade excessivamente in-
dividualista) e abrindo perspectivas
para que eles elaborem estratégias de
marketing territorial.

Um outro exemplo da importdncia
das varidveis comunicacionais e cul-

turais para o adequado desenvolvi-
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mento dos arranjos produtivos podem
ser verificado em Santo Antonio de
Padua, no Estado do Rio de Janeiro. O
municipio de Santo Antdnio de Padua
esta localizado na regido noroeste do
Estado do Rio de Janeiro, uma das re-
gides mais pobres e carentes do esta-
do.® Essa cidade, com uma populacdo
de aproximadamente 40 mil habitan-
tes, possui uma das maiores e melho-

Desde os anos 80,

a cidade de Santo Antonio
de Pddua passou a
intensificar a extragio
mineral e esta passou
a ser a maior atividade

economica da regido

res jazidas de rochas ornamentais do
Brasil. Desde os anos 80, a cidade de
Santo Antdnio de Pddua passou a in-
tensificar a extracdo mineral e esta
passou a ser a maior atividade econd-
mica da regido, gerando empregos e
melhorias na qualidade de vida da
populacdo. As rochas produzidas pe-
las pequenas empresas de exploracdo,
mesmo com toda a desorganizacdo e
informalidade, chegam a ocupar o se-
gundo lugar no setor de pedras deco-
rativas rasticas mais comercializa-
das, o que demonstra o enorme poten-
cial do produto no mercado.

Desde 2001, varias entidades go-
vernamentais e de fomento vém bus-
cando a consolidacdo de um cluster
ou arranjo produtivo na regido, tendo
obtido resultados promissores e expres-
sivos.'® Hoje, a producdo de pedras
envolve 300 pedreiras e serrarias e
cerca de seis mil trabalhadores estdo
empregados nesta atividade, cujo po-
tencial mercadolégico é muito maior
do que o atual, tanto no dmbito do
mercado interno quanto externo. Mes-
mo com todos as iniciativas de apoio
implementadas, os produtos dessas
pequenas e médias empresas chegam
ao mercado sem marca reconhecida
pelos consumidores, o que os torna
vulnerdveis d concorréncia. Além dis-
so, so poucos os empresdrios capazes
de atuar de forma associada e/ou es-
tratégica no mercado. Nao foram até
agora capazes, por exemplo, de diver-
sificar a linha de producdo, restrita
basicamente ao produto chamado
“lajinha”, que ndo possui valor agre-
gado que justifique ganhos mais ele-
vados. Situacdes como essa indicam o
estagio de caréncia gerencial, organi-
zacional e tecnolégica da regido, o que
sublinha a importdncia da parceria
das universidades e das instituicoes
de fomento e estimulo a producdo e
pesquisa.

Tendo em vista essas dificuldades,
algumas agéncias de fomento e politi-
cas publicas como, por exemplo, 0
Sebrae estdo preocupados em como
produzir uma maior integracdo do
territério, ndo deixar que as agdes tor-
nem-se muito pontuais na regido. As-
sim, nesse momento importante em
que os atores sociais conseguiram for-
mar, com a ajuda das agéncias de fo-
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mento e politicas piblicas, um consor-
cio exportacdo (Pedras do Brasil) e que
foi assinado um Termo de Ajustamen-
to de Conduta (TAC) por um 1/3 das
empresas do ramo das pedras decora-
tivas da regido — que legalizara e per-
mitira ndo s6 requlamentar essa ativi-
dade, mas também controlar de forma
mais efetiva os processos de degrada-
¢do ambiental produzidos por essa
atividade de extra¢do mineral —, o
Sebrae solicitou que realizassemos um
diagnéstico sociocultural e comunica-
cional do territorio. Até onde foi possi-
vel avaliar, hd chances de produzir
uma integracdo e processos de aden-
samento do territério, mas para que
isso aconteca é necessdario que, por um
lado, o TAC seja levado a sério e que
haja uma boa vontade dos empresari-
os e das instituicdes envolvidas em
buscar construir uma cadeia produti-
va da pedra mais equilibrada, susten-
tavel e, por outro lado, que esta ca-
deia da pedra se integre a outras ca-
deias produtivas, hoje, praticamente
abandonadas na regido, mas que de-
monstram ter algum potencial de de-
senvolvimento: a cadeia produtiva da
agua e do turismo.

Cabe ressaltar que a regido de San-
to Antdnio de Pddua ja foi, hd alguns
anos atrds, uma estdncia hidromineral
e que contava com uma razodavel es-
trutura hoteleira. Hoje, as fontes es-
tdo praticamente abandonadas e as
pousadas e hotéis de qualidade sdo
quase inexistentes. Estudos realizados
na regido indicam que ha fontes de
agua de excelente qualidade e de pro-
priedade rara e de comprovada apli-
cacdo terapéutica. A regidio também,
segundo esses estudos, demonstra ter
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potencial turistico, pois — além da
agua e do clima agraddavel —, permite
a pratica, em boa parte do ano, da
pesca, canoagem e voo livre.!
Assim, ainda que esteja em seus
estagios iniciais e diferenciados, ja é
possivel perceber em ambas as expe-
riéncias analisadas (em Cabo Frio e
Santo Antdnio de Pddua) que a utili-
zagdo da comunicagdo e da cultura

Jd é possivel perceber nas
experiéncias analisadas
que a utilizagdo da
comunicagdo e da cultura
como ferramentas de
desenvolvimento local estd

trazendo resullados positivos

como ferramentas de desenvolvimen-
to local estd trazendo resultados posi-
tivos. Entretanto, nota-se que ambas
devem ser empregadas sequndo estra-
tégias que devem ser construidas a
partir de pesquisas quantitativas e
qualitativas densas e de uma meto-
dologia atenta as dindmicas presen-
tes no territorio. S6 assim é que a ca-
pacitacdo empresarial, o estimulo ao
empreendedorismo, o processo de edu-
cacdo e treinamento da mdo-de-obra
da regido e o estimulo a questdes cul-
turais locais, dardo efetivamente a
base para o desenvolvimento do clus-

ter, proporcionando sua sustentabi-
lidade, gerando emprego, renda e con-
tribuindo para a melhoria da quali-
dade de vida da comunidade e o equi-
librio do territério.

NOTAS

1 Sobre a crise das propostas desenvolvimen-
tistas e a emergéncia sobre o debate de desen-
volvimento local, cf. FISCHER, Tdnia (0rg.).
Gestdo do desenvolvimento e poderes locais.
Salvador: Ed. Casa da Qualidade, 2002.

2 Ver, entre outros trabalhos, KISHNER, Ana et
al. (Orgs.). Empresas, Empresdrios e Globaliza-
¢do. Rio de Janeiro: Relume Dumard, 2002;
LASTRES, Helena et al. (Orgs.). Interagir para
competir. Brasilia: Sebrae/Finep/CNPq, 2002; e
GUIMARAES, Nadya Aratijo; MARTIN, Scott
(Orgs.). Competitividade e Desenvolvimento.
Atores e instituigcoes locais. SGo Paulo: Ed.
Senac, 2001; e KLINK, Jeroen. A cidade-regido.
Rio de Janeiro: DP&A, 2001.

3 Mais informacdes, cf. a metodologia do nosso
projeto integrado intitulado “Comunicacdo,
Cultura e Gestdo de Organizacgdes Privadas e
Plblicas na Perspectiva do Desenvolvimento
Local Sustentdvel e da Cidadania Ampliada”
(apoio CNPq), cf. <www.cnpq.br>

4 Ver PEREIRA, Carlos Alberto M.; HERSCHMANN,
Micael. “Comunicacgdo e Novas Estratégias Or-
ganizacionais na Era da Informagdo e do Co-
nhecimento”. In: Comunica¢do & Sociedade.
Sdo Bernardo: UMESP, n. 32, p. 27-42, 2002.

5 Os Sistemas de Inteligéncia Competitiva
(SIC), constituem-se em um método que per-
mite coletar informacdes no ambiente com-
petitivo para gerar acdes estratégicas no fu-
turo. O SIC permite aos gestores terem uma
visdo antecipada do ambiente, ou seja, anteci-
par as acdes da concorréncia, mudancas no
ambiente, descobrir concorrentes novos e po-
tenciais, antecipar mudancas na politica da
Grea (para mais informacdes, cf. GOMES,
Elisabeth; BRAGA, Fabiane. Inteligéncia com-
petitiva. Rio de Janeiro: Campus, 2001).

6 Sobre a saturacdo e comoditizacdo dos pro-
dutos e servigos na economia globalizada e
as possibilidades de agregacdo de valor hoje,
cf. PINE, B. Joseph; GILMORE, James. O espetd-
culo dos negécios. Rio de Janeiro: Campus,
2001.

7 Cf. GEERTZ, Clifford. A interpretagdo das cul-
turas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1990.

8 Esse levantamento permite uma entrada
mais natural no ambiente local e facilitar os
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contatos e iniciativas a serem desenvolvidas,
nos fornecendo elementos importantes para
melhor avaliar as especificidades da regido, os
projetos dos varios atores, suas resisténcias e
assim por diante.

9 0 ciclo do café no vale do Paraiba foi o cau-
sador da impressionante devastacdo ambiental
sucedida no Estado do Rio de Janeiro, onde a
pouca cobertura vegetal original restante hoje
em dia s6 é encontrada nos parques nacionais
e em encostas de serras de dificil acesso (cf.
DRUMMOND, ]J. Devastagdo e preserva¢do am-
biental no Rio de Janeiro. Niterdi: EDUFE, 1997).
10 Vém sendo desenvolvidos, desde 2001, vdrios
projetos e iniciativas envolvendo instituigdes
de tecnologia como Centro de Tecnologia Mi-
neral/UFR], Instituto Nacional de Tecnologia;
de fomento como o Sebrae, BNDES, FINEP, FAPER]
e SENAL e 6rgdos governamentais ligados ao
Governo do Estado do Rio de Janeiro e a Prefei-
tura de Santo Anténio de Padua, além dos sin-
dicatos e associagdes locais.

11 Cf. dados produzidos pelo IBGE (www.ibge.
gov.br), pelo Sebrae (www.sebrae.com.br) e
pelo relatério que estamos produzindo sobre
aregido (ainda inédito).
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Antropologo, pesquisador do CNPq e
professor da ESPM/R].
messeder@espm.br

Micael Herschmann

Historiador, professor da Escola de
Comunicagdo da UFR], pesquisador do
CNPq e editor da Revista ECO-POS da Pos-
Graduagdo da ECO/UFR]
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Muito aquém do

L

virtuosismo italiano

onsiderados modelos alternati-
vos de organizacdo produtiva,
com respostas extremamente positi-
vas aos desafios da acirrada concor-
réncia do mundo globalizado, os dis-
tritos industriais italianos vém servin-
do de exemplo para experiéncias de
aglomeracgdes de micro e pequenas
empresas mundo afora. O Brasil e o Es-
tado do Rio de Janeiro, em particular,
ndo sdo excecdes. Quatro dessas expe-
riéncias, em curso nos municipios flu-
minenses de Nova Friburgo, Itaguai,
Macaé e Campos dos Goytacases, sdo
exaustivamente analisadas no livro O
Desenvolvimento Local no Estado do
Rio de Janeiro — Estudos Avangados
nas Realidades Municipais, organiza-
do pelos pesquisadores Yves-A. Fauré e
Lia Hasenclever. E a principal conclu-
sdo do trabalho é que as quatro aglo-
meragdes produtivas estudadas estdo
bastante distantes dos casos virtuo-
sos de distritos industriais, como o0s
da Terceira Italia.

Rosa Lima

0 livro apresenta os principais re-
sultados da pesquisa feita, durante
trés anos, com 500 empresas, 16 pro-
jetos de apoio e quatro municipalida-
des, num convénio entre o Grupo de
Economia da Inovagdo, do Instituto
de Economia da UFR], e o Instituto de
Pesquisa para o Desenvolvimento, da
Franca, cujas diretrizes ja haviam
sido expostas num primeiro livro: O
Desenvolvimento Econémico Local no
Estado do Rio de Janeiro — Quatro Es-
tudos Exploratérios: Campos, Ita-
guai, Macaé e Nova Friburgo, publi-
cado em 2003.

Apesar de apresentarem diferencas
entre si, as quatro Configuracdes Pro-
dutivas Locais (CPLs) — denominagdo
que os autores elegeram por se trata-
rem de polos industriais com fraca in-
tegracdo entre as empresas e de espe-
cializagdo pouco marcada — tém mui-
tos pontos em comum. AS empresas en-
trevistadas apresentam padroes de or-
ganizacgdo interna muito inferiores ao
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desejavel — sdo extremamente verti-
calizadas, tém pouquissimas funcdes
especializadas, baixo uso de tecnolo-
gias de informacgdo e comunicagdo, es-
forco reduzido de inovacdo e de apren-
dizado e baixa capacidade de endivi-
damento e acesso a crédito. Além dis-
so, diferentemente das empresas loca-
lizadas nos distritos industriais do
tipo italiano, que destinam significa-
tiva parte de suas vendas para o mer-
cado externo, o mercado das empre-
sas fluminenses entrevistadas é basi-
camente interno e bem pouco contro-
lado por elas.

Finalmente, revela o livro, a dife-
renca mais marcante entre os sitios
pesquisados e os distritos da Terceira
Italia é a auséncia de cooperagdo en-
tre as empresas e entre essas e as ins-
tituicdes dos territorios onde se loca-
lizam. Apontada pela literatura espe-
cializada como a maior vantagem
comparativa dos sistemas produtivos
locais — fragmentados e com baixa
economia de escala em relacdo das
grandes unidades de producdo — a
cooperacdo vertical e horizontal en-
tre as empresas e uma boa aproxima-
cdo entre elas e as instituicdes de
apoio seria justamente o diferencial
que o coletivo pode trazer em termos
de eficacia.

Em que pese os quatro sitios estu-
dados apresentarem condicoes favord-
veis ao fortalecimento da divisdo do
trabalho e ao partilhamento de servi-
¢os e equipamentos, “a cooperacdo,
investigada e mensurada por meio
das pesquisas de campo, revela-se
muito fraca”. Os autores trazem algu-
mas pistas que explicariam esta situa-
¢do. Uma delas é a excessiva vertica-
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lizacdo das empresas. Enquanto na
Itdalia elas sdo muito especializadas,
focadas numa fase do processo de pro-
ducdo e, portanto, dependentes da
cooperacdo com as demais para que o
processo se complete, no Brasil, as
empresas tém a pretensdo de se ocu-
par de todo o processo produtivo, o que
as torna rivais, em vez de parceiras,

de seus pares.

O DESENVOLVIMENTO
LOCAL NO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

Estudar avancadas mas
realidades municipais

O DESENVOLVIMENTO LOCAL
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO:
ESTUDOS AVANCADOS
NAS REALIDADES MUNICIPAIS
Yves-A. Fauré e Lia Hasenclever (org.)
Editora E-papers, 2005.
460 paginas.

“0 maior desafio do estabeleci-
mento de uma organizacgdo virtuo-
sa entre as empresas, as instituicoes
e 0 governo municipal é organiza-
los em torno de um projeto de inte-
resses convergentes, que permitam
que as economias de aglomeracdo
potenciais possam ser efetivas pelo
estabelecimento da real cooperacdo.
A convergéncia de interesses decor-
re de visdes compartilhadas de de-
senvolvimento local.”

Uma das sugestdes apontadas
pela pesquisa em relacdo ao tema da
cooperacdo é que o sistema de apoio
as pequenas e médias empresas de-
veria levar mais em consideracdo

aquelas que estivessem claramente
em uma trajetéria de crescimento,
mais abertas ao mercado externo,
mais sensiveis ds necessidades de
mudancas, e conseqiientemente mais
voltadas ao processo de cooperacdo.
Essas empresas, afirmam os pesqui-
sadores, poderiam ser lideres envol-
vendo as outras na trilha virtuosa da
adaptacdo econdmica e do desenvol-
vimento local.

Apesar de apontar a distdncia
que separa as CPLs fluminenses dos
distritos italianos, o livro organiza-
do por Fauré e Hasenclever mostra
também os avangos que os diversos
programas de apoio e a crescente
participacdo do Poder Publico repre-
sentam para as aglomeracgdes de
micro, pequenas e médias empresas.
Sem abrir mdo da andlise quantita-
tiva (s6 para se ter uma idéia do ta-
manho da empreitada, os questiond-
rios respondidos pelas empresas con-
tinham 850 itens!), a pesquisa teve o
grande mérito de considerar explici-
tamente a dimensdo institucional e
o papel do poder municipal no suces-
so das CPLs. E deixa para os leitores
um claro recado: o grande desafio
para transformar o circulo de vicioso
em virtuoso seque sendo a governan-
ca desse complexo emaranhado.

Rosa Lima

Jornalista e editora-executiva da
Revista Inteligéncia Empresarial,
é mestranda do Programa de
Engenharia de Produgdo da UFR],
na area de Gestdo e Inovagdo.
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Abstracts

A geracao de riqueza a partir da universidade:
O caso Akwan

Wealth generation from university: the Akwan
case

The press reported that Google completed the purchase of Akwan
Information Technologies, a Brazilian search engine, at the end of July.
Despite the purchase, Akwan will continue in existence, but from
now on, as a research and development center for Google in South
America. Anything to commemorate? Quite certainly yes, and this
article attempts to explore the elements that made the deal possible
— the entrepreneurs, the university and the venture capitalist in-
volved.

Keywords: Innovation, Knowledge Based Ventures, Entrepreneurial
University, Business Angels, Seed Money.

Desenvolvendo as competéncias do
Profissional do Conhecimento - Mas, afinal,
quem é ele?

Developing the competences of the knowledge
professional - But, who is he, after all?

This paper reflects about the new trends of Knowledge Society,
mainly about those related to the knowledge worker’s concepts
and definition. It also discusses the necessity of convergence and
interaction between individual and organizational skills to sustain
the competitive advantage. The contradictions of labor market and
its requirements are presented, both in schools and companies.
Finally, the possibilities for human resource management future
are commented.

Keywords: knowledge worker; individual skills; labor market; knowl-
edge management.

Extraindo conhecimento implicito para gerar
inteligéncia empresarial: quatro estudos de
caso

Extracting implicit knowledge in order to
generate business intelligence: four case
studies

The Business Intelligence is the extraction of interesting patterns
and features, which are not explicitly stored in databases. Such dis-
covery may play an important role to understanding data, capturing
intrinsic relationships between the information. This motivates the
study and development of mechanisms to automates knowledge dis-
covery for automatic knowledge acquisition. In this context this
work presents some experiences using Business Intelligence for the
automatic knowledge acquisition to assist in the information man-
agement in companies. The case study was carried through in data
provided by a car concessionaire, an electric energy concessionaire,
a superior education institution and a substance mining and treat-
ment company.

Keywords: Business Intelligence, Information Management, Informa-
tion System.
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A agenda de eventos de Inteligéncia Empresarial
pode ser consultada no site http://www.crie.ufrj.br.

Aspectos a considerar na conceituacao de
conteiildo em ambientes tecnolégicos de gestao
Aspects to consider in content concept in
management technological environments
Corporate content management includes different technologies and pro-
cesses, usually associated to content publication on portal, websites,
intranets, extranets, by specialists systems. These processes and technolo-
gies go beyond the publication of texts and images on corporate portals
and include many other products and processes, that vary according to
each organization’s activities and objectives. The starting point for con-
tent management systems implementation includes the identification of
different kinds of content and process mapping. This identification, if not
properly done, runs the risk of misleading the project scope by including
information that is not content and using inadequate indexes, in a way
that users will have difficulty in its recovering.

Keywords: Content, content management, content management sys-
tems, CMS, publication, authorship.

Metodologia da roda do conhecimento aplicada
as tendéncias no patenteamento de drogas

para combate a tuberculose

A wheel of knowledge methodology applied to
trends in the patenting of drugs for the
treatment of tuberculosis

This article presents a treatment and correspondence methodology
for analyzing information and generating knowledge, applied to the
patenting of drugs for the treatment of tuberculosis. Patenting in the
USA, Europe and Japan is analyzed, bearing in mind that this is a
serious yet curable illness, of which some 10 million new cases are
recorded each year. The United Nations estimates that in 2020 there
will be 200 million people suffering from tuberculosis. At a time of
rapid change, the use of information technology can help foster the
dissemination of structural knowledge, with a view not only to infor-
mation mining, but also to its processing, which can add value and
provide valuable assistance for decision makers.

Keywords: Technology Monitoring, Data Treatment and Patents.

Comunicacao e cultura nos arranjos
produtivos locais: Eshoco de uma metodologia
Communication and culture in the local
productive arrangements: draft of a
methodology

The analysis of the role of the communication and the culture as tools to
construct diagnostics able to offer subsidies for the elaboration of action
and management plans witch work in the sustainable local development.
The presentation of a proposal of a research methodology that has been
used in analysis of two important local productive arrangements, in imple-
mentation in the State of Rio de Janeiro, with the support of the main
development agencies and public politics of the country: of the Sto. Anto-
nio de Pddua Decorative Rocks and of the Cabo Frio Fashion Beach.

Keywords: Local Development, Communication, Culture, Methodology
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