5 Sociedade das Redes

Para onde nos leva a sociedade
das redes?

Joaquim Fialho

A sociedade das redes é hoje um dos temas mais apaixonantes das ciéncias sociais. No reverso da paixdo, estd a
eloquente confusdo epistemoldgica que torna a discussdo repleta de sentidos e contrassentidos. Este artigo
procura contribuir para a clarificagdo conceitual da teoria das redes sociais, através de uma revisitacdo
sintética e retrospectiva do estudo das redes e dos seus contributos para a andlise sociolégica no contexto da
pés-modernidade. Apds a clarificagdo conceitual, o autor enceta uma discussdo heuristica e etnogrdfica em
torno dos caminhos reticulares. Partindo da questdo: para onde nos leva a sociedade das redes? o autor,
através de um discurso de andlise socioldgica, procura refletir sobre a construgdo das identidades, utilizando o
conceito de identidade reticular infantilizada, para se reportar a exposi¢cdo do comportamento dos utilizadores
das redes sociais virtuais. Seguidamente, a reflexdo centra-se nas novas formas de soliddo, desenvolvendo uma
reflexdo em torno do “nunca estivemos tdo (des)ligados”, criticando as novas formas de interagdo mediadas
por objetos. Hoje, as redes sociais virtuais em particular e, o ciberespagco em geral, sdo o novo “petréleo” da
sociedade da “gandncia” em que a exploragdo dos utilizadores surge através de uma légica de perfeita leveza.
O artigo termina com a ponderagdo em torno dos limites do espago privado e do publico nas novas formas de

sociabilidade que resultam dos processos de interacdo nas redes sociais virtuais.

Vivemos na sociedade das redes. Nunca
estivemos tdo conectados e, simultaneamente, tdo
distantes. Bem sei que a afirmacdo é provocatdria e
enceta uma  multiplicidade de  discussdes
apaixonantes nos mais diversos campos cientificos.
Serd que estamos mais afastados ou serd que fomos
absorvidos por novas dindmicas de interagdo social
e logicas de sociabilidade sobre as quais ainda nao
tivemos tempo de reagdo? Procurarei, na segunda
parte deste texto, ensaiar algumas respostas, ndo
definitivas, e contribuir para a reflexdo socioldgica
sobre o assunto.

Hoje, todos nds falamos de redes e interagimos

através de redes. A sociedade é, indiscutivelmente, a
mais complexa e ancestral rede social.
Erroneamente, em alguns discursos, as redes sociais
sdo uma descoberta da contemporaneidade.
Nada mais errado de que pensar deste modo. As
redes sociais, sobretudo, as virtuais, reclamam,
erroneamente, um lugar no campo das novidades
das sociedades pds-modernas.

De fato, as redes sociais virtuais (prefiro
chamar-lhe plataformas de comunicagdo virtual) sao
uma invencdo deste século, ao invés das redes
sociais que, numa perspectiva sociolégica mais
abrangente, nos remetem para o inicio da interagdo
social humana. Sei bem que esta minha perspectiva
ndo ¢é pacifical O conceito de rede social,
massificado e amplamente difundido nos nossos
dias, tem para as ciéncias sociais um carater polis-
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sémico e de dificil delimitacdo conceitual. Esta
imbricado numa complexa e exposta confusdo de
sentidos e contrassentidos.

Esta perplexidade do conceito de rede ¢
enfatizada quando lhe associamos a dimensdo
“andlise”, configurando uma discussdo complexa e
com varias dimensdes conceptuais. Ou seja, os
desenvolvimentos de perspectivas multidisciplinares
de analise de redes sociais vieram, também,
introduzir uma maior mesclagem conceptual na
dificil tarefa de compreender o que sdo as redes
sociais.

De forma a contribuir para a clarificacdo
conceitual dos entendimentos sobre o que falamos,
quando falamos em redes sociais, importa vincar no
debate que uma rede social:

"Pressupde um conjunto de nés que se
encontram em interligacdo regular e que
estimulam uma dindmica e evolugdo da rede
muito prépria. Uma rede social é um conjunto
de pessoas, grupos, organizacdes, etc. (atores)
que se encontram ligados (ndés) por
relacionamentos sociais, imbuidos, por
exemplo, por légicas de cooperacdo, partilha,
amizade (tipo de lacos) e, através destas
interacdes, desenvolvem e dinamizam uma
estrutura social com uma identidade relacional
muito prépria, formando um ecossistema da
rede" (Fialho, Saragoc¢a, Baltazar & Santos,
2018, p.20).
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Todavia, nas ciéncias sociais, é muito dificil
encontrar consensos sobre o melhor foco para
descodificar uma determinada realidade social. A
cada vez maior (in)precisdo do conceito de rede que
se tem polvilhado pelos discursos, remete-nos para
uma complexa e exposta confusdo de sentidos e
contrassentidos. Por conseguinte, neste quadro dos
sentidos e contrassentidos da «rede», estd presente
um ponto comum, ou seja, uma relacdo que se
estabelece entre duas ou mais partes. Obviamente
que o conceito se torna complexo e mutdvel de
acordo com o contexto em que é utilizado,
pressupondo um aprofundado trabalho de reflexdo
conceptual.

A concepcdo de redes atravessa uma
multiplicidade de angulos e fendmenos sociais. Para
o socidlogo, o conceito de rede apresenta uma
dindmica descritiva e explicativa nos diferentes
fendmenos sociais, razdo pela qual é fundamental
diferenciar a concep¢do de rede da concepgdo de
rede social. Apesar da tradicdo filoséfica de cerca de
uma centena de anos, na década de 90 do século
XX, os estudos sobre redes passaram a beneficiar de
uma multiplicidade de significados associados a
globalizac¢do, sociedade da informacdo e cibercultura.
Hoje, a rede remete-nos para uma concep¢do ampla,
que decorre do uso em vdarios dominios: redes
organizacionais, redes informaticas, redes virtuais,
redes de comunicagdo, entre outras, num quadro de
heterogeneidade condicionado pelo marco teérico e
pelas op¢des metodolégicas que nos ajudam a
compreender as redes.

Tendo por base a multiplicidade dos contextos
supracitados anteriormente, importa questionar:
Para onde nos leva a sociedade das redes? O olhar
para o caminho é o olhar do soci6logo, cujo foco
assenta fundamentalmente na construgdo e
descodificacdo de novas légicas e formas de
sociabilidade.

E este o desafio deste texto que, tendo como
ponto de partida um enquadramento conceitual da
teoria das redes, procura lancar, na segunda parte,
uma reflexdo sobre os caminhos da sociedade das
redes a luz de um conjunto de reflexdes socioldgicas
que resultam do trabalho etnografico do autor ao
longo das ultimas duas décadas.

1. Teorizando sobre redes sociais
1.1 Um olhar retrospectivo

O conceito de redes sociais abarca em si mesmo um
conjunto de correntes provenientes de vdrias
disciplinas como a antropologia, a sociologia, a
psicologia e a matematica dos grafos (Fialho, 2008).
A andlise de redes sociais tem a sua origem em
teorias antropoldgicas (funcionalismo estrutural
britanico), psicolégicas  (Gestalt) socioldgicas
(sociometria e estruturalismo funcional norte-
americano) e em teorias matematicas, como a teoria
dos grafos.
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Os conceitos fundamentais numa rede social
sdo os atores, os nos e as ligagdbes que nos
permitem, através da visualizagdo grafica, uma
radiografia da estrutura social. Para Requena Santos
trata-se de “uma via muito interessante de
explicacdo da realidade social” (2003, p.3). Um ator
pode ser uma pessoa, um grupo, uma empresa, ou
seja, qualquer unidade social, enquanto uma ligacdo
é a conexdo entre dois atores. Ao conjunto dos
atores e as suas ligagdes chama-se grupo e sdo
denominados subgrupos quando os atores e
respetivas ligacdes sdo parte ou subconjunto do
grupo. Ao conjunto de ligagdes de um tipo
especifico entre os membros de um grupo chama-se
relagdo.

Do ponto de vista da evolugdo cronoldgica, a
génese das redes sociais remete-nos para os anos
30 do século XX, tendo sido movida pelo interesse
de estudar as relagdes sociais em pequenos grupos
sociais. Psicélogos alemdes da Gestalt abandonaram
0 seu pais para se instalarem nos Estados Unidos da
América, onde desenvolveram varias linhas de
investigacdo. Kurt Lewin estudou o conceito de
“distancia social”’, bem como a sua representa¢do
grafica e formalizacdo matematica.  Moreno
desenvolveu sociometria, ndo como uma técnica,
mas como um paradigma. Fritz Heider defendeu o
pressuposto de que uma rede de relagdes
interpessoais se deve reger pelo “equilibrio” ou
“balan¢o” (Molina, 2001; Fialho, 2008; Silva, Fialho
e Saragoca, 2013). Esta ideia foi retomada, em 1965,
por Harary, Norman e Cartwright, com a aplicacdo
da andlise de grafos a analise social.

Um dos alunos australianos de Radcliffe-Brow,
o antropélogo Lloyd Warner deslocou-se para
Harvard, em 1929, para desenvolver um trabalho de
investigacdo cientifica com o seu colega Elton Mayo,
psicélogo social. Ambos participaram nos estudos de
Hawthorne, desenvolvidos na Western Electric
Company de Chicago. Estes estudos tinham como
principal objetivo a identificacdo da influéncia dos
aspetos psicolégicos e sociais no rendimento dos
trabalhadores. Estes estudos foram realizados com
muito rigor e durante muitos anos, com multiplas
experiéncias interessantes para o quadro da teoria
organizacional, psicologia social, sociologia e
antropologia. Destes estudos sublinha-se para a
andlise de redes sociais a identificacdo de subgrupos
(cliques) no sistema de relagdes sociais.

Entre varios ganhos, os estudos de Hawthorne
vieram possibilitar a identificagio de cliques,
conjuntos de pessoas com lagos informais que
explicam a sua conduta no quadro do seu trabalho.
Mesmo sem recorrer a Moreno, foram desenvolvidos
sociogramas que procuraram evidenciar claramente
a existéncia de alguns agrupamentos de pessoas.

Warner abandonou o estudo antropoldgico que
estava a realizar numa organizacdo para canalizar
os seus esfor¢os para o estudo de uma pequena
cidade de New England City, em Newburyport (co-
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nhecida como Yankee City). Regressou a Chicago
para se reagrupar a Radcliffe-Brown, onde iniciaram
e desenvolveram o estudo das comunidades do sul
dos Estados Unidos. Estes estudos defenderam a
tese de que ndo s6 existem relacdes entre pessoas,
mas também os grupos de que estas fazem parte
articulam-se entre si, numa complexa rede de
relagdes que explica a integracdo global no sistema
social. Por influéncia destes investigadores passou-
se a ter em conta as matrizes que relacionam
pessoas e situagdes, grupos e classes sociais.

Também a andlise etnografica das estruturas
elementares de parentesco de Claude Lévi-Strauss,
na década de 40, conduz-nos a importante nogdo de
que “a ideia de rede social é orientada para a
andlise e descricdo dos processos sociais que
envolvem conexdes que ultrapassam os limites dos
grupos e categorias” (Fialho, 2008, p. 185).

Igualmente, em 1954, o conceito de rede social
foi utilizado pela primeira vez pelo antropdlogo
britdnico John Barnes, que através da andlise das
relagdes entre pescadores de uma pequena
comunidade, considerou que a vida social era
considerada um conjunto de pontos (ndés) que se
estruturavam numa teia de rela¢des (Fialho, 2008;
Molina, 2001).

Os anos 50 e 60 foram caracterizados por
inumeras investigacdes que identificam a escola de
Manchester como um marco essencial para a génese
das redes sociais. Entre varios investigadores
destacam-se os nomes de: John Barnes, que em
1954 foi o primeiro investigador a utilizar o termo
rede; Elisabeth Bott e os seus trabalhos “Familia e
Rede Social”, que introduz o termo “conectividade”,
em 1955; e por fim, Clyde Mitchell que, em 1969,
advoga que a andlise de redes sociais possibilita
uma visdo complementar a visdo tradicionalmente
instituida. Entre os contributos desta escola contam-
se ainda os de Kapferer, a quem pertence o conceito
de “multiplicidade”, ainda hoje utilizado em andlise
de redes sociais, bem como o contributo de Mayer,
através da introducdo dos “vinculos fortes e
vinculos débeis”.

Em meados dos anos 70, Harrison White com
o seu grupo de Harvard — Lorrain, Boorman, Breiger
e Levine — desenvolve modelos matematicos das
estruturas sociais. Daqui resultou a concepc¢do de
medida de equivaléncia estrutural, marcando
decisivamente o quadro da investigacdo da andlise
de redes sociais, possibilitando também uma
ruptura com a sociometria classica, isto é, a
passagem da relacdo entre os atores para a relagdo
entre as posi¢des estruturais.

Quase simultaneamente, Ronald Burt, na
Universidade de Chicago, expandia uma nova técnica
que tinha também por base o mesmo objetivo:
enquadrar os atores em categorias semelhantes ou
distintas, de acordo com as relagdes semelhantes ou
distintas que mantinham na rede. Estes avancos
foram decisivos: a interacdo dos atores conduz até a
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definicdo das posi¢des do sistema social; a partir da
relacdo entre essas posi¢des a estrutura do todo.
Com este passo, a andlise de redes deixa de se
circunscrever Unica e exclusivamente ao processo
de andlise de pequenos grupos e de redes ego-
centradas em beneficio da andlise de situagdes
macroestruturais. Por outro lado, assiste-se ao
surgimento de um instrumento que permite
identificar as posicoes e explicar 0s
comportamentos em  situagbes  sociais que
aparentemente tinham uma estrutura subjacente,
tais como movimentos sociais, associagdes
voluntdrias e subculturas marginais.

Na linha da explicacdo das posicoes e
comportamentos sociais, a teoria do ator rede
(ANT) , de Law (1999), Latour (2005) e Callon
(1999), que, apesar de alguma controvérsia no
quadro da sociologia critica, veio enfatizar a ideia
de que os atores, humanos e ndo humanos, estio
sistematicamente ligados a uma rede social de
elementos materiais e imateriais. Trata-se, aqui, nas
palavras de Law (1994), de uma sociologia de
verbos e ndo de uma sociologia de nomes. Conceitos
como nivel, camada, territério, estrutura, sistema,
entre outros, recorrentemente utilizados no quadro
das ciéncias sociais, ndo sdo compreendidos como
determinagdes, que estariam “por trds” dos
processos empiricos analisados. A teoria do ator-
rede foi construida a luz de uma perspectiva
construtivista e sustentada nos conceitos de
“traducdo e rede” e de dois dos principios
preconizados por Bloor (1976): o “principio de
imparcialidade”, em que ndo devemos conceder um
privilégio aquele que conseguiu a reputagdo de ter
ganho e de ter tido razdo face a uma controvérsia
cientifica; e o “principio de simetria”, em que os
mesmos tipos de causas podem explicar as crencas
verdadeiras e as crengas falsas, contribuindo para a
compreensdo do conceito de rede no quadro da
sociologia contemporanea.

A teoria do processo e da figuracdo de Norbert Elias
(1994) sustenta-se na relagio funcional da
interdependéncia reciproca que se estabelece entre
os individuos que vivem em sociedade. Elias
ultrapassa o campo das dicotomias ja determinadas,
na medida em que estabelece, a priori, uma relacdo
de interdependéncia entre o individuo e a
sociedade. Esta perspectiva pretende construir
modelos de andlise e descodificar, a longo prazo, as
alteragdes nas estruturas sociais, de forma a que se
possa visualizar o sentido do seu curso. Outro
contributo deste modelo conceitual, além da nogdo

processual, é a ideia de figuracdo, assente na
compreensdo das organiza¢des sociais (familia,
escolas, cidades, estratos sociais) como sendo

formadas pelas relacdes de interdependéncia entre
os individuos. No processo de figuracdo sdo
analisadas as dinamicas das inclina¢des individuais
que levam vdarias pessoas a agruparem-se e
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formarem uma sociedade. Nesta linha, os tematicas (Connections, Journal of Social Srtucture,
sentimentos e os padroes de comportamento | Social Networks, Revista Redes), a par da cole¢do

individual sdo tidos em consideracdo com a andlise
da macroestrutura social.

Em Elias (1994) e Latour (2005) é possivel
sustentar a ideia que nao estamos sozinhos nem
afastados do mundo e que estamos ligados por uma
teia de interdependéncias que formam uma rede.
Com esta légica de rede de interdependéncias de
Elias, e com a rede de associacdes entre humanos e
ndo humanos de Latour, o papel que desempenham
a trajetéria dos sujeitos e a ambivaléncia e a
interdeterminacdo no fluxo da a¢do desaparecem.
Esta ldégica da interdependéncia e da rede de
associagdes preconizadas por Elias e Latour,
enquadra-se numa linha de complementaridade com
a “liberdade dos atos” de Goffman (2003). Isto é, a
proposta de andlise dos padrdes de interacdo de
Goffman insere-se numa linha da sociologia que
procura pensar a sociedade a partir dos vinculos
entre espago e vida social. Na sua obra, o autor
procura estabelecer, por um lado, uma andlise
sociolégica que visa conhecer o mundo social ainda
pouco conhecido por parte da sociologia, ou seja,
manicOmios, prisdes e conventos, os quais designou
de institui¢des totais.

Por outro lado, procurou também analisar o
comportamento dos atores sociais nos lugares
publicos onde o individuo beneficia de uma certa
“liberdade” na pratica dos seus atos. Esta
perspectiva analitica desvenda que, nesses locais,
evoluem formas de interagdo entre atores sociais
que procuram, de vdarias formas, manter a
estruturacdo do eu (self), enquanto elemento
inserido dentro de um contexto social.

Numa linha mais formalista das interagdes
sociais, os analistas de redes socais dos anos 80
sustentam um grande boom no desenvolvimento da
andlise de redes sociais. Entre estes avancos,
destacam-se: o conceito de autonomia estrutural de
Burt (1992) e de embeddedness, em Granovetter
(1973); o conceito de capital social desenvolvido
por Coleman (1988) e Granovetter (1973), entre
outros; os trabalhos de Marsden e Lin (1992),
Friedkin (1984), Burt (1992) e Valente (1995), que
sustentam uma visdo mais dindmica da andlise de
redes, pois postulam a Social Network Analysis como
canais que os atores utilizam para influirem nos
comportamentos de outros.

A partir dos anos 80, a andlise de redes sociais
comegou a  ganhar  maior  protagonismo,
principalmente devido aos avangos no campo da
matematica e da estatistica, bem como aos avancos
técnicos da drea da informdtica, com a consolidagdo
de aplicagdes para mapeamento da estrutura social.
A divulgacdo cientifica através de revistas on-line, a
criacdo da  organizagdo  profissional INSNA
(International Network for Social Network Analysis),
a realizacdo de conferéncias e congressos da
especialidade (Sunbelt), a dinamizacdo de revistas
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especializada dirigida por Mark Granovetter na
Cambridge  University Press, s3o marcos na
consolidagdo da andlise de redes sociais enquanto
metodologia cientifica.

Atualmente a andlise de redes sociais é
aplicada nas disciplinas de origem, como a
sociologia, a antropologia, a psicologia e a

matematica dos grafos, como também em Aareas
como a ciéncia politica, a economia, a fisica, a
biologia e a informatica, entre outras. Do ponto de
vista da investigacdo podemos encontrar dois tipos
de estudos. Por um lado, o estudo da “rede total”,
no qual o investigador estuda os lagos de todos os
atores que compdem o universo em estudo; e, por
outro lado, as redes “egocéntricas”, em que o ponto
de partida é o individuo (ego) que se encontra no
centro da rede. Este tipo de estudo assume uma
maior preponderdncia em temas como a integracdo
social, o acesso a recursos e a estrutura de
interagdes de um dado individuo.

1.2 Redes Sociais, acdo e ciéncia das redes

A agdo humana é social na medida em que os
interessados tém em conta, na orientacdo da sua
acdo, a existéncia de objetos sociais ou culturais no
seu ambiente. Esses objetos sociais podem ser
outros atores com o0s quais estdo em interagdo,
simbolos, valores, normas, ou as representagdes que
pertencem ao universo cultural no qual estd
mergulhada toda a ag¢do humana. Com efeito, a
interacdo entre os atores supde a existéncia dum
universo cultural no qual se estabelece a
comunicacdo. Podemos dizer, portanto, que a
presenca de objetos culturais é mais necessaria a
acdo social que a presenca de outros atores. Assim,
pode haver acdo social sem a presenca de outros
atores, desde que haja a presenga significativa de
objetos culturais.

Decorre deste entendimento que a sociologia
da acdo concebe o sistema como algo derivado da
acdo e interacdo social e os individuos como seres
ativos que produzem e transformam o sistema. Esta
forma de fazer sociologia assume os homens como
sujeitos que conferem sentido as suas agdes, como
criadores que definem a sua vida, ou seja, as
situagdes e os meios mediante os quais procuram
alcancar o0s seus objetivos, as agdes que
empreendem e as relagdes sociais que estabelecem
para atingirem os seus fins.

Desta forma, a sociedade emerge como o
resultado duma atividade intencional e da
capacidade humana de construir sentidos e de atuar
em conformidade com eles. Resumidamente, a
sociedade é produto da acdo e da interacdo dos
seus membros; a realidade social é assumida como
uma coletividade de pessoas que atuam
individualmente e coletivamente, numa dindmica e
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num contexto que o soci6logo tenta captar e
compreender através de um quadro analitico que
reconheca as suas estruturas, movimentos e
constrangimentos.

Segundo Mancur Olson (1998), nem todos
grupos sdo igualmente impelidos para a agdo
coletiva. O autor identifica trés tipos de situagdes: a
primeira é aquela em que os membros de um grupo
ndo adquiriram consciéncia do interesse comum, ou
ja o fizeram, mas os custos da a¢do sdo maiores que
os beneficios que transporta, pelo que, neste caso,
estaremos perante um grupo latente, onde a
possibilidade de ag¢do coletiva é nula. Uma segunda
situacdo pode ser considerada aquela em que os
membros partilham objetivos claros, mas em que
assumem o0s custos para sua obtenc¢do como de
intensidade equivalente aos possiveis beneficios, e,
por conseguinte, embora semi-organizados, estes
grupos tém fraca possibilidade de a¢do. Numa
terceira situagdo, estaremos perante um grupo
social bem organizado e mobilizado por uma
situacdo em que os custos sdo claramente superados
pelos beneficios da acgdo, logo, com elevada
possibilidade de agao coletiva.

Nesta linha, Isabel Guerra (2000) considera
que compreender a acdo coletiva exige o
entendimento de alguns pressupostos, a saber:

* O sujeito (individual ou coletivo) é um ator
capaz de calculo e de escolha num contexto de
“racionalidade limitada” quer pelos
constrangimentos do sistema quer pelo
desconhecimento dos contextos de acdo e/ou das
consequéncias da sua agao;

* As estruturas sociais sdo produzidas num
contexto de acdo coletiva e coletivamente
suportadas pelos atores, recusando-se, porém,
por um lado, a ideia de que as “estruturas” que
organizam os sistemas e os “modos de agdo
coletiva” sdo “dados naturais” que aparecem
espontaneamente e cuja existéncia seria, por si
s6, resultado automdatico de uma dindmica
qualquer e, por outro lado, que as estruturas
resultam da mera soma linear das decisdes
individuais em vez e ndo das condi¢des
encontradas pelos atores no quadro de recursos
e capacidades especificas e historicamente
datadas;

* A mudan¢a acontece através de uma acgdo
concertada de atores em funcdo de objetivos
coletivamente definidos;

* As dindmicas sociais dos “sistemas de acdo
concretos” resultam de relagdes sociais
entendidas como relagdes de poder, ou seja,
como relagdes caracterizadas por uma troca
desigual, que comporta sempre uma base de
negocia¢do potencial, por alguma instabilidade e

* conflitualidade comportamental, considerada
como normal, e por acentuado caracter
contraditério e complexo do comportamento dos
atores;

* As dindmicas sociais, ainda que assumidas como
dinamicas interdependentes, nio sdao
necessariamente coincidentes entre ator e
sistema (aqui entendido como um “sistema de
acdo concreto”, caracterizado pela
interdependéncia entre o ator e o sistema e
balizada por um minimo de ordem, por detras
da aparente desordem das estratégias dos atores
individuais e coletivos.

Os atores relacionam-se entre si em fung¢do de
légicas especificas, fluidas e varidveis consoante os
contextos, no que pode ser considerado um «jogo».
Segundo Isabel Guerra (Guerra, 2006), o jogo
estratégico de atores decorre de uma relacdo
dindmica e complexa mantida entre organizag¢des
cujos comportamentos sdo orientados pelas relagdes
de forca e pelos conflitos de interesse existentes
entre eles. Assim, é fundamental:

"Identificar os sistemas de relagdes
complexas que se desenvolvem entre os
atores individuais, instituicdes e/ou esferas
de atividade diferentes, bem como os seus
interesses, imagens mutuas e niveis de
adesdo aos objetivos propostos" (Guerra,
2006, p.19).

Citando Frangois Eymard-Duvarnay (1999),
aquela autora esclarece que, embora a racionalidade
dos atores ndo seja suficiente para entender a
complexidade das interacdes entre atores, o ponto
de partida do jogo estratégico de atores é o
reconhecimento da sua heterogeneidade, da
heterogeneidade dos seus projetos e da existéncia
de interesses contraditérios.

No quadro deste jogo dos atores partilhamos
do postulado que os contributos da andlise de redes
sociais se enquadram em dois debates fundamentais
da tradicdo socioldgica. O primeiro estd associado
ao estatuto das andlises micro na constru¢do da
macro-sociologia. O segundo esta associado a
relacdo entre a estrutura social e a acdo individual.
De um modo geral, a teoria das redes postula que a
teoria sociolégica macro-estrutural deve ser
construida sobre fung¢des micro, isto é, o nivel
interpessoal deve fornecer bases para explicar
atividades e estruturas de niveis mais elevados de
agregacao.

A teoria das redes enquadra-se numa dimensdo
meso-sociolégica que procura dar respostas e
construir explicacdes sobre o comportamento dos
individuos através das redes em que se encontram
envolvidos e, por outro lado, explicar a estruturagao
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das redes a partir da andlise das intera¢des entre os
individuos em associagdo simultanea com as suas
motivacdes. Nesta relacdo reciproca entre a agdo
individuo/sociedade e sociedade/individuo
prevalece uma preocupacdo comum em explicar a
estrutura social.

Nesta discussdo conceitual sobre a acao,
prevalecem vdarias linhas conceituais que alimentam
o debate. Na linha conceitual do actor-network
theory que resulta dos estudos sobre a ciéncia de
Bruno Latour, Michel Callon e John Law (1989),
procura-se compreender o0s constrangimentos
normativos, atributos pessoais ou os efeitos
cumulativos das varias interagdes sociais. E por esta
razdo que o debate sobre a sociologia da acdo se
encontra associado a discussdo sobre as dinamicas
de andlise relacional que encontramos na estrutura
social. O desafio é o de perceber como a a¢do influi
o comportamento social e como o comportamento
social recebe influéncia das redes sociais.

A andlise de redes sociais parte do pressuposto
que as relagdes sociais sdo a célula base da
sociedade, pois ajudam a identificar a
interdependéncia de indicadores de vérios tipos.
Considerando que o “social” é um campo complexo
por natureza em que atuam vdarias 4areas do
conhecimento, um dos desafios que se coloca a
analise de redes sociais e aos seus utilizadores é,
justamente, identificar o posicionamento e as
estratégias de acdo num quadro de complexidade de
atuacdo em que cada investigador procurard uma
utilizacdo particular dentro da polissemia de andlise.
Por outro lado, sendo a andlise de redes sociais um
método sociolégico rigoroso de modelizagao,
frequentemente indutivo das estruturas relacionais
na sociedade, é flexivel, pois propde a configuracio
entre matrizes de diversa natureza para fazer
interagir uma série de elementos conceptuais para
percepcdo das interagdes sociais.

Esta perspectiva indutiva pode ser uma
fragilidade na andlise se ndo houver cruzamentos de
indicadores com outras légicas de andlise. Apesar
dos avangos estatisticos e informaticos que
sustentam a atualidade da andlise de redes sociais,
identifica-se ainda uma margem significativa para a
consolidacdo da légica dedutiva.

Simultaneamente, o método é utilizado para a
contextualizacio dos comportamentos e para
alcancar a visualizagdo, de forma sistematica, da
dimensdo relacional (que muitas vezes se torna
invisivel) das conexdes sociais de uma sociedade,
privilegiando uma ldgica estrutural em conciliagdo
com uma légica atributiva.

A andlise de redes sociais é mais que um
instrumento a servico da Teoria da Acdo Coletiva,
que potencia a redefinicdo conceitos disciplinares e
produz conhecimento novo, a partir de perspectivas
que contextualizam a visdo do investigador. Sendo
este oriundo de diferentes areas do conhecimento,
terd condi¢des de equacionar o mesmo problema de
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forma inovadora, considerando que cada
investigador tem a sua identidade epistemoldgica.
Sendo uma metodologia que se encontra em fase de
consolidacdo-expansdo, estamos em crer que este
fator serd um aliciante para a adesdo de novos
investigadores no refor¢o da abordagem estrutural
das interagdes sociais.

A interdependéncia social das redes ndo pode

ser compreendida pela mera formalizacdo
matematica e de visualizagdo de grafos. Outro dos
desafios que se coloca é o desafio da qualidade da
pergunta, de forma a proporcionar fundamentagdo
tedrica de cada matriz.
A producdo do conhecimento sobre o contexto
social e das relagdes nas redes deve ir além da
mera visualizacdo das interagdes ou da construgdo
de férmulas matematicas. O desafio é o da
sustentacdo da andlise em foérmulas que permitam
compreensdes verdadeiramente aproximadas da
realidade social, evitando a tendéncia da
matematizacdo abstrata da interagdo social.

Neste momento a analise de redes sociais esta
num duplo patamar. Por um lado, numa fase de
consolidagdo no meio académico e, por outro, tal
como refere Mercklé (2004), numa fase de
“popularidade crescente”. O uso corrente do termo
“rede social” e a recorrente utilizagio na
comunidade académica, cientifica e politica deixa em
aberto uma grande variedade de objetos e
fendmenos que nos permitem falar em algum
sucesso desta linha metodoldgica.

Este sucesso resulta do desenvolvimento
exponencial das comunicagdes que permite a
existéncia de conexdes onde anteriormente se
verificava o isolamento e, simultaneamente, a
valorizagdo das relagdes entre as pessoas e objetos
vém confirmar a importincia da andlise de redes
sociais como ferramenta do conhecimento interativo
(entenda-se fluxos de relagdes entre objetos)

Este processo de consolidagdo ganhou
substancia durante os anos 90, fazendo emergir
uma ‘“nova ciéncia das redes” (Watts, 2003). Tal
como Watts (sociélogo e doutorado em matematica

aplicada), Marck Buchanan ou Barabasi (2003)
cruzaram conhecimentos ciéncias sociais,
matemadtica, fisica, da engenharia, medicina e

biologia na sustentacdo de um mundo em que “tudo
esta ligado”.

E por esta razio que Wasserman & Faust
(1999) se reportam a importancia da adesdo de

investigadores de vdarias areas como fator de
consolidacdo, considerado a forma diversificada
como cada um, no seu sector, explora as

potencialidades da andlise de redes sociais em
diferentes dominios e sustentam uma forte légica de
interdisciplinaridade. Simultaneamente ocorre uma
passagem duma posicdo minimalista da andlise
estrutural das redes em que o conceito era apenas
uma metafora util para complementar algumas
andlises, para uma posicdo maximalista.
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Este argumento é sustentado por Wellman &
Berkowitz (1991) em que as estruturas sociais
podem ser representadas como redes — conjuntos
de nés (ou membros de um sistema social) e
conjunto de lagos que representam as suas
interconexoes.

Esta ideia dirige o olhar dos analistas para as
relagdes sociais e liberta-os de pensarem os
sistemas sociais como colecdes de individuos,
diades, grupos restritos ou simples categorias.
Usualmente, os estruturalistas tém associado «nds»
com individuos, mas eles podem igualmente
representar ~ grupos, corporacdes,  agregados
domésticos, ou outras coletividades. Os «lagos» sdo
usados para representar fluxos de recursos, relacdes
simétricas de amizade, transferéncias ou relagdes
estruturais entre «nds».

Também, nesta linha de consolidagdo,
Wasserman & Faust (1998) sustentam quatro
principios fundamentais para a consolida¢do da
teoria das redes sociais:

1) Os atores e as suas ac¢des sdo vistos como
interdependentes e nio como unidades
independentes e auténomas

2) Os lacos relacionais entre atores sdo canais onde
circulam fluxos de recursos (materiais e imateriais)

3) Os modelos de redes centrados nos individuos
concebem as estruturas de relacées como meios que
configuram oportunidades ou consagram a agdo
individual

4) Os modelos de redes conceitualizam a estrutura
(social, econdmica, politica, etc.) como padrdes
constantes de relagdes entre atores.

Apesar de nao defendermos a existéncia de um
verdadeiro paradigma nas ciéncias sociais quando
falamos na teoria das redes, aceitamos que o
caminho serd para uma massificagdo face ao atual
contexto da globaliza¢do. Por esta razdo, a obra de
Samuel Leinhardt, “Social Networks. A Developing
Paradigm” (1977) serd uma das referéncias recorrer
para sustentar o culminar deste caminho.

Por esta razdo, ndo podemos falar de um novo
paradigma no sentido kuhniano em que a teoria
“esmaga” as correntes e enfraquece
institucionalmente as suas rivais. Apesar das razoes
legitimas de vdrias linhas tedricas, a andlise de
redes sociais carece ainda da hegemonia que
sustentou o funcionalismo. Por esta razdo,
entendemos que a andlise de redes sociais ocupa
uma posicdo de metodologia em forte crescimento,
caminho este que poderd culminar num novo
paradigma nas ciéncias sociais e humanas.
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2. Para onde nos leva a sociedade das redes?
2.1 A construgdo de uma identidade infantilizada

0 que me desperta interesse nas redes sociais
virtuais é o comportamento infantilizado dos seus
usudrios. As formas como alguns usudrios exibem o
corpo, fotos, mensagens, enfatizam espacos e
produzem comportamentos, permite-me observar
uma transformacdo relacional num palco virtual
que, verdadeiramente, ndo coincide com o real.
Heuristicamente, esta minha observagdo, permite-me
identificar novos processos de socializagdo que
desembocam em novas légicas de construcdo das
identidades.

A tese de Berger e Luckmann (2004) sublinha
que a formacdo e conservagdo das identidades sdo
condicionadas por processos sociais determinados
pelas estruturas sociais. Desse modo, a identidade
social ndo diz respeito apenas aos individuos. Todo
grupo apresenta uma identidade que estd em
conformidade com a sua definicdo social que, por
sua vez, o situa no conjunto social. Assim, a
identidade social é simultaneamente inclusdo, pois
s6 fazem parte do grupo aqueles que sdo iguais sob
determinada perspectiva — e exclusdo — visto que
sob o mesmo ponto de vista sdo diferentes de
outros. E aqui que importa refletir heuristicamente.

As redes sociais virtuais sdo, hoje, um espaco
privilegiado em que o usudrio, para além dos inputs
que oferece a rede, beneficia em grande medida dos
outputs, criando um ciberespago relacional de forte
influéncia na constru¢do das identidades e gerando
uma panoéplia de comportamento reproduziveis. Por
exemplo, a imensiddo de desafios que hoje sdo
lancados e se tornam virais constitui, ndo s6 um
efeito bola-de-neve, mas também de reproducdo /
inclusdo, tornando os usuarios consumidores destas
praticas, cuja logica é: quanto mais arrojado,
melhor!  Vejamos  alguns  exemplos  destes
comportamentos pavlovianos.

O desafio mais recente das redes sociais
virtuais assenta na musica "In my feelings
Challenge", do rapper canadiano Drake. O objetivo é
dancar dentro, ao lado ou por cima de carros em
movimento e foi lancado pelo humorista norte-
americano Shiggy, que partilhou no Instagram um
video no qual danga a coreografia do refrdo da
musica, enquanto varios carros passam atras. Como
qualquer desafio na internet, foi evoluindo e em
alguns casos tornou-se até mais desafiante e mais
arriscado.

A versdo mais popular consiste em fazer a
coreografia ao lado do carro enquanto o veiculo
continua em movimento, havendo ja a versdo em
cima de uma moto em movimento. Varias
celebridades ja aderiram ao desafio, entre elas o
ator Will Smith (bastante arrojado) e o DJ Steve
Aoki. Outro exemplo: o meia inglés Dele Alli, de 22
anos, marcou um gol na sua estreia com a camisa
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do Tottenham e celebrou de forma peculiar, o que
despertou muito interesse por parte do publico. O
gesto de colocar a mdo sobre o olho tornou-se viral
e passou a chamar-se "Dele Alli Challenge". Nao
demorou muito até surgirem milhares de fotografias
e videos nas redes sociais com o desafio, bem como
versOes mais dificeis que, ao contrario de grande
parte dos desafios executados nas redes sociais, nio
apresenta qualquer perigo. Hoje, sdo milhares os
desafios que polvilham as redes sociais virtuais.
Face ao que referi anteriormente, podemos assumir
que a identidade dos individuos se forma a partir
da relagdo com os restantes elementos da sociedade,
podendo, dependendo das dinamicas das relagdes
criadas, manter-se ou alterar-se. Sublinham Berger
e Luckmann (2004) que a:

"identidade é formada por processos
sociais. Uma vez cristalizada, é mantida,
modificada ou mesmo remodelada pelas
relagdes sociais. Os processos sociais
implicados na formacdo e conservagdo da
identidade sdo determinados pela estrutura
social. Por outro lado, as identidades
produzidas pela interagdo do organismo, da
consciéncia individual e da estrutura social
reagem sobre a estrutura social dada,
mantendo-a, modificando-a ou mesmo
remodelando-a" (Berger e Luckmann, 2004,
p.179).

Os diferentes contextos em que o individuo
esta inserido, como a redes sociais virtuais sdo,
inquestionavelmente, geradores de intera¢cdes que
influem e contribuem para a construcdo da sua
identidade, sendo, portanto, um processo bastante
dependente das relagdes sociais do individuo. As
identidades sociais sdo, deste modo, constructos
sociais plurais, elaborados em contextos especificos
de vivéncia e de relacionamento sociais. Se assim
ndo fosse, ndo seria possivel falar de identidades e
das influéncias das redes sociais virtuais na
construcdo das identidades.

Assim, sabendo que falar em identidades e na
sua construcdo implica referir a relacdo entre
individuos e os contextos, as redes sociais virtuais
sdo, hoje, um palco infantilizado para a reprodugio
de alguns comportamentos sociais que nos fazem
questionar a “velha” dicotomia sociolégica do que é
normal e o que é patoldgico?

2.2 Nunca estivemos tao (des)ligados

Os socidlogos comegam agora a estar focados
nas légicas que sustentam o0s novos processos de
soliddo: a digital. Hoje, importa perceber “como a
rede que liga tudo e estd desligada de tudo”
(Ferraris, 2018, p.59). Parece contraditério, mas
caracteriza as praticas das sociedades desenvolvidas
e trata-se de um facto social.
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Simultaneamente ligados e desligados. Nesta
fase do desenvolvimento civilizacional em que
estamos mais ligados do que nunca, parece ser
paradigmatico estarmos a falar de isolamento e
soliddo. E sabido, e fruto de consensos, que os
fendmenos sociais tém sempre uma multiplicidade
de dngulos de analise.

O ser humano é eminentemente social e
necessita do estabelecimento de interagdes sociais
para a sua satisfacdo e integracdo num determinado
grupo e/ou comunidade. Em oposicdo a este
principio elementar da vida em sociedade, a soliddo
surge como um estado de alguém vive afastado do
mundo ou isolado do meio ou grupo social. Ndo
pretendo aqui construir uma tese maquiavélica
sobre os consumos de produtos virtuais. Porém,
parece-me, que estamos perante um novo quadro
axiolégico de relagdes sociais que secundarizam a
funcdo presencial, o face to face.

A compreensdo da soliddo no quadro da
modernidade pressupde um olhar para o ritmo
alucinante das transformagdes sociais e para as
configuragdes que a dindmica social virtual incute
aos atores sociais. Este individualismo egoista e
paradoxal, construido e alicercado pelas légicas
consumistas, pela valorizagdo do material e pela
hipdcrita rejeicdo do outro, tem conduzido a uma
sociedade dos bens materiais, em detrimento duma
sociedade dos valores da solidariedade e da

partilha.

Vivemos numa constante subordinacdo as
“armas” como lhe chama Ferraris (2018), sem que
tenhamos tempo de reagdo. Recebemos fluxos
predominantemente unidirecionais que nos
condicionam e isolam. De facto, este
“bombardeamento” torna-nos mais frageis e
(des)ligados.

Estamos submetidos ndo a um fluxo de
informacdo, mas a um bombardeamento de
chamadas, vinculativas  porque  escritas e

individualizadas, isto é, enviadas apenas para nos,
que nos impelem a ag¢do (no minimo, a reagdo: a
mensagem solicita resposta, e ndo o fazer gera
responsabilidade). O que suscita um sentido de
constante inadequagdo e frustracdo, ou seja, o
inverso da condicdo de plenitude e de realizacdo
que acompanha o facto de se levas a termo um
projeto ou um objeto. Estamos permanentemente
em falha e, a longo prazo, esta situagdo torna-se
estrutural (Ferraris, 2018, p.49).

Quando no final do século passado os
soci6logos comecaram a estudar a sociedade das
redes e a sociedade da informacdo, estariam
certamente distantes de pensar que, o inicio do
novo século, seria o de pensar a utilizacdo das redes
e a gestdo de tanta informacdo (ndo confundir
informacdo com conhecimento). De facto, hoje
temos mais informacdo e menos conhecimento.
Temos mais redes e menos contactos. Temos mais
amigos e menos lacos.
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Temos mais plataformas e menos formas de

promocdo do contacto pessoal. O toque foi
substituido pelo touch. Vemo-nos mais e
conhecemo-nos menos. Enfim, parece-me que

estamos mais desligados. 2.3 Redes Sociais. O novo
"petréleo” da sociedade da "ganancia".

Pode parecer confuso para o leitor esta minha
mencdo da palavra “petréleo” num texto de reflexdo
sociolégica. Tentarei explicar em poucas palavras a
metafora.

A sociedade das redes em que vivemos, e a
forca que as plataformas de comunicagdo virtual
assumem nas sociedades contemporaneas, fazem
com que os algoritmos funcionem como elemento
estrutural na dindmica do ecossistema digital,
mapeando o alcance da sua influéncia, a qual vai
para além do digital. “Antes de ser um absoluto do
saber, a web é um absoluto do poder, um aparato
que torna possivel a mobilizacdo” (Ferraris, 2018,
p.77). Influenciar pessoas, organizag¢des, politicas
publicas, usos, habitos, praticas, etc., assume hoje,
nas sociedades desenvolvidas, um peso tdo
significativo como o do petréleo.

O ambiente digital é numérico. E mediado pelo
nimero que, por sua vez, permite a existéncia do
algoritmo como pilar de agbes. Tratam-se de
estruturas codificadas para a transformagdo de
inputs de dados num desejavel e influenciador
output, baseados em calculos especificos cuja
programacdo nos pode levar para limites
incalculaveis. Trata-se de um novo poder, com
niveis de preponderancia e influéncia semelhantes
ao petroleo.

Em analogia ao petréleo, os dados pessoais
funcionam como moeda de troca em negdcios que
geram milhdes as empresas tecnolégicas. O caso
mais recente do “petréleo dos dados” das
sociedades desenvolvidas implica o Facebook, com o
escandalo dos 50 milhdes de perfis roubados para
Cambridge Analytica para influenciar as elei¢des
norte-americanas. Dados sdo poder ou, no minimo,
um degrau para la chegar. Ndo vou explorar o caso
nesta reflexdo. Fica a ilustragao.

Sempre que preparo uma deslocacdo que
implica o alojamento num hotel, e recorro a uma
plataforma, sou imediatamente inundado com
ofertas publicitdrias a anunciar restaurantes,
empresas de rent a car, lojas de tudo e mais alguma
coisa, e uma imensidao de bens e servicos que nos
fazem, de forma quase insacidvel, dizer que sim.
Coisas do petréleo dos dados.

Na retaguarda desta aparente coincidéncia esta
um contrato assinado pelos usudarios e um dizer que
sim, sem que nos apercebamos que o pre¢o do uso
é a oferta de uma parte de nos: os nossos dados.

Quando criamos uma conta de correio
eletronico, fazemos um registo nas redes sociais
virtuais ou instalamos uma app no celular,
estamos também a aceitar disponibilizar
informagdes pessoais, como, por exemplo, a data do
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nascimento, o ndmero do telefone ou o préprio
correio eletrénico, sem que tenhamos consciéncia
do petréleo que estamos a disponibilizar.

A generalidades dos utilizadores concordam
com os termos dos servicos sem sequer os ler. A
forma como as grandes empresas tecnolédgicas
chegam a nossa informagdo pessoal estd bem
vincada na politica de dados do Facebook.

A rede social mais utilizada no mundo é clara
neste ponto: “Recolhemos o contetido e outras
informagdes que forneces quando utilizas os nossos
servicos, incluindo quando te registas numa conta,
crias ou partilhas e envias mensagens ou comunicas
com outras pessoas”. Foram criados mais dados nos
ultimos dez anos do que no resto da histéria da
humanidade, criando um efeito de rede de dados,
uma espécie de poco de petroleo.

As grandes empresas de tecnologia usam
dados para atrair mais utilizadores, que vao criar
mais dados, ajudando a melhorar os servigos,
atraem mais utilizadores, que criam mais dados.
Com tanta informacdo disponivel, a industria da
publicidade é uma das mais ativas no que toca a
exploracao dos dados pessoais.

A acumulacdo de informagdes pessoais nas
mdos das empresas é apenas um dos riscos de
quem vive cada vez mais rodeado de
supercomputadores prontos para recolher, analisar
e partilhar dados. As aplicagdes fazem recolhas
muito mais amplas do que as necessdrias para as
finalidades a que se propdem. Esta acumula¢do de
informagdes tem um prego incalculavel. Um
verdadeiro petréleo que marca a dindmica desta
sociedade das redes.

2.4 Espacos. Entre o privado e o publico. Onde
estdo as fronteiras na era do registro?

Durante muitos anos o “Diario” era o livro
secreto onde o seu dono registrava as suas
vivéncias, desabafos e parte de um quotidiano
pessoal que se almejava como secreto e inacessivel.
Prevalecia no dominio do privado e do quase
inatingivel.

Agora, mudam-se os tempos, mudam-se as
praticas. Hoje, os “Didrios” sdo online, trocam-se os
livros pelas redes sociais virtuais e o privado pelo
publico. Troca-se a escrita pelas fotografias. Troca-
se o sentimento pelo momento.

Enfurece-se quando ndo ha reagdes e os
comentarios ndo sdo de conveniéncia. Esta mudanca
configura uma alteracdo no dominio dos espagos e
despoleta uma inflamada discussdo sobre as suas
fronteiras.

Para as ciéncias sociais, os espagos publicos
interessam na medida em que sdo palco de
interacdes sociais de um tipo especifico.

O espaco é caracterizado como algo que sé
tem sentido a partir do uso que os individuos fazem
dele, e ndo como uma varidvel a partir da qual o
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comportamento individual ¢é determinado e, "Hoje a sociedade, ao contrario da
simultaneamente, representa uma dimensdo que sé sociedade tradicional, mas também ao
recentemente tem vindo a ser aprofundada e contrario da chamada «sociedade do

relativamente instituida na teoria social.

De facto, os desenvolvimentos sociedade da
informagdo vieram criar novas formas de
sociabilidade e de interagdo com o0s espacos.
Todavia, os que ndo tém acesso a internet (estima-
se que metade da populacdo mundial esteja nesta
condicdo) constituem uma categoria de atores
privados destes novos espacos de sociabilidade,
sobre os quais ndo recai, para ja, a minha analise.

Por outro lado, os que produzem usos
regulares dos espacgos virtuais de sociabilidade sao,
hoje, foco do interesse da sociologia, ndo sé pela
quantidade de registos que o espago virtual
proporciona, mas, sobretudo pelos novos modelos
de relacdo social que ai se desenvolvem. Tipos de
plataformas, perfis de utilizagdo e formas de uso sdo
alguns dos caminhos que permitem ao sociblogo
observar e tratar estes novos fendmenos sociais e a
sua linkage aos espacos.

Obviamente, até ha bem poucos anos, nem
todas a relagdes de sociabilidade deixavam um rasto
tdo presente, levando a utilizacdo, hoje, da
designacdo de “pegada digital" para o rastro
deixado pela acdo humana nestes espagos de
sociabilidade.

Até ao final do século passado eram
aparentemente muitas, mas realidade ainda
poucas, as a¢O0es humanas que deixam
rastos. Havia as certidoes de nascimento,
matrimoénio e morte; havia as multas, o
cadastro penal, as fotos e os filmes das
festas de aniversario. Poucos afortunados
eram escritores, escultores e arquitetos.
Hoje, pelo contrario, tudo é objeto
potencial e efetivo de registo: um like no
Facebook, uma aquisi¢do com um cartdo de
crédito, um percurso a pé ou de automdvel
e mesmo o amor que fazemos sozinhos ou
com o nosso par (Rebalde & Romele, 2018,

p-23).

Hoje, mais do que nunca, ganha uma nova
centralidade a discussdo entre espago publico e
espago privado. Quantos de nds se atreveriam a
passear em biquini na cidade onde residem?
Quantos de nods ousariam participar num big
brother? Quantos de nds abriram a porta de sua
casa a um desconhecido?

Sdo simples perguntas que recentrar o debate
entre espaco publico e privado no uso das redes
sociais virtuais. Esta dimensdo espacial ganha, nos
nossos dias, uma nova centralidade no debate
sociolégico.

espetaculo», ndo ¢é diferente dos mass
media, porque cada ator social é
potencialmente ndo apenas um utilizador,
mas um produtor dos media. Entdo, aquilo
que liga fenémenos tdo diversos como a
militarizacdo e a mediatizagdo é o registo:
o traco distintivo das ARMAS, os fil6sofos
diriam o seu eidos, é o facto de possuirem
uma imensa capacidade de registo, que as
torna muito mais poderosas do que os
aparatos técnicos que as precederam"
(Ferraris, 2018, p.59).

Sujeito a um processo socialmente construido,
0 espago é um atributo crucial na andlise do
problema da ordem, um tema transversal as
ciéncias sociais. Apesar do espago se apresentar sob
uma forma relativamente  abstrata,  possui
implicagdes  concretas, sendo ele préprio
estruturador dos fenémenos sociais, na medida em
que materializa relagcdes de poder.

A especificidade deve-se ao seu carater
publico, ou seja, aberto a todos e pela possibilidade
de intera¢des com desconhecidos. Distinto, portanto,
dos espagos privados, restritos aos familiares e aos
conhecidos. Esses dois ingredientes dos espacos
publicos — abertura e intera¢cdes com estranhos —
convergem para uma relativa imprevisibilidade das
interacdes e, ndo raro, para o conflito

Por essas razdes, ainda que o0s espacos
publicos sejam abertos a todos, ha restrigdes sociais
que emergem no processo de interacdo e que fazem
com que os diferentes grupos sociais ndo
frequentem todo e qualquer espago publico de um
mesmo modo.

Pensar no uso das redes sociais virtuais
remete-nos, hoje, para a necessidade de discutir os
limites do espago publico e do espago privado
nomeadamente, as questdes do acesso (ou ndo
acesso), os limites (o familiar tornado publico) e o
uso construido (mostramos o que nao somos).

Estas trés categorias inter-relacionaveis
constituem, na minha perspectiva, foco do interesse
sociolégico atual. Claro que podemos encontrar
outras.

As redes sociais virtuais e o “post facil” sdo
armas que funcionam como aparatos técnicos de
uso quotidiano num mundo em que objetos sociais
em formato de rede ocupam uma centralidade
nunca antes encontrada na histéria da humanidade.

A partir do momento em que a web e os
seus dispositivos irrompem profundamente
na nossa vida entramos, de facto, numa
terceira era, que proponho chamar «era do
registo»: tal como na época da produgio,
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fabrica-se; como na era da comunicagao,
transmite-se, mas o que ¢é fabricado e
transmitido é um documento registado,
destinado a permanecer onde se encontra
e, além disso, a circular por um tempo e
um espaco indefinidos. Cada utilizador é,
simultaneamente, um produtor de
informacdo postadas nas redes sociais. Ao
mesmo tempo, cada contacto na web
produz automaticamente informagdes e
documentos sobre os utilizadores (Ferraris,
2018, p.65).

No quadro desta denominada «era do registo»
aproprio-me da concepc¢do de “fabricado” para me
reportar a construcdo de dois egos que coexistem
nas relacdes de sociabilidade dos atores sociais das
redes sociais virtuais e a sua relagdo com o espaco.
Regra geral, os usudrios ndo se conhecem fora da
rede e procuram passar algo de si com filtros de
conveniéncia.

Estas novas formas de sociabilidade mediadas
por dispositivos eletronicos e fruto da facilidade de
disponibilizacdo dos registos, induzem os usuarios a
alimentar a sua plataforma com registos edilicos e
desejaveis sobre o que almejam, estados de
personalidade, ambicdes, estados de espirito e
outros desejos que constituem um ego construido e
que, regra geral, diverge o ego real. Este é, hoje, de
fato, um desafio para sociologia, procurar
descodificar as dindmicas inerentes a coabita¢do de
egos: o real e o construido virtualmente, os quais
sdo fruto desta dindmica entre espaco publico e
espago privado.

Ferraris, enfatiza a facilidade com que hoje se
produzem registos e que, em certa medida, me
ajudam a consubstanciar esta minha tese dos dois
egos.

"0 hiper-registo, que comporta
estruturalmente o desaparecimento do
segredo, por pelo menos trés motivos.
Primeiro, os registos tém um custo
baixissimo. Segundo, ha uma grande
facilidade de publicagio. No momento em
que meio milhar de milhdo de pessoas esta
no Facebook, significa que este meio
milhar de milhdo de pessoas decidiu
deliberada  mente ter pouquissimos
segredos (que depois estes segredos sejam
interessantes é outra questdo). Terceiro,
ter acesso aos registos é facilimo. Na
Google ha informagdes sobre milhdes de
pessoas, verdadeiras, falsas e
frequentemente o atualizadas, mas h3, e
em poucos minutos obtém-se aquilo que ha
poucos anos teria exigido meses de
investigacdo em arquivos, hemerotecas,
registos civis (com ironia, porém, uma vez
que enquanto procuramos informacgdes
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sobre outros, estamos a dar informagdes sobre nés)
(Ferraris, 2018, pp. 80-81).

Hoje, as sociedades desenvolvidas vivem com este
dilema. A facilidade com que se produzem registos
que nos expdem de forma quase irrefletida conduz-
nos até a necessidade de (re)pensar o uso do
espago. Para além na necessidade de reavaliar os
conceitos de espaco publico e espago privado, surge
também uma nova axiologia dos ecr3s, isto é, uso da
rede virtual provocou uma tempestade no quadro
dos valores sociais que nos coloca, presentemente,
perante novos desafios na descodificacdo dos
modelos de sociabilidade.

Consideracoes Finais

E um erro pensar que as redes sociais sdo
exclusivamente constituidas por pessoas. Hoje, as
redes sociais (todas elas) sdo constituidas por
pessoas que se relacionam através da intermediacdo
de objetos. Lembro-me, na minha adolescéncia, estar
em casa dos meus amigos e jogar videojogos, uma
novidade do inicio dos anos noventa.

E o que mudou agora? Mudou o tempo, os
objetos e o processo de interacdo. Hoje, os meus
filhos jogam Playstation, sem sair de casa, num
tempo e espago novo numa dindmica que, em
ambos os tempos, se mantém, com variacdo
contextual. O que ha de diferente neste exemplo? E
o modelo de relagdo.

A sua negacdo, é negar a mudanga social.
Mudar socialmente é aceitar a transformacgdo da
sociedade e do seu modo de organiza¢do resultando
na metamorfose de habitos e costumes que deixam
de fazer parte ou que comecam a fazer parte do
quotidiano das pessoas e que influenciam o
desenvolvimento da sociedade. Mudam-se os
tempos, mudam-se as praticas.

Quando explico aos meus alunos as
dificuldades que tive no inicio do meu percurso
académico para desenvolver os meus trabalhos de
pesquisa, coloco-me a pensar como tudo teria sido
diferente hoje.

O montes e montes de livros consultados, os
quilémetros percorridos, e as horas a procurar um
simples conceito no meio das montanhas de livros,
sdo o oposto a facilidade que hoje temos no acesso
a informagdo. A Google é hoje um simbolo dos
modos de pensar, agir e comunicar. A geracdo
Google, como os meus filhos, configura uma imensa
categoria de beneficiados no acesso a informacao.

Esta geracdo que ja sabe (ou pensa que sabe)
tudo, terd pela frente o desafio da gestdo da
informacdo e acesso a conhecimento. Fake news,
textos e conceitos sem rigor cientifico, citagcdes
falsas, recomendag¢des de habitos desprovidos de
fundamento, sdo fragmentos que os nativos desta
realidade terdo que enfrentar. Vem a informacdo,
vai-se o conhecimento.
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Hoje, o espaco da sociabilidade virtual e a DEGENNE, A. FORSE, M. Les réseaux sociaux; une analyse
forma instantinea como reproduzimos structurale en sociologie. Paris, Armand Colin, 1994.

comportamentos, coloca a sociologia um enorme
desafio: Para onde nos leva a sociedade das redes?

A principal mudan¢a da sociedade das redes &,
inequivocamente, o palco onde decorrem as relacdes
sociais e se estruturam os lacos. A comunidade, no
seu sentido classico, foi substituida pela rede, ou
seja, hoje, este novo palco das relagdes sociais é
amplamente dinamico. Hoje, os lagos sdo a prazo. A
ruptura é constante. A intensidade é pautada pela
efemeridade, numa ldgica de relagdes de
sociabilidade tipo on e off.

0 que nos trouxe a sociedade das redes? De
facto, a resposta a questdo é complexa. Talvez, a
“sociedade liquida” de Bauman nos dé pistas para
resposta. Nesta sociedade das redes prevalecem o
individualismo, a fluidez e a transitoriedade das
relagdes sociais. As acdes derivam de egos-
voyeuristas, construidos pela sociedade das redes,
em que a matriz axiolégica rompe com as tradi¢cdes
classicas do humanismo, prevalecendo a liquidez
das relagdes, como a dgua de um rio que passa, e ja
ndo volta. Tudo é efémero. Tudo é espetaculo.

Somos incapazes de manter a mesma
identidade por muito tempo, o que refor¢ca um
estado tempordrio e fragil das relagdes sociais e dos
lacos humanos na sociedade das redes. Sera este o

caminho da sociedade das redes? O tempo o dira!
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