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RESUMO

A Gestdo do conhecimento (GC) na Era da Inteligéncia Artificial (IA) se destaca por sua relevancia e
atualidade. H4 um grande impacto, transformador, das IAs nas praticas organizacionais. O avango
tecnologico exige uma abordagem que ultrapasse a gestdo de dados. Deve-se incorporar uma perspectiva
humanizada e integradora. Estuda-se como equilibrar o uso da IA com uma abordagem que valorize o
capital humano garantindo que as inovagdes tecnologicas nao desumanizem os processos de Gestdo do
Conhecimento. Destaca-se os objetivos da pesquisa que sdo analisar como a integracdo da IA na GC
pode alinhar-se com uma abordagem humanizada e investigar como a GC pode se beneficiar de uma
perspectiva transdisciplinar que incorpore diferentes areas do conhecimento. Os resultados encontrados
denotam que a humanizagdo da GC aliada a IA ¢ importante para reconhecer o conhecimento como um
ativo essencial e ndo apenas um recurso a ser gerido. A integracdo da Inteligéncia Artificial deve ser
executada complementarmente as capacidades humanas, ndo as substituindo. Destaca-se a importancia
da interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, permitindo uma visdo mais holistica e inclusiva da
organizagdo devendo a IA ser utilizada de forma critica e contextualizada para evitar a ampliagdo de
distancias culturais.
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ABSTRACT

Knowledge Management (KM) in the Age of Artificial Intelligence (Al) stands out for its relevance and
timeliness. The impact of Al on organizational practices is profound and transformative. Technological
advancement demands an approach that goes beyond data management, requiring the incorporation of
a humanized and integrative perspective. This study explores how to balance the use of Al with an
approach that values human capital, ensuring that technological innovations do not dehumanize
Knowledge Management processes. The research objectives are to analyze how the integration of Al
into KM can align with a humanized approach and investigate how KM can benefit from a
transdisciplinary perspective that incorporates different fields of knowledge. The findings highlight that
the humanization of KM, when combined with Al, is crucial to recognizing knowledge as an essential
asset rather than just a resource to be managed. The integration of Al should complement human
capabilities rather than replace them. The importance of interdisciplinarity and transdisciplinarity is
emphasized, allowing for a more holistic and inclusive view of the organization. Al should be used
critically and contextually to avoid widening cultural gaps.
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1 INTRODUCAO

O avango da Inteligéncia Artificial (IA) e sua integracdo com a interagdo humana e a
gestdo de pessoas vém transformando profundamente o cenério organizacional contemporaneo.
A partir de uma abordagem humanizada da Gestao do Conhecimento (GC), autores como Ali e
Kallach (2024) enfatizam a necessidade de valorizar o capital humano como o principal ativo
das organizagdes, considerando-o um elemento essencial para a inovacao e o desenvolvimento
sustentavel. Em um contexto em que interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e
transdisciplinaridade desempenham papéis fundamentais, a IA surge como uma ferramenta
estratégica, capaz de otimizar processos, ampliar a acessibilidade e promover maior eficiéncia
na tomada de decisdes, sem, contudo, desumanizar as relagoes.

O uso da IA transcende os limites da automacao de tarefas repetitivas, impactando
diretamente as praticas de gestdo de pessoas. Pestana e Santos (2023) destacam que a adocao
da tecnologia, quando alinhada a cultura organizacional e ao desenvolvimento humano, pode
gerar resultados transformadores. No entanto, a eficacia dessa implementagdo depende de um
equilibrio delicado entre a automacao e a valorizagdo do capital humano. Questdes como o
impacto ético, o viés algoritmico, a diversidade nas equipes e a saude mental dos colaboradores
exigem atencao especial por parte das liderangas e dos gestores.

Nesse contexto, a gestdo humanizada do conhecimento e a transdisciplinaridade se
destacam como pilares para integrar tecnologia e habilidades humanas. A humanizagao da IA
ndo apenas ressignifica sua aplicacdo, mas também enfatiza a importancia de um ambiente
colaborativo, inclusivo e ético, capaz de atender as demandas de uma sociedade em constante
evolucdo. Além disso, como evidenciado por autores como Santaella (2023) e Souza et al.
(2023), a interagdo entre humanos e IA deve ser construida com base em empatia, criatividade
e julgamento ético, qualidades que as maquinas ainda ndo conseguem replicar.

Ao se explorar o impacto da A nas organizagdes, esta discussdao aborda aspectos como
a otimiza¢do da gestdo do conhecimento, a adaptacdo das praticas de gestdo de pessoas e o
potencial transformador da tecnologia para fomentar uma sociedade mais equitativa e
inovadora. A combinagdo estratégica entre IA e gestdo de pessoas, fundamentada em valores
¢éticos e sociais, aponta para um futuro no qual humanos e maquinas podem colaborar de forma
harmoniosa, promovendo crescimento sustentavel e inovagao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia Artificial e a Interacio Humana

De acordo com Ali e Kallach (2024) gestdo do conhecimento (GC) na era
contempordnea exige uma abordagem humanizada que transcenda a simples gestdo de
informacdes, envolvendo uma perspectiva integral que considera as dimensoes interdisciplinar,
multidisciplinar e transdisciplinar. A partir dos textos analisados, observa-se que a humanizagao
da GC implica na valorizagao do capital humano como principal ativo organizacional, onde o
conhecimento ndo ¢ apenas um recurso a ser gerido, mas um elemento essencial para a inovagao
e o desenvolvimento sustentavel das organizagdes. Nesse sentido, a GC deve ser vista como um
processo social que requer a integragdo de diferentes perspectivas e saberes para promover um
ambiente colaborativo e inclusivo.



Armenia et al. (2024) destaca que a interdisciplinaridade na GC se manifesta na
integracao de diferentes areas do conhecimento para enfrentar os desafios complexos da gestao
organizacional. Isso significa que a GC deve ir além das fronteiras tradicionais do
conhecimento, incorporando insights de areas como a psicologia, sociologia, tecnologia da
informacao e administragdo, para criar uma visao mais holistica e integrada da organizagao. A
literatura destaca que essa abordagem interdisciplinar permite uma compreensdo mais profunda
dos processos de criagdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento, o que ¢ fundamental
para o sucesso organizacional.

Segundo Ali e Kallach (2024), a multidisciplinaridade na GC refere-se a colaboragao
entre diferentes disciplinas que, embora mantenham suas abordagens e metodologias proprias,
trabalham juntas para resolver problemas especificos relacionados a gestdo do conhecimento.
Isso pode ser exemplificado pela integracao da inteligéncia artificial (IA) na gestao de recursos
humanos. Santaella (2023) enfatiza que a interacdo entre Inteligéncia Artificial (IA) e seres
humanos tornou-se um campo dindmico e multifacetado, exigindo abordagens inovadoras. A
IA trouxe avancos significativos na automagao de processos € no suporte a tomada de decisao.
Entretanto, essas inovagdes também levantam questdes sobre como equilibrar o uso da
tecnologia com o papel central do ser humano nos sistemas organizacionais. Estudos indicam
que o sucesso da IA depende de sua integracdo com capacidades humanas, como criatividade,
julgamento ético e empatia, destacando a necessidade de colaboragao entre maquinas e pessoas
para alcangar resultados sustentaveis. Conforme Pestana e Santos (2023) o impacto da IA na
interacdo humana ¢ complexo e multifacetado. A introducdo de assistentes virtuais, por
exemplo, revolucionou o atendimento ao cliente, permitindo respostas mais rapidas e
personalizadas. No entanto, a falta de empatia em situagdes emocionalmente carregadas ressalta
os limites da [A. Organizacdes precisam considerar que, embora a tecnologia seja eficiente em
tarefas repetitivas, as interacoes humanas ainda sdao insubstituiveis em contextos em que
nuances emocionais desempenham um papel crucial. O desafio estd em projetar sistemas que
aumentem as capacidades humanas sem desumanizar as interagdes.

Ferro e Barcelos (2023) destacam que uma das principais contribuigdes da IA para a
interagdo humana estd na andlise de grandes volumes de dados. Algoritmos avangados podem
identificar padrdes, prever comportamentos € propor solucdes personalizadas em tempo real.
No entanto, a aplicagdo dessas ferramentas deve ser feita com cuidado, pois o viés algoritmico
pode amplificar desigualdades existentes. Para mitigar esses riscos, € essencial que equipes
diversas e multidisciplinares participem do desenvolvimento de sistemas de IA assegurando
que as solucdes tecnoldgicas sejam inclusivas e representem diferentes perspectivas sociais €
culturais. O desenvolvimento da IA exige atengdo especial a ética e a transparéncia (Arbix,
2020). A utilizacao de dados pessoais, por exemplo, levanta preocupacdes sobre privacidade e
seguranga. Governos e organizagdes tém trabalhado em diretrizes para regular o uso ético da
tecnologia, mas a implementacao pratica dessas normas ainda enfrenta desafios significativos.
A interacao humana com a IA s¢ sera eficaz se houver confianca nos sistemas e nas instituigoes
que os gerenciam. Assim, estratégias de governanga robustas sdo fundamentais para garantir o
uso responsavel da tecnologia.

De acordo com Souza et al. (2023), outro aspecto critico na interacao entre A e
humanos ¢ a necessidade de capacitacdo. A transformacado digital exige que os colaboradores
adquiram novas habilidades para trabalhar de forma colaborativa com maquinas. O aprendizado
continuo e o desenvolvimento de competéncias digitais tornam-se essenciais para que 0s
individuos se adaptem a um ambiente de trabalho cada vez mais automatizado. Programas de
treinamento que enfatizem habilidades interpessoais, como comunicagdo e resolucdo de
problemas, complementam as capacidades técnicas e promovem uma integragdo harmoniosa
entre humanos e [A. A interacdo humanizada também ¢ essencial em setores como saude e
educagao (Souza, 2008). Na medicina, a IA pode auxiliar no diagnéstico de doengas e na



personalizacdo de tratamentos. No entanto, o relacionamento entre médicos e pacientes ainda
depende fortemente de empatia e confianca. De maneira semelhante, na educacao, ferramentas
baseadas em IA podem personalizar o aprendizado, mas os professores continuam
desempenhando um papel vital na orientagdo e no suporte emocional dos alunos. A IA, nesse
sentido, deve ser vista como uma aliada, ndo como um substituto.

Segundo Milan ef al. (2024) os sistemas de IA podem potencializar a inclusdo social ao
fornecer acesso a servigos essenciais para populacdes marginalizadas. Ferramentas como
tradutores automaticos e tecnologias assistivas promovem a acessibilidade, permitindo que
pessoas com deficiéncia ou barreiras linguisticas participem ativamente da sociedade. No
entanto, essas iniciativas exigem um planejamento cuidadoso para evitar a exclusdo digital,
garantindo que todos os grupos tenham acesso equitativo as tecnologias emergentes.
Corroborando com a ideia de Milan et al. (2024), Duque (2023) enfatiza que a colaboracao
interdisciplinar ¢ crucial para o sucesso da interagdo entre IA e humanos. Profissionais de areas
como engenharia, psicologia e ética devem trabalhar juntos para projetar sistemas que atendam
as necessidades humanas de maneira equilibrada. Essa abordagem interdisciplinar ndo apenas
aumenta a eficdcia das solugdes tecnoldgicas, mas também promove uma visdo mais holistica
e inclusiva dos impactos da IA na sociedade.

De acordo com Reis (2021), a evolucdo da IA desafia as organizagdes a reavaliar a
maneira como estruturam seus processos. Empresas que adotam uma abordagem humanizada
na implementagdo da tecnologia relatam maior engajamento dos colaboradores e melhores
resultados. A personalizacdo das solug¢des tecnoldgicas e a consideracdo das necessidades
individuais ajudam a construir um ambiente de trabalho mais equilibrado e produtivo. Assim,
a interacdo entre A e humanos pode ser uma fonte de inovacdo e crescimento sustentavel.
Pinheiro e Valente (2024), a interacdo humana com a IA ndo ¢ apenas uma questao tecnologica,
mas também um desafio social e ético. A maneira como as organizagoes € a sociedade abordam
essa interacdo determinara se a IA serd uma forga para o bem ou um fator de desumanizacao.
Investir em estratégias que priorizem o bem-estar humano e a inclusdo social ¢ essencial para
garantir que a tecnologia seja utilizada de forma ética e sustentavel, promovendo um futuro em
que humanos e maquinas coexistam em harmonia.

2.2 A Gestao de Pessoas na Implementacio da Inteligéncia Artificial

De acordo com Ali e Kallach (2024), a tecnologia ¢ utilizada para automatizar processos
e melhorar a tomada de decisdes, mas sempre com uma énfase na valorizacao do capital humano
e na manutencdo de um ambiente de trabalho ético e adequado culturalmente. A IA, nesse
contexto, ndo substitui o papel humano, mas complementa e potencializa as capacidades
cognitivas dos profissionais.

A transdisciplinaridade permite a constru¢dao de uma visao de mundo mais ampla e
inclusiva, que reconhece a complexidade dos sistemas organizacionais e a interconexao entre
seus diversos componentes Na Gestao do Conhecimento a criagao de novas praticas e métodos
que emergem da interagdo sempiterna de diferentes disciplinas e atores organizacionais. Esta
abordagem ¢ relevante no contexto da gestao estratégica do conhecimento em que a capacidade
de inovar e se adaptar as mudancas do ambiente externo € crucial para a sobrevivéncia e
competitividade das organizagdes (ibid. 2024).

Wagar (2024) enfatiza que ao adotar uma visdo humanizada da GC se implica em
reconhecer a centralidade das pessoas no processo de criacao e Gestdo do Conhecimento. Este
fato requer o desenvolvimento de competéncias que vao além do conhecimento técnico
incluindo habilidades interpessoais, o pensamento critico € a compreensao profunda dos valores
e a Cultura Organizacional (Sveiby, 1997 apud Waqar, 2024). De acordo com os autores
(ibidem, 2024) a humanizagdo da GC também envolve a criagdo de um ambiente de trabalho
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que promova a confianga, o respeito mutuo e a colaboragdo, elementos essenciais para o
compartilhamento eficaz de conhecimento.

Segundo Gimenez-Medina (2023), a gestdo humanizada do conhecimento exige um
compromisso com a ética e com a responsabilidade social. A adocdo de tecnologias, como a
IA, deve ser acompanhada por um rigoroso escrutinio ético, garantindo que o uso do
conhecimento seja sempre orientado por principios de equidade e transparéncia.

Sobre a importancia da nacionalizagao da IA, do desenvolvimento de caracteristicas de
Inteligéncia Artificial atrelada a Gestao do Conhecimento, destaca-se Okja (2024), que enfatiza
a urgéncia de descolonizar e nacionalizar o conhecimento gerencial no contexto da Era da
Inteligéncia Artificial (IA).

O autor (ibid., 2024) argumenta que a gestdo na India, historicamente influenciada por
paradigmas eurocéntricos e norte-americanos, necessita de uma revisao profunda para se tornar
mais relevante e adaptada ao contexto local. A 1A, com seu potencial de transformar a criagao
e disseminacdo de conhecimento, pode, por um lado, ampliar a distancia entre os fendmenos
locais e as teorias aplicadas a eles, caso continue a se basear em modelos e dados inadequados
ou nao representativos da realidade, no caso do estudo do autor (ibid., 2024) indiana.

Nao obstante, se utilizada de forma contextualizada, a IA pode também ser uma
ferramenta poderosa para reforcar o conhecimento nacional e promover uma gestdo mais
alinhada com as realidades locais, sendo a humanizagdo da IA no contexto da gestao naquele
pais, a India, a exigéncia de um esfor¢o consciente para superar as influéncias coloniais e
neocoloniais que dominam o campo. Implica-se na criagdo de uma infraestrutura de
conhecimento que priorize a realidade social, cultural e econdmica do pais, afastando-se de
modelos universais que muitas vezes ignoram as especificidades locais. Destaca-se a
importancia da humanizacdo no contexto da Internet Industrial das Coisas (IIoT) ¢ uma
infraestrutura essencial que permite a coleta e transmissao de dados por meio de dispositivos e
sensores interconectados, facilitando o monitoramento e controle de operagdes industriais para
aumentar a produtividade, eficiéncia e desempenho geral (Alimam et al., 2023).

A integracao do espago digital com o espago fisico através da IloT depende da
comunicagdo bidirecional com a tecnologia operacional (OT), garantindo seguranca e
interoperabilidade em todo o sistema IloT (Edge-Fog-Cloud). A implementacao de tecnologias
emergentes, como computacdo de borda, 5G e aprendizado de maquina, dentro dessa estrutura
permite o desenvolvimento de aplicagdes de inteligéncia artificial das coisas, que aprimoram a
maturidade digital de gémeos digitais, representando ativos fisicos no espago cibernético. Da
Xu et al. (2018); Liao et al. (2017); Melesse et al. (2021); Vial (2019); Tao et al. (2019) apud
Alimam ef al. (2023) afirmam que a [IoT possibilita a interoperabilidade entre o mundo fisico
e digital veiculando a humanizacao da IIoT e permitindo que gémeos digitais transmitem dados
em tempo real com alta confiabilidade. Segundo os autores (ibid., 2023), a computagdo de borda
desempenha um papel crucial ao processar dados proximos a sua origem, permitindo que
informagdes sejam utilizadas em tempo real para melhorar a maturidade dos gémeos digitais.
Essa capacidade de processamento colaborativo entre a nuvem e a borda aumenta a eficiéncia,
reduzindo a carga de dados na nuvem e minimizando a laténcia de transmissao.

Alimam et al. (2023) enfatiza que a fusao de fontes de dados diversificadas e a
necessidade crescente de armazenamento demandam uma computacdo eficiente, especialmente
no contexto da Internet Cognitiva das Coisas (CloT), que integra computacao cognitiva e
inteligéncia de borda para criar algoritmos inteligentes que analisam dados em tempo real. A
evolugdo rapida dessas tecnologias IloT tem impulsionado a transi¢cao da Industria 4.0 para a
Industria 5.0, possibilitando a criacdo de Sistemas Ciberfisicos Humanos (H-CPS, sigla na
lingua inglesa) e gémeos digitais inteligentes.

Pestana e Santos (2023) discorrem que a implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA)
nas organizacdes requer um foco estratégico na gestao de pessoas para alcancar uma integracao



bem-sucedida. A tecnologia, por si sO, ndo € suficiente para garantir a transformagao digital; ¢
necessario alinhar o uso da IA com a cultura organizacional e o desenvolvimento humano. Isso
envolve capacitar os colaboradores para utilizar as ferramentas de IA e, a0 mesmo tempo,
preservar valores éticos e sociais. A gestdo de pessoas desempenha um papel essencial ao
promover o equilibrio entre a automagdo de processos e a valorizagdo do capital humano,
garantindo que as inovagdes tecnoldgicas sejam inclusivas e sustentaveis. Freitas (2022)
destaca que a resisténcia @ mudanga ¢ um dos maiores desafios enfrentados durante a adogao
da IA. Colaboradores frequentemente temem que a automacao possa levar a perda de empregos
ou desvalorizacdo de suas habilidades. Nesse cenario, a gestdo de pessoas deve atuar como
mediadora, promovendo a transparéncia no processo de implementagao e criando programas de
requalificacdo. Essa abordagem nao apenas reduz as barreiras a aceitacdo da tecnologia, mas
também fortalece o engajamento dos colaboradores, permitindo que eles vejam a [A como uma
oportunidade de crescimento, € ndo como uma ameagca.

O papel dos lideres ¢ fundamental na implementacdo de IA. Lideres eficazes devem
comunicar claramente os objetivos da transformacao digital e inspirar confianca em suas
equipes. Além disso, precisam demonstrar empatia ao lidar com as preocupagdes dos
colaboradores, promovendo um ambiente onde as opinides sejam valorizadas. A gestdo de
pessoas deve fornecer aos lideres ferramentas e treinamentos que os capacitem a gerenciar
equipes em um ambiente tecnoldégico em rapida evolugdo, promovendo uma lideranca
humanizada e adaptavel (Gongalves, 2023). A gestdo de pessoas também desempenha um papel
critico na promog¢ao de diversidade e inclusao durante a implementagao de IA. Equipes
diversificadas sdo essenciais para o desenvolvimento de sistemas de IA que reflitam uma ampla
gama de perspectivas. Além disso, colaboradores de diferentes origens podem identificar vieses
nos algoritmos, ajudando a criar solu¢gdes mais justas e representativas. A gestdo de pessoas
deve, portanto, fomentar a diversidade nas equipes e garantir que a implementacdo da IA
promova a equidade dentro e fora da organizagao (Freitas, 2022).

Segundo Gongalves (2023), a saide mental dos colaboradores ¢ outra preocupagdo
importante durante a transformagdo digital. A introdug¢do de novas tecnologias pode gerar
estresse e ansiedade, especialmente quando os funciondrios sentem que suas fungdes estdo em
risco. A gestdo de pessoas precisa implementar estratégias de bem-estar que incluam suporte
psicologico, programas de mindfulness e atividades que promovam o equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Isso ajuda a criar um ambiente de trabalho mais resiliente e adaptavel.

A requalificagdo ¢ um aspecto central na gestdo de pessoas durante a implementagdo de
IA. As habilidades exigidas pelos colaboradores estao mudando rapidamente, e as organizacdes
precisam investir em treinamento continuo para garantir que seus funciondrios estejam
preparados para as novas demandas. A gestdo de pessoas deve identificar lacunas de
competéncias e oferecer programas de desenvolvimento que combinem habilidades técnicas e
interpessoais, criando uma forga de trabalho versatil e inovadora (Machado, 2023).

Gomes et al. (2017) discorre que a cultura organizacional também precisa ser ajustada
para apoiar a adogao de TA. A gestdo de pessoas deve liderar iniciativas que promovam uma
mentalidade de aprendizado continuo e adaptacdo as mudangas. Isso pode incluir a introducao
de praticas ageis e a valorizacdo de feedback constante, permitindo que as organizagdes se
adaptem rapidamente as inovagdes tecnoldgicas. Uma cultura organizacional solida ¢ a base
para uma implementacdo bem-sucedida de IA. A ética no uso da IA ¢ uma preocupacao
crescente, € a gestdo de pessoas tem um papel importante em garantir que as praticas
organizacionais sejam responsaveis e transparentes. Isso envolve criar politicas claras sobre o
uso de dados e educar os colaboradores sobre os impactos éticos da IA. Ao promover uma
governanga ética, a gestdo de pessoas ajuda a construir confianga entre os stakeholders e a
sociedade em geral. Kallach e Ali (2024) enfatizam que a colaboragdo entre humanos e
maquinas ¢ um conceito fundamental durante a implementacao de IA. Em vez de substituir os



humanos, a tecnologia deve ser usada para potencializar suas capacidades. A gestao de pessoas
deve incentivar praticas de trabalho que promovam essa colabora¢do, como o uso de
ferramentas que facilitem a comunicagao e o compartilhamento de informacdes entre equipes e
sistemas automatizados. Essa abordagem maximiza o potencial humano e tecnologico
(Machado, Maranhao e Ferreira, 2016).

2.3 Gestao do Conhecimento Otimizada pela Gestao de Pessoas e Automacio

Diogo, Junior e Santos (2019) enfatizam que a gestdo do conhecimento (GC) ¢ um
componente essencial para o sucesso das organizagdes, especialmente na era da automacao e
da Inteligéncia Artificial (IA). O papel da gestao de pessoas nesse contexto ¢ integrar tecnologia
e capital humano, criando um ambiente onde o conhecimento possa ser gerado, compartilhado
e aplicado de maneira eficaz. Isso requer o uso de tecnologias automatizadas para processar
grandes volumes de informagdes e a valorizagdo das habilidades humanas para interpretar e
aplicar esses dados. A combinagdo de ambos os elementos promove inovagdo ¢ melhora o
desempenho organizacional. De acordo com os autores (ibid., 2019) Automagdo e IA
transformaram o modo como o conhecimento ¢ gerido. Sistemas automatizados podem
catalogar, armazenar e recuperar informag¢des com rapidez e precisdo. No entanto, esses
processos soO sao eficazes quando alinhados a expertise humana. Por exemplo, enquanto um
algoritmo pode identificar padrdes em grandes conjuntos de dados, cabe aos colaboradores
interpretar esses padrdes e transforma-los em estratégias praticas. A gestdo de pessoas
desempenha um papel vital ao promover a colaboragdo entre humanos e maquinas,
maximizando o potencial de ambos.

A criag¢do de uma cultura de compartilhamento de conhecimento ¢ fundamental para o
sucesso da GC (Santos, 2023). A automacao pode facilitar o acesso a informagdes, mas somente
uma cultura organizacional que valorize a transparéncia e a colaboragdo garante que essas
informagdes sejam utilizadas de maneira eficaz. A gestdo de pessoas deve incentivar praticas
como mentorias, workshops e foruns de discussao, onde os colaboradores possam compartilhar
suas experiéncias e conhecimentos, criando um ciclo continuo de aprendizado organizacional.

Segundo Kepler e Oliveira (2019), a GC otimizada pela automagdo exige uma
abordagem estratégica para lidar com desafios relacionados a privacidade e seguranca de dados.
A gestdo de pessoas deve educar os colaboradores sobre a importincia do uso ético da
informag@o e garantir que as ferramentas de automagdo estejam alinhadas as diretrizes de
conformidade e governanga corporativa. Isso promove confianga interna e externa, assegurando
que a GC seja realizada de forma responsavel e sustentavel. De acordo com Santos (2023) outro
aspecto critico € a integracdo de ferramentas de IA na GC para personalizar o acesso ao
conhecimento. Sistemas baseados em IA podem recomendar contetidos relevantes para cada
colaborador, com base em suas funcdes e interesses. Essa personalizagdo aumenta a eficiéncia
e a satisfacdo no trabalho. A gestdo de pessoas deve liderar a implementagao dessas tecnologias,
garantindo que as ferramentas sejam faceis de usar e atendam as necessidades reais dos
colaboradores.

Muniz et al. (2020) destaca que o papel da lideranca na GC automatizada ¢ central.
Lideres devem atuar como facilitadores do conhecimento, promovendo um ambiente onde a
inovagao seja incentivada. Além disso, precisam demonstrar habilidades para gerenciar equipes
em um ambiente de trabalho hibrido, onde humanos e maquinas colaboram. A gestao de pessoas
deve fornecer treinamentos especificos para que os lideres possam desempenhar esse papel com
eficacia, promovendo uma visdo integradora e humanizada da automacao (ibid., 2020).

A aprendizagem continua ¢ indispensavel em um ambiente de GC impulsionado pela
automacao. As tecnologias estdo em constante evolugdo, e os colaboradores precisam atualizar
suas habilidades regularmente. A gestdo de pessoas deve oferecer programas de capacitacao



que combinem habilidades técnicas, como analise de dados, com competéncias interpessoais,
como resolugdo de problemas e trabalho em equipe. Isso garante que a forca de trabalho esteja
preparada para aproveitar a0 maximo as ferramentas automatizadas (Cruz, 2016).

Conforme destacam Diogo, Junior e Santos (2019), a automacao e IA também podem
facilitar a integragao de conhecimentos interdepartamentais. Ferramentas como plataformas
colaborativas e sistemas de gestdo integrada permitem que equipes de diferentes areas
compartilhem informacgdes e trabalhem juntas de forma mais eficaz. A gestdo de pessoas deve
promover uma mentalidade interdisciplinar, incentivando a comunicacdo e a cooperacao entre
departamentos, o que resulta em solugdes mais inovadoras e alinhadas aos objetivos
organizacionais. Os autores descrevem que a automagao da GC apresenta desafios relacionados
a adaptagdo cultural. Em algumas organizagdes, pode haver resisténcia a adocao de novas
tecnologias devido a habitos enraizados ou medo de mudangas. A gestao de pessoas deve atuar
como agente de transformagao, comunicando os beneficios da automacao e oferecendo suporte
durante o processo de transi¢do. Isso inclui a criacdo de iniciativas que promovam a aceitagao
da tecnologia e a redugdo de barreiras culturais (ibid. 2019).

A GC na era da automagao deve ser vista como uma estratégia continua e adaptativa.
As organizacdes precisam revisar regularmente seus processos € tecnologias para garantir que
continuem relevantes e eficazes (Machado, 2023). A gestdo de pessoas desempenha um papel
central nesse processo, assegurando que a GC esteja alinhada as metas organizacionais € que a
automagao complemente, em vez de substituir, o potencial humano. Essa abordagem holistica
¢ a chave para um futuro sustentavel e inovador.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para este estudo ¢ uma pesquisa bibliografica, conforme
orientagdes de Liidke (1986), com o objetivo de identificar e analisar as publicacdes mais
relevantes relacionadas a integracdo de Inteligéncia Artificial (IA), humanizagdo e Gestdo do
Conhecimento. A pesquisa foi realizada utilizando os motores de busca Scopus e Science Direct
Elsevier, com a aplicagdio da semantica de busca: “Artificial Intelligence” AND
“Humanization” AND “Knowledge Management”. Essa abordagem permitiu selecionar artigos
que abordam a convergéncia entre esses trés temas, fundamentais para o entendimento das
praticas organizacionais contemporaneas. A partir dos resultados obtidos, foram selecionados
os artigos com maior impacto académico, medido por fatores como numero de citagdes e
relevancia para o campo de estudo, bem como aqueles que apresentavam uma maior afinidade
tematica com os objetivos da pesquisa. A analise concentrou-se em artigos recentes, priorizando
aqueles publicados a partir de 2020, para garantir que a pesquisa refletisse as tendéncias mais
atuais e as discussOes mais relevantes nas areas de IA, humanizagao e Gestao do Conhecimento.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A integracao da inteligéncia artificial com a gestao de pessoas representa um marco na
evolucdo organizacional, destacando a necessidade de equilibrio entre automagdo e
humanizagdo. A IA ¢ uma ferramenta poderosa para otimizar processos € promover inovagao,
mas seu impacto s6 serd positivo se a tecnologia for utilizada como um complemento as
capacidades humanas, € ndo como um substituto. Nesse sentido, a gestdo de pessoas tem um
papel central em capacitar, engajar e apoiar os colaboradores durante a transformacdo digital,
promovendo um ambiente de trabalho adaptavel e inclusivo.



A valorizagdao do capital humano, alinhada a implementagdo ética e responsavel da
tecnologia, ¢ essencial para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades da era digital.
A interdisciplinaridade, a diversidade e o aprendizado continuo sdo elementos que fortalecem
a colaboracdo entre humanos e maquinas, criando bases sélidas para a inovacdo e o
desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, a interagao entre IA e gestao de pessoas nao apenas
impulsiona a eficiéncia organizacional, mas também reforca a importancia de um futuro em que
tecnologia e humanidade coexistam de maneira harmonica.
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