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Application of Microlearning in Knowledge Management of the Armed Forces
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Resumo

As Forgas Armadas tém, cada vez mais, buscado preocupar-se com a comunica¢ao ¢ com a formagao
de seu pessoal. Para isso a gestdo do conhecimento vém ganhando espaco nas Organizac¢des Militares,
no intuito de desenvolver com eficiéncia a memoria institucional. Assim, este resumo tem como
objetivo explorar a tecnologia do microlearning no uso da gestdo de conhecimento das instituigdes.
Foi realizada uma pesquisa bibliografica com a finalidade de coletar dados para apresentar a
importancia dessa ferramenta no mundo atual ¢ como ela pode contribuir para a implementagdo no
processo de gestdo do conhecimento. Serdo apresentados alguns conceitos de gestdo do conhecimento
e de microlearning, como esses assuntos se integram, ¢ uma analise das vantagens e Obices para a
aplicagdo nas Forgas Armadas.
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Abstract

The Armed Forces have increasingly sought to be concerned with communication and the training of
their personnel. To this end, knowledge management has been gaining ground in Military
Organizations, with the aim of efficiently developing institutional memory. Therefore, this summary
aims to explore microlearning technology in the use of knowledge management in institutions. A
bibliographical research was carried out with the purpose of collecting data to present the
importance of this tool in today's world and how it can contribute to the implementation in the
knowledge management process. Some concepts of knowledge management and microlearning will be
presented, how these subjects are integrated, and an analysis of the advantages and obstacles for
application in the Armed Forces.
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1. INTRODUCAO

O ambiente corporativo passou por grandes mudancas no decorrer dos séculos XX e
XXI. Dos modelos de administracdo tradicionais aos que temos atualmente, € perceptivel que
o conhecimento ¢ um dos fatores que mais fazem uma instituicdo prosperar ¢ dominar
estrategicamente o mercado.

Ao notar isso, as Forgas Armadas optaram por preparar seu pessoal bem como
construiram processos eficazes de gestdo do conhecimento e bem preparados.

Por essa razao, para atingir o sucesso, os modelos de administragcdo atuais baseiam-se
na gestdo do conhecimento institucional, levando as instituigdes a se preocupar com a
aprendizagem continua e permanente, pois reconhecem o conhecimento como um recurso
estratégico.

Este trabalho, de cunho bibliografico e documental propde, em um primeiro momento,
explorar os conceitos de gestdo do conhecimento e de microlearning, e posteriormente esses
dois assuntos serao correlacionados com a finalidade de analisar as vantagens e desvantagens
para a sua implementacao.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Gestao do conhecimento

Para sobreviver e competir na Sociedade do Conhecimento, as instituicdes tém
aprendido a fazer a gestdo dos seus ativos intelectuais. Para isso, sdo utilizadas metodologias
e recursos capazes de auxiliar na criacdo, identificagdo e compartilhamento de seus
conhecimentos existentes.

Uma boa gestdo de conhecimento deve se preocupar em realizar trés processos
basicos. Primeiramente, selecionar os conhecimentos que necessitam ser retidos; em seguida,
ser capaz de armazena-los de forma adequada e segura; e, por ltimo, garantir que a memoria
seja constantemente atualizada.

Vale destacar que, como regra de selegdo, na hora de decidir qual ¢ o conhecimento a
ser preservado, devemos levar em consideracao a saida inesperada de uma pessoa que esta ha
muito tempo exercendo uma fungdo na institui¢do. Deve-se indagar questdes como: sera que
essa pessoa deixou bem documentado e organizado os seus conhecimentos institucionais?
Quais seriam os principais processos executados por esse funciondrio? Quais recursos
poderdo otimizar o trabalho do proximo colaborador assumiré a fungao?

Questionamentos como esses, levam-nos a compreender a necessidade de uma
sistematiza¢ao um Plano de Sucessdao. No entanto, nao basta selecionar o conhecimento a ser
preservado e a maneira como isso sera feito. E necessria uma sistematizagdo para o
armazenamento ¢ a atualizacao desse conhecimento. Por isso, ¢ desejavel que nas instituigdes
exista um setor responsavel por essas atividades.

2.2. Microlearning

O microlearning ¢ uma modalidade de ensino-aprendizagem e transmissdo de
conhecimentos objetivos e bem focados no que ¢ necessario aprender em um determinado
momento. Ele ¢ bastante utilizado, para cursos rapidos de atualizagdo profissional, e, por isso,
tem sido empregado com frequéncia no meio corporativo, em conteudo e dinamismo ao
processo de aprendizagem, contextualizando o aprendizado e fortalecendo a retencdo do
conhecimento.
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Dessa forma, o microlearning, nos dias de hoje, torna-se um aliado para a gestdo do
conhecimento das empresas, bem como da criacdo de uma memdria institucional. Assim, esse
trabalho tem como objetivo apresentar a importancia dessa ferramenta no mundo atual, além
de analisar como a tecnologia pode contribuir, para a implementacdo desse processo de
gestao de conhecimento.

Segundo Santos (2021), a ideia base por tras do microleraning ¢ a constru¢ao de
pequenos componentes (textos, dudios, animagdes, etc) que agreguem conteudo e dinamismo
ao processo de aprendizagem, contextualizando o aprendizado e fortalecendo a retengdo do
conhecimento.

Apesar das diversas vantagens listadas, alguns aspectos devem ser levados em
consideragdo para a implementacdo do microlearning, pois nem sempre essa forma de
produzir conteitdo € a resposta para todas as necessidades de aprendizagem dos
colaboradores.

Um exemplo disso ¢ que o microlearning ndo deve ser utilizado quando se deseja um
conhecimento amplo e profundo sobre algum assunto, como, por exemplo, para aprender
habilidades analiticas ou explorar atividades de relacdo causa e efeito, uma vez que estas
necessitam de um tempo mais elevado para as analises e reflexdes.

Outro erro muito comum ¢ achar que qualquer curso pode ser transformado em
microlearning, apenas dividindo-o em pedagos menores. Essa fragmentacao pode ser uma
boa maneira de organizar as informagdes, porém os cursos ofertados por microlearning
necessitam de um planejamento prévio, de modo que em curto espago de tempo, ele consiga
transmitir o conhecimento a que se propde, de modo a obter um aprendizado por parte de
quem o realiza.

Assim, diante de tudo o que foi visto, ja € possivel verificar que o microleaning ¢ um
recurso adequado para as necessidades educacionais, visto que deve possuir um conteudo
objetivo e agil para possibilitar as novas habilidades necessarias.

Essa ¢ uma alternativa que deve ser analisada e considerada como uma opgao de
ensino, uma vez que o publico-alvo é predominantemente digital, e acostumados com
conteudos curtos € bem direcionados para as suas necessidades, favorecendo a resolugdo de
problemas imediatos.

2.3. Ferramentas

A grande utilizacdo do Google, YouTube e ChatGPT como ferramentas de busca para
a resolucdo de um problema de forma imediata estdo moldando as necessidades para as
propostas de educacdo continuada no meio corporativo e apontando a utilizacdo de videos
curtos como sendo a solugdo mais procurada. Essa popularizagao dos videos também impacta
o comportamento social dos individuos, acarretando mudanca de habitos, e aproximando
cada vez mais a vida profissional da vida pessoal.

Novos habitos como, por exemplo, dormir com o celular ao lado do travesseiro,
assistir videos do YouTube, inclusive videos tutoriais, uma vez que estes t€ém a preferéncia
das novas geragdes, em relagdo as instrugdes escritas.

E perceptivel que o YouTube se tornou uma plataforma popular, e bem completa para
buscar contetdo sob demanda dos mais variados temas. Observa-se que os videos mais
populares levam de 4 a 5 minutos, enquanto os produzidos pelos youtubers (produtores de
conteudo para a plataforma) levam em torno de 12 minutos, devido ao fato de eles
aproveitam mais a oportunidade de monetizagao.

Os videos mais longos estdo diretamente relacionados a transmissdo de jogos e outros
eventos em /ive streaming. Portanto, os videos mais adequados para um aprendizado rapido
sd0 os videos curtos, que estao sendo desenhados sob a forma de microlearning.
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E importante ressaltar que tanto o YouTube quanto outras plataformas de video streaming
permitem que o usuario aumente a velocidade de transmissdo do video, de modo a adequar ao
seu ritmo. Esse hébito estd sendo conhecido como speed-listening.

A observacdo desses novos habitos modifica 0 modo de aprender e de processar
informacdes, e estdo levando o meio corporativo a acompanhar essas tendéncias, e a repensar
suas politicas de segurancga, antes bastante restritas a permissao do uso de dispositivos digitais
no ambiente de trabalho. As pessoas dessa nova sociedade trazem consigo novas experiéncias
e preferéncias, fazendo com que haja a mudancga de paradigmas.

No meio corporativo, diversas instituigdes estdo utilizando o microlearning para
treinar seu pessoal sobre como seguir um determinado processo, realizar uma determinada
atividade ou utilizar uma nova tecnologia. Os meios mais comuns estdo sendo: tutoriais em
video, podcasts, capturas de tela (screencasts) e materiais de apoio disponiveis para
download.

Tem sido bastante comum as seguintes praticas por ocasido da chegada de um novo
funcionario: Videos de boas-vindas, infograficos com a linha do tempo e a historia da
empresa, e perguntas frequentes (FAQ).

Para Filatro e Cavalcanti (2019), o fato de as pessoas terem a sensagdo de cada vez
mais o tempo estar escasso para aprender e da necessidade de uma metodologia agil para
proporcionar essa aprendizagem, nos remete ao microlearning que ¢ a fragmentagdo da
aprendizagem em micromomentos, microconteidos e microatividades, o que as autoras
denominaram de microtudo. Para elas, o microlearning trata-se de uma abordagem que
apresenta informacdes em pequenos pedagos, com alto nivel de interagdo e feedback
instantaneo apds cada agdo do usuario. Para tal, os aprendizes buscam em videos, artigos,
exemplos de codigo e job aids! respostas para uma questdo especifica, motivadas pela
necessidade de encontrar ajuda no momento (just-in-time).

Ao comparar a microaprendizagem com a macroaprendizagem (aprendizagem
tradicional) podemos destacar alguns aspectos que as diferenciam. Na microaprendizagem, a
aprendizagem ¢ bem mais informal, visando a resolucdo de problemas praticos, realizada em
um curto espaco de tempo, focada em pequenos contetdos, nos quais os aprendizes criam as
suas proprias estruturas mentais por meio da exploracdo e da interacdo social.

Um grande erro no microlearning ¢ o desenvolvimento sem um plano. Um plano
estratégico de uso e gerenciamento ¢ importante. Vocé deve planejar o controle de
versdes, manutencdo e o gerenciamento. Quem vai revisar o conteido antes de
envia-lo para todo mundo? O contetido serd gerado por um especialista ou por um
usuario com a aprovacao de um especialista? O microleraning pode ser curto, mas
precisa de um plano?

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos conceitos que foram apresentados neste resumo, o emprego do
microlearning para os projetos de gestdo do conhecimento ¢ bastante eficaz, em fungdo da
facilidade tanto para o seu desenvolvimento, quanto para a atualizagdo e o custo efetivo do
projeto.

E possivel comparar o microlearning a um jogo de LEGO, no qual encaixamos
pequenas pegas para formar “a figura” que necessitamos, ou seja, vamos encaixando o0s
conhecimentos necessarios para buscarmos o aprendizado desejado. Esse fato facilita a
implementagdo de projetos do tipo “Trilhas de Aprendizagem”, nos quais os elementos

2 Disponivel em: https://www.ispringpro.com.br/blog/que-e-microlearning. Acesso em nov. 2024.
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organizacionais de uma instituicdo deverdo seguir o caminho para o seu desenvolvimento
pleno em suas areas de atuagao.

Para implementar o microlearning, um fator de suma importancia ¢ a curadoria dos
conteudos, o qual devera ficar na responsabilidade de uma equipe que irad gerir um Sistema de
Gestao de Conhecimentos Corporativos, distribuir os contetidos aos que necessitarem do
aprendizado, e atualizar constantemente o repositorio de informagdes.

Assim, o uso do microlearning possibilitara que as instituicdes possam construir
espacos de educacdo corporativa eficientes, qualificando o publico interno e oferecendo ao
publico externo uma base de conhecimentos que constituem a memoria da organizagdo, pois
quanto mais conhecemos o nosso passado e os principais meios para atingir 0 sucesso € o
destaque na area de atuacao, mais espaco poderemos alcangar no futuro.
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